
i 
 

PENULISAN HUKUM/ SKRIPSI 

TANGGUNG JAWAB PENGELOLA PARKIR TERHADAP 

KONSUMEN DALAM HAL KEHILANGAN KENDARAAN 

BERMOTOR DI KABUPATEN MAGELANG 

  

 

Disusun oleh : 

YOHANA NONIK SEPTIANI UTOMO 

 NIM    : 100510452 

 Program Studi  : Ilmu Hukum 

 Program Kekhususan : Hukum Ekonomi dan Bisnis 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2014 

 







 

 

iv 
 

MOTTO 

 

 

Lakukan semua hal dengan maksimal, 

selanjutnya serahkan pada Tuhan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Ku persembakan penulis hukum/ skripsiku ini untuk: 

 Tuhan Yesus Kritus  

 Kedua Orang tuaku papi  dan mami  

 Adekku tersayang 

 Orang yang sangat istimewa 

 Sahabat-sahabatku tercinta 

 Serta semua orang yang membantuku 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan 

Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan hukum/ skripsi 

dengan judul “Tanggungjawab Pengelola Parkir Terhadap Konsumen dalam 

hal kehilangan kendaraan Bermotor” sebagai salah satu syarat untuk dapat 

memperoleh gelar keserjanaan pada Fakultas Hukum Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta tepat pada waktunya. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Dr. G. Sri Nurhartanto, SH.,LLM. selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

2. Bapak J. Widijantoro, S.H, M.H.. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu dan pikiranya untuk membimbing penulis 

selama penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Anjar selaku Staff Dinas Perhubungan Kabupaten Magelang 

bagian parkir. 

4. Bapak Fajar Saumatmaji, S.T selaku Pengamat Transportasi dari Pusat 

Studi Transportasi dan Logistik Universitas Gajah Mada 



 

 

vii 
 

5. Bagi kedua orang tua yang sangat ku banggakan, Bapak Markus Utomo 

dan Dina Reswati yang telah memberikan dukungan dan doanya serta 

adekku tercinta dan kak eva yang selalu mendukung. 

6. Bagi orang yang teristimewa yang selalu mendukung. 

7. Semua dosen dan karyawan Fakultas Hukum Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta yang telah memberikan ilmunya kepada penulis selama 

menjadi mahasiswa sehingga mampu menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. 

8. Semua sahabat-sahabatku: maria yunita, melisha sungga, agnes saragih, 

itha ambarura dan semua teman-teman yang telah membantu.  

9. Semua pihak dan teman-teman yang telah banyak membatu penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak bisa disebutkan satu-satu. 

Akhir kata penulis mengharap semoga skripsi dapat memberikan manfaat 

bagi semua pihak. Penulis mengetahui bahwa penulisan hukum ini dirasa 

masih jauh dari sempurna,  maka penulis mengharapkan saran yang 

membangun.  

Yogyakarta, 8 Mei 2014 

Penulis, 

 

                     Yohana Nonik S.U 



 

 

viii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Dengan ini penulis menyatakan bahwa Penulisan Hukum/ Skripsi ini 

merupakan hasil karya asli penulis, bukan merupakan duplikasi ataupun 

plagiasi dari hasil karya penulis lain. Jika Penulisan Hukum/ Skripsi ini 

terbukti merupakan duplikasi ataupun plagiasi dari hasil karya penulis lain, 

maka penulis bersedia menerima sanksi akademik dan/ atau sanksi hukum 

yang berlaku. 

  

 

Yogyakarta, 8 Mei 2014 

Yang menyatakan, 

 

Yohana.Nonik S.U 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
 

  DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL..................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN...................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN....................................................................... iii 

HALAMAN MOTTO.................................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN.................................................................... v 

KATA PENGANTAR................................................................................... vi 

PERNYATAAN KEASLIAN....................................................................... viii 

DAFTAR ISI................................................................................................. ix 

ABSTRACT................................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah............................................................. ..1 

B. Rumusan Masalah.........................................................................7 

C. Tujuan Penelitian...........................................................................7 

D. Manfaat Penelitian........................................................................7 

E. Keaslian Penelitian........................................................................8 

F. Batasan Konsep.......................................................................... ..14 

G. Metode Penelitian.........................................................................15 



 

 

x 
 

H. Metode Analisis………………………………………………...19 

I. Sistematika Penulisan...................................................................20 

BAB II Tanggungjawab Pengelola Parkir Terhadap Konsumen Dalam Hal 

Kehilangan Kendaraan Bermotor di Kabupaten Magelang 

A. Tinjauan Umum Hukum Perlindungan Konsumen.......................21 

1. Sejarah Hukum Perlindungan Konsumen...............................21 

2. Pengertian Hukum Perlindungan Konsumen..........................22 

3. Asas dan Tujuan Hukum Perlindungan Konsumen……….....23 

B. Tinjauan Umum tentang Tanggung Jawab Pengelola Parkir 

Terhadap Konsumen Dalam Hal Kehilangan Kendaraan Bermotor 

di Kabupaten Magelang ...............................................................24 

1. Pengertian Tanggung jawab…………………………………24 

2. Pengertian Kendaraan Bermotor…………………………….28 

3. Pengertian Pengelola Parkir.....................................................30 

4. Pengertian Konsumen………………………………………..40 

C. Tanggung Jawab Pengelola Parkir Terhadap Konsumen Dalam Hal 

Kehilangan Kendaraan Bermotor di Kabupaten Magelang….....45 

BAB III PENUTUP 

A. Kesimpulan...................................................................................59 

B. Saran.............................................................................................59 

DAFTAR PUSTAKA 



 

 

xi 
 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 
 

ABSTRACT  

This thesis talks about the management responsibility of the consumer in terms of 

parking motor vehicles lost in Magelang regency . Problem formulation of this thesis 

is How Responsibility parking business to consumers in terms of loss of motor 

vehicle in Magelang regency. The type of this thesis is empirical research conducted 

namely research focuses on the behavior of the legal community . This research was 

conducted directly to the respondent as the data supported primarily by secondary 

data consisting of primary legal materials and secondary legal materials . In this 

thesis should contain about the sense of responsibility that is given by the park 

manager if consumers lose their vehicles , particularly in the district parking 

magelang. Manager should compensate even replace lost motor vehicle in the 

parking area but this is not done by the parking management in the district parking 

magelang.manager  only help look for and report to the police if there is a motor 

vehicle consumer protection laws lost. Law number 8 of 1999 on consumer 

protection governing the rights and obligations of both consumers and good actors 

usaha.But park managers and consumers do not know about it , so that the 

government 's role as supervisor and supervisor of the law - this law is necessary, for 

the members to the public awareness of their rights as consumers and awareness to 

the parking management duties and responsibilities when there is loss of motor 

vehicles lost . 

 

This thesis is talking about  

Key words : responsibility the management parking, consumer parking 

  

 


