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POETRY GITA OKTONOVIANTY
No. Mhs: 08 09 03577

Perencanaan Pesan pada Kampanye Penyebaran Isu Etika Bisnisdi Bidang
Kerjasama dan Penguatan Masyarakat (Studi Deskriptif Kualitatif pada
L embaga Ombudsman Swasta Daerah Istimewa Y ogyakarta)

ABSTRAK

Pada penelitian ini penulis mengambil judul mengenai Perencanaan Pesan pada
Lembaga Ombudsman Swasta D.I. Y ogyakarta (Studi Kasus pada Kampanye Isu
Etika Bisnis di Bidang Kerjasama dan Penguatan Masyarakat). Penelitian ini
bertujun untuk mengetahui Perencanaan Pesan dalam Kampanye Penyebaran Isu
Etika Bisnis pada Lembaga Ombudsman Swasta D.l. Yogyakarta. Penelitian
skrips ini adalah penelitian kualitatif, di mana pada peneitian ini hanya
memaparkan situasi atau peristiwa tidak mencari atau menjelaskan hubungan,
tidak menguji hipotesa atau membuat prediksi.

Kampanye sosial berorientass pada ide atau gagasan yang bertujuan pada
perubahan sosial. Demikian pula dengan Penyebaran Isu Etika Publik oleh Bidang
Kerjasama dan Penguatan Masyarakat Lembaga Ombudsman Swasta DIY yang
bertujuan mengajak masyarakat untuk bersama mewujudkan praktek bisnis yang
beretika dan berkelanjutan. Dalam aktivitas komunikasinya, Bidang KPM
Lembaga Ombudsman Swasta DIY merancang suatu perencanaan pesan sebagai
upaya menarik masyarakat khususnya di wilayah Kota Y ogyakarta untuk turut
berpartisipasi pada gerakan ini.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus mengenai
perencanaan pesan Penyebaran Isu Etika Bisnis dalam proses penyampaian tujuan
kampanye melalui tema pesan yang diangkat, kreatifitas pesan, cara penyampaian
pesan hingga penggunaan dan pemilihan media. Program Bidang KPM dalam
Penyebaran Isu Etika Bisnis memfokuskan perencanaan pesan pada kampanye
dan pengangkatan tema yang menarik dalam setiap pesan yang disampaikan.
Secara terperinci penelitian ini membahas elemen elemen tersebut di atas
mengingat diperlukan perencanaan yang terarah dan tidak mudah untuk
menyadarkan masyarakat untuk menerapkan praktek bisnis yang beretika dan
berkelanjutan.

KataKunci : Kampanye, Perencanaan Pesan, Penyebaran Isu Etika Bisnis,
Bidang KPM Lembaga Ombudsman Swasta D.l. Y ogyakarta
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur dan terima kasih kepada Tuhan Yesus Kristus atas
segaa hikmat, berkat, dan kekuatan dari Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “PERENCANAAN PESAN PADA
KAMPANY E PENYEBARAN ISU ETIKA BISNIS DI BIDANG KERJASAMA
DAN PENGUATAN MASYARAKAT (Studi Deskriptif Kualitatif pada Lembaga
Ombudsman Swasta D.I. Y ogyakarta). Sebuah judul penelitian yang dipilih untuk
memenuhi syarat kelulusan pada jenjang pendidikan strata satu dan berangkat dari
ketertarikan penulis pada dunia bisnis, khususnya perencanaan pesan dalam
kampanye penyebaran isu etika bisnis yang dilaksanakan oleh Bidang Kerjasama
dan Penguatan Masyarakat Lembaga Ombudsman Swasta D.l. Yogyakarta
sehingga terwujudnya tata kelola usaha sektor swasta yang beretika dan
berkelanjutan.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan dan penelitian yang
telah dilakukan ini masih banyak terdapat kekurangan. Namun demikian penulis
berharap skripsi ini dapat membantu pembaca dalam menambah pengetahuan dan
wawasan, baik bagi kalangan akademisi maupun kalangan praktisi yang berkaitan.
Penulis juga berharap semoga hasil dari laporan penulisan skripsi ini dapat
menambah khasanah pemikiran serta dapat berguna bagi segenap civitas
Universitas Atma Jaya Y ogyakarta untuk kemudian hari dapat melengkapi dan

menemukan kebaruan dalam penelitian selanjutnya.
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semoga sehat dan sukses selalu dalam pengajaran dan karirnya.

Pak Slamet selaku Wakil Ketua Lembaga Ombudsman Swasta DIY,
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semoga LOS DIY bisatetap berkiprah dalam perwujudan masyarakat yang
beretika dalam praktek bisnis baik di Yogyakarta maupun diseluruh
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7. Sahabat- sahabat tersayang yang sudah memberikan warna dalam
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Titin, dedek Billy Simanjorang, keluarga cemarat+BI
(gabe,priska,evi,frida,martin, brasa awet muda kumpul ama kalian),
keluarga Jatisari(carol,yoha,bob,tony,iin,cistio,trims syang) cantik’'s
(jeng tiskar,charas,dalu merasa cantik brg kalian syang!) Persekutuan
JOY (meti,bng renol,CG dina,dkk), Wicak P, trmakasih atas doanya,buat
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slalu dalam doa ku.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, oleh sebab itu
segala kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan penulis. Akhir kata

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pembacanya.
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Poetry Gita Oktonovianty



DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL ...ttt [
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN......ccotieeieee et see s e e nae e sneeees i
HALAMAN PERNY ATAAN ..ottt se s iv
RS o gre—— o K %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
KATA PENGANTAR L. s Vii
LEE T R S R e—. £ X
DAFTAR BAGAN ..ttt et st nne e Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt st Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah........ccccoooveiiiiiiiniiciseee e i
B. Rumusan Masalah ... 11
(C; Tujuan Penelitian .......ccccveeieese e 11
D. Manfaat PEnelitian .......ccoceeveeieiiece e 11
E. KerangKa TEONM .....ccccveeiieiitie et estee ettt ene e 12
E.1 KamPanye€......ccocoeiieiiiiecieecie et 12
E.2 Perencanaan PeSan...........ccccvvieiiiiiiiiiie s 20
F. Kerangka KONSEP .......cooiviriririeeese s 39

Metodologi Penelitian ..........ccceoveieieneienineeeeeeeeesese s 50



BAB || DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ...ociiiiieiiieeeeece e 55

A. Latar Belakang OrganiSasi .......ccccoeverereneresieeieeseesee s 55
A.1 Gambaran UmUM .......cccooeiiieniiineneeeeeeeeee e 55
A.2 Sgarah Lembaga Ombudsman Swasta D.l.Y ogyakarta ... 57
B. Visi dan Misi OrganiSasi .......cccceeueereereeseeseeseeseessesseeseessenseens 66
g | TTTET e o o 67
C. LOKaSI OFganiSaSi .......cccueiueerieeieesiesieeieseeseeeseesseesseesssseessensenns 68
D. L OGO OrganiSaSi......cecveererreesreeieesseesseeseesseesseessesseessesssesseessessenns 68
E. SEUKIUr OrganiSasi ......eevveeeeeeesieeieseesseeseeseessesseesseessesassseenses 69
F. Bidang K erjasama dan Penguatan Masyarakat (KPM)
Tugas dan Tanggung Jawab .........cccoeeeieeieninneeeee e 69
F.1 Program Bidang K erjasama dan Penguatan Masyarakat .. 70
G. Konsep Kampanye pada Lembaga Ombudsman SwastaDIY . 77
BAB |1l HASIL TEMUAN DAN ANALISISDATA ..o 102
A. HasilfFernuan Daiaimiemmm.......... 000 ool . 102

A.1 Perencanaan Pesan dalam Kampanye Penyebaran Isu Etika

Bisnis pada Bidang Kerjasama dan Penguatan M asyarakat
Lembaga Ombudsman SwastaDIY ........ccccccvvveiveciennnnne. 102

A.1.1 Model Langkah- Langkah Perencanaan Pesan dalam

Kampanye Penyebaran Isu Etika Bisnis pada Bidang
Kerjasama dan Penguatan Masyarakat Lembaga
Ombudsman SwastaDIY ........ccocvererieniinieneneseseseees 107

A.2 Pengklasifikasian Khalayak Sasaran.............cccccccvvveviennnnne 109



A.2.1 Pesan Berdasarkan Khalayak Sasaran.............ccccccevenee 123

B. ANASIS DA ... 138
BAB IV PENUTURP ... 161

A KESIMPUIBN.... .o 161

B £ N[ RTTRNE. U P. I B TSINURR—— . .......... 164
DN (U e e ——— ol e XVI
LAMPIRAN

xii



DAFTAR BAGAN
Bagan 2.1 Struktur Organisasi Lembaga Ombudsman SwastaDIY ................ 69

Bagan 2.2 Model Langkah-langkah Perencanaan Pesan.............ccccccevevvenenne 108

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Anggota JRKY

Tabel 3.1 Pengklasifikasian Khalayak Sasaran

dalam Penyebaran Isu EtikaBisnis.......cccoceveevevceeiecie e,

Tabel 3.2 Pesan Berdasarkan Khalayak Sasaran

.................... 116

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 LOg0 OrganiSaS| ........ccceruerrerereeieiesiesiesiesiessesseseese s e ssessens 68

GaMDAN 3.1 HUSLIASI ...t 120
Gambar 3.2 Leaflet Tampak LUEK ..........ccceveeieeiiereeie e 129
Gambar 3.3 Leaflet Tampak Dalam..........ccceoeveeieeinsiese e 129
(€ g1 e e —— o 130
(EENET FSRRIIEIIETSI ................ccceeeeneene e naesenenennnsnesen voee SR St O R 132
GaMDAN 3.6 HHUSLIASI .....cveeieiieiieieiesie et 132
Gambar 3.7 BaliNO .....ccooiiiiiieee 136
Gambar 3.8 SPANUK ..........cooiiiiiieeeee e e 136

XV



PERENCANAAN PESAN PADA KAMPANYE PENYEBARAN ISU ETIKA
BISNISDI BIDANG KERJASAMA DAN PENGUATAN MASYARAKAT

(Studi Deskriptif Kualitatif pada L embaga Ombudsman Swasta

D.l. Yogyakarta)

SKRIPSI
Digjukan sebagal Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom)

Dosen Pembimbing :
IkeDevi S, S.Sos, M .SI.
Olenh:
Poetry Gita Oktonovianty
08.09.03577/ KOM
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTASILMU SOSIAL DANILMU POLITIK
UNIVERSITASATMA JAYA YOGYAKARTA

2012



