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BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh penulis, kesimpulan dari

penelitian ini adalah keputusan UAJY menggunakan strategi outsourcing tenaga kerja

cleaning service selama ini sudah tepat. Hasil perhitungan menjelaskan bahwa

dengan melakukan strategi outsourcing UAJY dapat melakukan penghematan sebesar

Rp.19.248.991,00atau 23.4% dibandingkan dengan menggunakan strategi non-

outsourcing atau pendayagunaan tenaga kerja sendiri, selain itu berdasarkan hasil

penilaian keseluruhan pada tahun 2012 dan 2014 menyatakan bahwa penggunaan

outsourcing setiap tahunnya mengalami perbaikan kinerja menjadi lebih baik, dengan

hasil tersebut pihak UAJY sudah tepat melaksanakan strategi outsourcing.

V.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, saran yang dapat diberikan oleh peneliti

kepada UAJY adalah penggunaan strategi outsourcing memang dapat menghemat

biaya sehingga efisiensi biaya dapat tercapai dibandingkan dengan menggunakan

starategi non-outsourcing, akan tetapi sebaiknya kebijakan penggunaan outsourcing

dipertimbangkan kembali, karena diketahui bahwa outsourcing merupakan salah satu

tindakan diskriminasi hak terhadap sumber daya manusia. Oleh karena itu sebagai
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salah satu institusi pendidikan akan lebih baik jika pihak UAJY dapat mengurangi

penggunaan sumber daya outsourcing yang selama ini dilakukan atau paling tidak

karyawan outsourcing memperoleh sedikit kemudahan sama dengan karyawan tetap

di UAJY, selain itu sebaiknya UAJY perlu memperhatikan beberapa faktor kualitatif

outsourcing berikut ini :

1. Status tenaga kerja kontrak

2. Tenaga kerja tidak dapat menuntut hak-haknya

3. Gaji yang diterima dibawah UMP

4. Tidak terdapat jaminan kesehatan maupun kematian selama bekerja

5. Kontrak pekerjaan dapat diputus sewaktu-waktu oleh pihak pemberi kerja

6. Berdasarkan sudut pandang etika, outsourcing merupakan salah satu tindakan

penggantian memperkerjakan karyawan secara tetap dengan gaji tinggi

dengan memperkerjakan karyawan kontrak dengan gaji yang rendah, oleh

karena itu dapat pula disebut outsourcing merupakan salah satu tindakan

perbudakan terhadap sumber daya manusia dimana para pemimpin

memperoleh gaji atau keuntungan berlipat sedangkan penerimaan karyawan

sangat rendah.

7. Outsourcing merupakan tindakan efisiensi biaya dengan mengorbankan

komitmen dan kepentingan hak-hak karyawan.
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Dari faktor-faktor kualitatif diatas diharapkan UAJY mampu

mempertimbangkan kembali penggunaan strategi outsourcing dengan lebih

bijak.
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