BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh penulis, kesimpulan dari
penelitian ini adalah keputusan UAJY menggunakan strategi outsourcing tenaga kerja
cleaning service selama ini sudah tepat. Hasil perhitungan menjelaskan bahwa
dengan melakukan strategi outsourcing UAJY dapat melakukan penghematan sebesar
Rp.19.248.991,00atau 23.4% dibandingkan dengan menggunakan strategi non-
outsourcing atau pendayagunaan tenaga kerja sendiri, selain itu berdasarkan hasil
penilaian keseluruhan pada tahun 2012 dan 2014 menyatakan bahwa penggunaan
outsourcing setiap tahunnya mengalami perbaikan kinerja menjadi lebih baik, dengan

hasil tersebut pihak UAJY sudah tepat melaksanakan strategi outsourcing.

V.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, saran yang dapat diberikan oleh peneliti
kepada UAJY adalah penggunaan strategi outsourcing memang dapat menghemat
biaya sehingga efisiensi biaya dapat tercapai dibandingkan dengan menggunakan
starategi non-outsourcing, akan tetapi sebaiknya kebijakan penggunaan outsourcing
dipertimbangkan kembali, karena diketahui bahwa outsourcing merupakan salah satu

tindakan diskriminasi hak terhadap sumber daya manusia. Oleh karena itu sebagai
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salah satu institusi pendidikan akan lebih baik jika pihak UAJY dapat mengurangi

penggunaan sumber daya outsourcing yang selama ini dilakukan atau paling tidak

karyawan outsourcing memperoleh sedikit kemudahan sama dengan karyawan tetap

di UAJY, selain itu sebaiknya UAJY perlu memperhatikan beberapa faktor kualitatif

outsourcing berikut ini :

1.

2.

3.

Status tenaga kerja kontrak

Tenaga kerja tidak dapat menuntut hak-haknya

Gaji yang diterima dibawah UMP

Tidak terdapat jaminan kesehatan maupun kematian selama bekerja

Kontrak pekerjaan dapat diputus sewaktu-waktu oleh pihak pemberi kerja
Berdasarkan sudut pandang etika, outsourcing merupakan salah satu tindakan
penggantian memperkerjakan karyawan secara tetap dengan gaji tinggi
dengan memperkerjakan karyawan kontrak dengan gaji yang rendah, oleh
karena itu dapat pula disebut outsourcing merupakan salah satu tindakan
perbudakan terhadap sumber daya manusia dimana para pemimpin
memperoleh gaji atau keuntungan berlipat sedangkan penerimaan karyawan
sangat rendah.

Outsourcing merupakan tindakan efisiensi biaya dengan mengorbankan

komitmen dan kepentingan hak-hak karyawan.
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Dari  faktor-faktor  kualitatif ~ diatas diharapkan UAJY  mampu
mempertimbangkan kembali penggunaan strategi outsourcing dengan lebih

bijak.
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Kampus I

Komentar dari pengguna kebersihan di Kampus 11l

NO. KOMENTAR

e

Saya lihat ada beberapa CS yang kerjanya kurang memuaskan, tidak sepenuh hat bekerfanya
karena kantin sekarang yang membersihkan CS, saya harap CS lebih gesit membersihkan maja
yang kotor yang ada di kantin. Terima kasih.

e

Urinal masih terdapat beberapa yang mampet, kemungkinan karena kurangnya cinta kebersihan
dari mahasiswa, hingga dijadikan untuk membuang puntung rokok.

L

Tempat sampah di kamar mandi harap sering dibersihkan karena garing sekali sampah sudah
penuh tetapi lidak dibersinkan,

Tingkatkan kebersihan
Lantai kadang? beberapa hari tidak disapu

|Kadang2 ada taplak meja tidak dibenahi

=4 | oo jonl b

Untuk pembersaihan sare hari mohon tidak harus menunggu karyawan pulang dulu, silahkan
dibersihkan sesuai jadwal sore supaya tidak lupafterlambat

Rasa handarbeni dari CS Cutsourcing kurang

A0 ) O

Tempat sampah sebaiknya sering kali (sesering mungkin) dibuang sebelum sampah panuh,
{kadang sampai tidak muat)

10| Tempat sampah KM kurang bersih terflambat dibuang

11|Lantai KM sangat kotor

12]Klosel jongkok kotor

13|kloset duduk kotar

14| kran banyak yang rusak

15|Pintu sudah kropos

16]saluran air kadang mampet

17| Tempat sampah untuk Kamar mandi putri lolong tiap hari dibuang sampahnya dan kalau tempat

sampah rusak tolong minta ke Universitas

Yogyakarta, 25 Februari 2014
Kepala Bagian Pemeliharaan
KPSP

ey




UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Rektor
SURAT PERINTAH KERJA
Nomer : BAGIEKSPMUKPSP-2012
Pekerjaan ;. Pengadaan Jasa Kebersihan Kampus Il Gedung Bonaventura
Liniversitas Atma Jaya Yogyakarta
Lokasi . JI Babarasri No 42 Yogyakarta

Pada hari ini Rabu tangpal delapan beles bulan Juli tahun dua ribu duabelas, kaml yang barands
tangan dibawah ink:
Mama : Dr, Th, Anita Christiani, SH., M.Hum.
Jabatan @ Wakil Rektar Il
Mamat  : Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Jin. Babarsari No. 44 Yogyakaria
Yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA.

Berdasarkan hasil negosiasi perpanjangan kontrak tanggal 18 Juli 2012, selaku \Wakil Rektor [l dalam
hal ini bertindak untuk dan atas nama Universitas Atma Jaye Yogyakerts dengan ini member perintah
untuk melaksangkan pekeraan kebersihan Gedung Kampus Il Boneventura Universiles Alma Jaya
Yagyakarta, yang berlokasi di JI. Babarsari No.43 Yogyakarta, kepada :

Mama : Salva Yurivan Saragih, STP

Jabatan Direktur PT. TATA KARYA GEMILANG

Alamat  : JL Sukun, Mataram Bumi Sejahtera No. 3 Condong catur, Depok, Sleman,

Yogyakarla

Yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA.

Pekerjaan Jasa kebersihan Kampus 1l Gedung Bonaventura Univetsilas Atma Jaya Yogyakarla
dilaksanakan dengan harga borongan sesuai hasil negosiasi yang telah dilaksanakan sebesar Rp.
£4 082 520,00 per bulan sudah termasuk PPN dipatong PPh. (23) 2%.

Ketentuan dan persyaratan pekerjaan adalah sebagau barnkut

-

Bersadia melaksanakan pekerjaan esuai dengan rencana kerja dan syarat-syarat Jasa kebersinan

Gedung Kampus Universitas Alma Jaya Yogyakarla beserla penjelasannya.

Jumilah tenaga karja yang dikaryakan untuk pekerjaan ini adalah berjumlah 43 orang.

Sebelum meamulal melaksanakan pekerjaan bersecia memberikan daftar nama, alamal petugas

yang akan dipekerjakan lengkap dengan folo delam benluk cetak maupun soft copy.

Bersedia menyuwsun jadwal kena, baik haran, mingguan maupun bulanan yang disampaikan ke

pada PIHAK PERTAMA sebelum memuiai melaksanakan pekerjaan.

5. Pembayaran pekerjaan jesa kebersihan tersebut dilakukan pada awal bulan setelah satu bulan
melaksanakan pekeriaan melalui Bagian Keuvengan Universilas Atma Jaya Yogyakarla Jin.
Babarsari No. 44 Yogyakarla, Tagihan dengan kwilansi rangkap dua dan dikirim salu minggu
sebelumnya, serta membuat laporan hasil pakerjaan setiap bulannya sebagai lampiran tagihan
atas pekerjaan yang telah dilakukan,

6. Pekerjaan terscbut harus sudah mulai dilaksanakan por tanggal 1 Juli 2012 dan berakhir pada
tanggal 30 Juni 2013,

7. Pelaksanaan pekerjaan harus diselenggarakan dengan sebaik-baiknya, lengkap, rapi dan beliti,
sehingga diperoleh muty pekerjaan yang baik dan sempurna,

8. Biaya lembur dan uang makan lembur para petugas kebersihan menjadi tanggung jawab PIHAK
KEDUA.

% Keterlambatan penyelenggaraan pekerjaan atau tertundanya penyelenggaraan pelkerjaan, selama

lebih dan 7 {tuuh) han, dapat mengakibatkan pembatalan Surat Penntah Kera oleh PIHAK

PERTAMA secara sepihak dengan disertai tuntutan ganti rugi.

&
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145

16.

17.

18,

19,

Apabila tidak dapat menyelenggaraken pekerjgan sebagaimana ditetapkan pada butir 6) dan T)
tersebut, maka atas keterlambatan penyelenggaraan pekerjaan itu, PIHAK KEDUA dikenakan
denda sehesar 1% (satu persen) dari harga penawaran untuk setiap satu hari keterlambatan.
Tuntutan ganti rugi ditetapkan sebesar harga dan biaya yang harus ditanggung oleh PIHAK
PERTAMA guna menunjuk PIHAK KETIGA untuk menyelenggarakan, melanjutkan dan atau
menyelesaikan pekerjaan tersebut sampai dengan selesai sebagaimana ditentukan dalam butir 6),
7), 8) dari Surat Perintah Kerja ini. Apabila PIHAK. KEDUA lidak membayar dalam batas wakbu
sepuluh hari lerhitung sejak pembatalan Surat Perintah Kerja itu, maka penyelesaian tuntutan ganti
rugi akan dilakukan dengan upaya musyawarah untuk mufakat.,

Apabila setelah diupayakan melalul musyawarah untuk mufakal belum ada kesepakatan, maka
akan ditempuh penyelesaian sesual ketentuan hukum yang berlaku, :
Sesuai dengan hasil negosiasi, bilamana dalam waktu & bulan kedepan PIHAK KEDUA ticak
melgkukan pengelolaan  kebersihan dan  pemeliharsan  peramananan  serta  pengelolaan
kebersihan peralatan konsumsi tidak lebin baik dari pengelolaan kebersihan sebelumnya, maka
PIHAK PERTMAMA akan melakukan permutusan kentrak kepada PIHAK KEDUA secara sepihak,
dan disertai tuntutan ganti rugi sebesar 6 kali dari jasa yang telah diterima oleh PIHAK KEDUA.
Dalam hal terjadi keadaan memaksa (force majeur) yang berada diluar kekuasaan PIHAK KEDUA,
sehingga mengakibatken PIHAK KEDUA tidak mampu memenuhi kewajibannya, maka PIHAK
KEDUA harus memberitahukan kepada PIHAK PERTAMA selambat-lambatnya tujuh hari terhitung
sejak timbulnya keadaan memaksa tersebut dengan disertai bukti-bukti yang syah dari pinak yang
berwenang.

Supenvisor dan Kaptan wajib datang sebelum pukul 0600 WIB, untuk malakukan pamenksaan
langsung di lapangan agar apabila terjadi kelidaksesuaian lerhadap kebersihan atau penataan
ruang dapat segera diatasi sebelum jam kerjafkegiatan kantor dimulai,

PIHAK KEDUA bereama PIHAK PERTAMA wajib melakukan evaluasi atau ceklist secara rutin
minimal 3 bulan sekali dan dilaporkan secara tertulis.

Bila masa kontrak sudah habis dan PIHAK KEDUA sudah tidak bekerja sama lagi dengan PIHAK
PERTAMA, maka PIHAK KEDUA barkewajiban mencarikan kerja bagi karyawan PIHAK KEDUA, di
luar Universias Atma Jaya Yogyakarta.

Surat Perintah Kerja ini dibuat rangkap dua yang masing-masing bermeterai Rp 6.000,00 dan
masing-masing mempunyal kekuatan hukum yang sama, unluk dapat dipergunakan seperlunya,
sesual dengan peraluran yang berlaku.

Setiap perubahan dar Surat Perintah Keja ini harus disepakali bersama antara PIHAK PERTAMA
dengan PIHAK KEDLUA, dan dituangkan dalam suatu Berita Acara yang ditandatangani oleh kedua
belah pihak.

Ditetapkan di : Yogyakaria
Pada tanggal . 18 Juli 2012

Pihak Kedua Fihak Pertama :
Direktur PT, TATA KARYA GEMlLANE . ww_aigl Rekiar 11

a Yurivan Saragih, STP.
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NIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

ntor Pengelolaan Sarana dan Prasarana

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Bagian Pemeliharaan Kantor Pengelolaan Sarana
Prazarana Universitas Atma Jaya Yogyakarta, meneranghkan bahwa :

MNama : Santi Kristianti
MM : 090417790
Program Studi : Ekonomi Alwuntansi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Telah mengadakan penelitian pada hari kamis tanggal 18 Juli 2013 bertempat di Kantor
Pengelolaan Sarana dan Prasarana UAJY dengan judul ;

EVALUAS] PENGAMBILAN KEPUTUSAN STRATEGI OUTSOURCING
TENAGA KERJA CLEANING SERVICE DI UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA

Demikian surat keterangan inl dibuat, untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Yogyakarta, 29 Juli 2013

Kepala Bagian Pemelih
epx;“*%lan emeliharaan

KANTOR PSP

Ji. Babarsarl Mo, 44 Yogyakarta 55281 Indonesia Kotak Pos 1086 / YKBB
Telp. +62-274-487711 (hunting) Fax. +62-274-487748
E-mail | kpespiiimadl uapyacid




UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Kantor Sumber Daya Manusia

SURAT KETERANGAN

Nomot ; 04/KSDM_134/2014

Kepala Kantor Sumber Daya Manusia Universitas Atma Jaya Yopyakarta menerangkan

bahwa, :
Mama : Santi Kristianti
MNEM : 09.04,17790
Program Studi : Akuntansi
Fakultas : Fakultas Ekonomi

adalah benar mahasiswa Program Studi  Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang telah melakukan wawancara dalam rangka mencari data
tentang systemn penggajian karyawan tetap Universitas Atma laya Yopyakarta.

Surat Keterangan ini dikeluarkan atas permintaan yang bersanghkutan untuk
keperiuan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan judul : Evaluasi
Pengambilan Keputusan Strategi Outsourcing Tenaga Kerja Cleaning Service di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Harap dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 12 Juni 2014

J1. Babarsari No. 4-5 Yogyakarta 55281 Indonesia Kotak Pos 1086 | YKBE
Telp. +62-274-487711 (hunting) Fax. +62-274-487748

E_maoil + bedrm&Reand i wads om il



