BABV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah diuraikan sebelumnya, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

Etnosentrisme berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli
gadget

Pada kelompok responden yang mengetahui negara asal merek (COO)
dari gadget Lenovo, diketahui bahwa variabel etnosentrisme
“berpengaruh secara signifikan” terhadap persepsi konsumen
mengenai produgadgetLenovo.

Pada kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal merek
(COO0) darigadgetLenovo, diketahui bahwa variabel etnosentrisme
“tidak berpengaruh” terhadap persepsi konsumen mengenai produk
gadgetLenovo.

Pada kelompok responden yang mengetahui negara asal merek (COO)
dari gadget Advan, diketahui bahwa variabel etnosentrisme
berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi konsumen mengenai
produkgadgetAdvan.

Pada kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal merek

(COO0O) darigadgetAdvan, diketahui bahwa variabel etnosentrisme
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6)

i)

tidak berpengaruh terhadap persepsi konsumen mengenai produk
gadgetAdvan.

Pada kelompok responden yang mengetahui negara asal merek (COO)
dari gadget Evercoss, diketahui bahwa variabel etnosentrisme “tidak
berpengaruh” terhadap persepsi konsumen mengenai pgatlget
Evercoss.

Pada kelompok responden yang tidak mengetahui negara asal merek
(COO0O) darigadgetAdvan, diketahui bahwa variabel etnosentrisme
“berpengaruh secara signifikan” terhadap persepsi konsumen

mengenai produgadgetEvercoss.

5.2. Saran

Saran bagi penelitian selanjutnya terhadap analisis persepsi konsumen

mengenai produk asing dengan analigieoduct country-imagesdan

etnosentrisme adalah:

1)

2)

Untuk penelitian yang lebih baik tentang persepsi konsumen
mengenai produk asing, dapat digunakan obyek penelitian selain
produkgadget yang mana dapat melibatkan etnosentrisme yang lebih
kuat terhadap niat beli konsumen akan produk tersebut.

Melibatkan variabelCountry of Origin sebagai variabel moderasi,
untuk mengetahui seberapa kuat variabel etnosentrisme berpengaruh

pada niat beli dan persepsi konsumen.
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5.3. Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial dari pembahasan penelitian tentang persepsi

konsumen mengenai produk asing dengan anglisiduct country images

dan etnosentrisme ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

berkepentingan, terutama bagi pemasar atau distributor prgddiget

Implikasi manajerial dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

i

Indonesia sebagai negara produsen dan indgatiget yang ada
harus meningkatkan citra positif pada produk-produk yang
dihasilkannya. Pemahaman dan pengetahuan tentang negara produsen
akan mempengaruhi persepsi konsumen pada suatu produk. Semakin
positif citra dari produk tersebut, maka semakin positif pula produk
tersebut diapresiasi oleh konsumen melalui keputusan pembelian.
Pemasar sebaiknya melakukan edukasi secara intensif terhadap
produk-produkgadgetproduksi dalam negeri kepada para konsumen
maupun calon konsumen, agar tidak menimbulkan persepsi yang salah
terhadap merek dan produfadget produksi dalam negeri yang
sebenarnya juga memiliki keunggulan dan tidak kalah bersaing

dengan produk asing.

. Pemerintah dan pemasar harus terus mengkampanyekan penggunaan

produk produksi dalam negeri, untuk mendukung produsen dalam
negeri dan anak bangsa dalam menciptakan inovasi teknologi yang
semakin berkualitas, serta mengurangi ketergantungan terhadap

produk asing.
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5.4. Keterbatsan Penelitian

Beberapa keterbatasan dan kelemahan dalam penelitian ini meliputi

beberapa hal sebagai berikut:

1) Penelitian ini dilakukan di Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta,
sehingga mungkin akan terdapat perbedaan hasil penelitiaan apabila
dilakukan di daerah lain.

2) Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa dan
mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta,
sehingga mungkin akan terdapat perbedaan hasil penelitian apabila
menggunakan sampel dari fakultas lain, contohnya seperti mahasiswa
dan mahasiswa dari Fakultas Teknik.

3) Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya 150, di
mana mungkin 150 sampel merupakan jumlah yang kecil untuk
menarik kesimpulan dari sebuah penelitian. Sehingga kurang mampu

mewakili populasi dalam penelitian.
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No. Responden :

KUESIONER
PERSEPSI KONSUMEN MENGENAI PRODUK GADGET
ANALISIS PRODUCT-COUNTRY IMAGES DAN ETNOSENTRISME

Jenis kelamin Anda adalah:
a. Laki-laki
b. Perempuan

Tuliskanlah jawaban Anda pada tempat yang telah disediakan.
1. Menurut Anda, gadget dengan merek Lenovo Dberasal dari negara
2. Menurut Anda, gadget dengan merek Advan berasal dari negara

3. Menurut Anda, gadget dengan merek Evercoss berasal dari negara

Berilah penilaian dari Sangat Tidak Setuju (STS) sampai Sangat Setuju (SS) dengan memberi
tanda silang%) atau tanda cek lis¥() pada salah satu skala yang mewakili jawaban Anda.

Persepsi K onsumen mengenai Gadget L enovo:

Pernyataan
1. Harganymahal.
2 Dapat diandalkan.

3. | Tampilannya jelek.

4. | Secara teknis canggih.
5 Sangat tahan lama dan terbuat dari bahan yang
baik.

6. | Memberikan kinerja yang buruk.
7. | Didukung oleh layanan purna jual yang baik.
8. | Barang-barang ini memiliki prestise yahg
rendah, jadi saya tidak memberi tahu orang
lain bahwa saya membelinya.
9. | Memiliki penampilan yang baik.
10. | Harganya cukup murah, mengingat kualltas
yang dimilikinya.
11. | Banyak diiklankan.
12. | Memiliki nama merek yang diakui dengan
baik.
13. | Menyediakan berbagai pilihan ukuran, model
dan tipe.
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Persepsi K onsumen mengenai Gadget Advan:

\[o] Pernyataan STS TS N S SS

1. | Harganya mahal.

2. | Dapat diandalkan.

3. | Tampilannya jelek.

4. | Secara teknis canggih.

5. | Sangat tahan lama dan terbuat dari bahan yang
baik.

6. | Memberikan kinerja yang buruk.

7. | Didukung oleh layanan purna jual yang baik.

8. | Barang-barang ini memiliki prestise yang
rendah, jadi saya tidak memberi tahu orang
lain bahwa saya membelinya.

9. | Memiliki penampilan yang baik.

10. | Harganya cukup murah, mengingat kualjtas
yang dimilikinya.

11. | Banyak diiklankan.

12. | Memiliki nama merek yang diakui dengan
baik.

13. | Menyediakan berbagai pilihan ukuran, model
dan tipe.

Persepsi Konsumen mengenai Gadget Ever coss.

No Pernyataan STS | TS | N ES

1. | Harganya mahal.

2. | Dapat diandalkan.

3. | Tampilannya jelek.

4. | Secara teknis canggih.

5. | Sangat tahan lama dan terbuat dari bahan yang
baik.

6. | Memberikan kinerja yang buruk.

7. | Didukung oleh layanan purna jual yang baik.

8. | Barang-barang ini memiliki prestise yang
rendah, jadi saya tidak memberi tahu orang
lain bahwa saya membelinya.

9. | Memiliki penampilan yang baik.

10. | Harganya cukup murah, mengingat kualltas
yang dimilikinya.

11. | Banyak diiklankan.

12. | Memiliki nama merek yang diakui dengan
baik.

13. | Menyediakan berbagai pilihan ukuran, model
dan tipe.
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Etnosentrisme:

Pernyataan
Orang Indonesia selalu membeli prod
produk buatan Indonesia, dibandingk
produk-produk impor

Hanya produk-produk yang tidak terse
di Indonesia yang harus di impor.

Dengan membeli produk-produk buat
Indonesia. Membuat orang Indonesia te|
bekerja.

tap

Produk-produk Indonesia yang pertar]
terakhir, dan terdepan.

na,

Membeli produk-produk buatan luar neg
adalah bukan orang Indonesia.

eri

Merupakan hal yang tidak benar unt
membeli produk-produk luar negeri, kare
hal tersebut membiarkan masyara
Indonesia kehilangan pekerjaannya.

Orang Indonesia sejati selalu memfj
produk-produk buatan Indonesia.

Kita sebaiknya membeli produk-prod
dari pabrik  di Indonesia, buka
membiarkan negara lain memperol
kekayaan dari Indonesia.

Selalu yang terbaik untuk membeli produk-

produk buatan Indonesia.

10.

Sebaiknya sangat sedikit penjualan 3
pembelian barang-barang dari negg
negara lain, kecuali kalau sangat
perlukan.

itau
ra-
di

11.

Masyarakat Indonesia sebaiknya tig
membeli produk-produk luar negeri, kare
hal ini mengancam bisnis Indonesia
dapat menyebabkan pengangguran.

ak
ha
an

12.

Sebaiknya ada pembatasan impor
seluruh barang.

13.

Meskipun produknya dapat menimbulk
biaya yang sangat besar di kemudian h
akan tetapi saya tetap membeli prog
tersebut  untuk  mendukung prod
Indonesia.

14.

Produk asing sebaiknya tidak di pasarka
Indonesia.

n di

15.

Produk-produk luar negeri seharusnya

dikenai pajak yang tinggi untuk membats
masuknya produk tersebut ke pa

aS|
sar

Indonesia.
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16. | Untuk  produk-produk  yang tidak
diproduksi di Indonesia, kita sebaiknya
membeli dari negara asing.
17. | Konsumen yang membeli produk impor
bertanggung jawab atas  hilangnya
pekerjaan para pekerja pabrik di Indonesja.

Niat Beli:
Pernyataan
1. | Saya tertarik pada gadget produksi
Indonesia.
2. | Saya ingin membeli gadget produksi
Indonesia.

3. | Saya akan membeli gadget produksi
Indonesia di masa mendatang.
4. | Jika saya ingin membeli gadget maka spya
akan membeli gadget produksi Indonesia|
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2.1. Profil Responden Berdasarkan Jender

Freguencies

Statistics
Gender
Valid 150
N
Missing 0
Gender
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 83 55,3 55,3 55,3
Valid Perempuan 67 44,7 44,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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2.2. Validitas & Reliabilitas Persepsi Produk Lenovo

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

, 762

11

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted

PL2 36,45 18,531 ,433 741
PL3 36,43 18,421 ,376 ,748
PL4 36,39 18,737 ,429 742
PL5 36,69 16,767 ,599 717
PL6 36,28 19,089 ,405 ,745
PL7 36,69 19,422 ,267 761
PL8 36,45 18,839 312 757
PL9 36,26 17,536 ,576 723
PL11 36,41 19,357 ,232 , 767
PL12 36,37 17,699 ,481 734
PL13 36,12 18,469 ,438 741
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2.3. Validitas & Reliabilitas Persepsi Produk Advan

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,768

13

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if ltem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

PA1 39,14 31,034 ,243 ,768
PA2 38,53 28,076 ,597 ,731
PA3 38,71 30,488 ,304 762
PA4 38,55 28,813 ,521 , 740
PA5 38,99 28,443 527 ,738
PA6 38,52 29,110 ,499 742
PA7 38,80 29,919 ,387 ,753
PA8 38,99 31,047 ,242 ,768
PA9 38,44 28,396 ,550 ,736
PA10 38,05 30,958 ,305 ,761
PA11 38,06 31,761 ,163 77
PA12 38,64 28,568 ,499 741
PA13 38,03 31,173 ,296 762
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2.4. Validitas & Reliabilitas Persepsi Produk Evercoss

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

, 784

12

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted

PE1 34,57 31,952 ,236 ,785
PE2 33,83 28,292 ,560 754
PE3 34,19 29,526 ,363 776
PE4 33,85 28,359 ,585 ,752
PE5 34,20 28,336 ,580 752
PE6 33,85 28,533 ,529 757
PE7 33,90 29,540 423 ,769
PES8 34,15 30,072 ,316 ,781
PE9 33,56 29,496 473 764
PE11 32,83 31,818 ,219 ,788
PE12 33,87 28,425 470 , 764
PE13 32,97 31,093 ,334 77
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2.5. Validitas & Reliabilitas Etnosentrisme

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,826

15

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

El 44,43 57,078 271 ,825
E3 42,76 55,687 ,344 ,822
E4 43,60 53,530 479 ,813
=5 44,27 53,794 478 ,813
E6 43,86 51,437 ,581 ,806
E7 43,37 51,214 ,562 ,807
E8 42,69 52,496 ,538 ,809
E9 43,23 54,539 ,446 ,815
E10 42,81 54,976 ,430 ,816
E11 43,38 52,667 ,538 ,809
E12 42,38 56,022 ,392 ,819
E13 43,28 56,780 ,332 ,822
E14 44,27 54,532 ,448 ,815
E15 42,87 54,801 ,322 ,825
E17 43,82 53,169 ,467 ,814
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2.6. Validitas & Reliabilitas Niat Beli

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,883

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted
NB1 9,43 6,031 , 781 ,836
NB2 9,31 5,975 ,816 ,821
NB3 8,82 6,954 ,646 ,886
NB4 9,36 6,393 , 743 ,851
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2.7. Regresi Pengaruh Etnosentrisme Terhadap Niat Beli

Regression

Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Etnosentris” Enter
a. Dependent Variable: NiatBeli
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,491° 241 ,236 2,87823
a. Predictors: (Constant), Etnosentris
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 389,831 1 389,831 47,057 ,000°
1 Residual 1226,062 148 8,284

Total 1615,893 149
a. Dependent Variable: NiatBeli
b. Predictors: (Constant), Etnosentris

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,711 1,418 1,911 ,058
Etnosentris ,206 ,030 ,491 6,860 ,000

a. Dependent Variable: NiatBeli
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2.8. Regresi Pengaruh Etnosentrisme Terhadap Persepsi Produk Lenovo

Regression
Variables Entered/Removed®
Pemahaman Model Variables Variables Method
COO Entered Removed
1,00 1 Etnosentris” Enter
2,00 1 Etnosentris® Enter
a. Dependent Variable: PersepsiLenovo
b. All requested variables entered.
Model Summar
Pemahaman Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
COO Square Estimate
1,00 1 ,337% ,113 ,104 4,43240
2,00 1 ,043° ,002 -,017 4,71107
a. Predictors: (Constant), Etnosentris
ANOVA?®
Pemahaman Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
COO
Regression 233,810 1 233,810 11,901 ,OOlb
1,00 1 Residual 1827,095 93 19,646
Total 2060,905 94
Regression 2,146 1 2,146 ,097 757"
2,00 1 Residual 1176,291 53 22,194
Total 1178,436 54

a. Dependent Variable: PersepsiLenovo

b. Predictors: (Constant), Etnosentris
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Coefficients®

Pemahaman Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
COO Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 30,610 2,826 10,831 ,000
1,00 1

Etnosentris ,204 ,059 ,337 3,450 ,001

(Constant) 38,615 3,692 10,459 ,000
2,00 1

Etnosentris ,025 ,080 ,043 311 7157

a. Dependent Variable: PersepsiLenovo
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2.9. Regresi Pengaruh Etnosentrisme Terhadap Persepsi Produk Advan

Regression

Variables Entered/Removed®

Pemahaman Model Variables Variables Method
COO Entered Removed
1,00 1 Etnosentris” Enter
2,00 1 Etnosentris” Enter
a. Dependent Variable: PersepsiAdvan
b. All requested variables entered.
Model Summary
Pemahaman Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
COO Square Estimate
1,00 1 ,290% ,084 ,068 6,09499
2,00 1 ,102% ,010 -,001 5,56333
a. Predictors: (Constant), Etnosentris
ANOVA?®
Pemahaman Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
COO
Regression 198,295 1 198,295 5,338 ,024b
1,00 1 Residual 2154,639 58 37,149
Total 2352,933 59
Regression 28,562 1 28,562 ,923 ,339b
2,00 1 Residual 2723,660 88 30,951
Total 2752,222 89

a. Dependent Variable: PersepsiAdvan

b. Predictors: (Constant), Etnosentris
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Coefficients?®

Pemahaman Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
COO Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 32,091 4,417 7,264 ,000
1,00 1

Etnosentris 222 ,096 ,290 2,310 ,024

(Constant) 37,967 3,782 10,039 ,000
2,00 1

Etnosentris ,076 ,079 ,102 ,961 ,339

a. Dependent Variable: PersepsiAdvan
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2.10. Regres Pengaruh Etnosentrisme Terhadap Persepsi

Produk

Evercoss
Regression
Variables Entered/Removed®
Pemahaman  Model Variables Variables Method
COO Entered Removed
1,00 1 Etnosentris” Enter
2,00 1 Etnosentris® Enter
a. Dependent Variable: PersepsiEvercoss
b. All requested variables entered.
Model Summary
Pemahaman  Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
COO Square Estimate
1,00 1 ,193% ,037 ,022 5,92277
2,00 1 ,256° ,065 ,054 5,62156
a. Predictors: (Constant), Etnosentris
ANOVA?®
Pemahaman Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
COO
Regression 85,550 1 85,550 2,439 123"
1,00 1 Residual 2209,988 63 35,079
Total 2295,538 64
Regression 183,232 1 183,232 5,798 018"
2,00 1 Residual 2622,956 83 31,602
Total 2806,188 84

a. Dependent Variable: PersepsiEvercoss

b. Predictors: (Constant), Etnosentris
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Coefficients?®

Pemahaman Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
COO Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 29,264 4,521 6,473 ,000
1,00 1

Etnosentris ,151 ,097 ,193 1,562 ,123

(Constant) 28,755 3,637 7,907 ,000
2,00 1

Etnosentris ,184 ,077 ,256 2,408 ,018

a. Dependent Variable: PersepsiEvercoss
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4.00
3.25
3.75
3.00
2.00
3.25
4.00
2.75
2.75
3.75
3.25
2.75
4.00
3.25
3.75
3.50
3.00
2.50
4.00
2.50
2.00
2.00
3.75
3.75
3.00
3.75
5.00
4.00
4.25
1.50
4.25
3.00
3.50
4.00
3.25
3.00
3.00
3.50
5.00
1.75
2.50
3.00
2.50
2.00
3.00

4.12
3.00
2.82
3.24
3.29
3.82
3.53
2.82
2.76
2.53
3.71
3.00
2.71
3.24
3.94
3.59
4.06
3.00
3.94
3.24
3.00
2.65
3.41
3.53
3.12
3.59
4.53
4.18
4.00
2.06
3.82
3.00
4.00
3.65
2.53
3.29
2.94
3.06
2.59
2.71
3.59
3.35
2.18
3.35
3.06




2.00
4.50
2.50
3.50
3.50
4.25
3.00
3.00
3.50
3.50
2.25
3.00
2.00
2.00
1.75
3.00
1.50
3.50
3.75
3.25
3.50
4.00
4.00
2.50
1.00
2.25
4.00
2.25
4.00
2.00
3.25
4.00
3.00
1.75
3.50
1.00
4.00
4.00
3.25
3.50
2.50
4.00
3.25
3.75
2.75

3.06
3.88
2.65
3.00
4.06
3.41
3.47
2.76
2.47
2.94
2.35
2.65
3.41
2.06
2.76
3.35
2.94
3.24
3.41
3.12
3.88
3.71
3.47
3.00
2.88
2.71
3.59
3.18
4.06
3.29
3.59
2.53
2.53
2.24
3.12
2.24
3.29
3.47
3.47
3.12
3.06
3.47
2.65
3.29
2.71




3.00
1.25
2.00
4.00
3.00
3.00
1.75
3.75
3.25
2.50
4.00
3.25
1.50
4.00
3.75
2.75
2.50
2.75
4.00
2.50
1.00
4.00
3.25
4.75
2.00
4.00
2.25
3.25
2.50
3.50
3.00
2.75
2.25
3.25
2.50
2.25
2.50
2.50
3.50
2.00
2.25
2.00
3.00
3.75
3.75

3.53
3.94
3.00
3.65
3.47
3.71
2.35
2.88
3.53
2.41
3.29
2.82
2.47
3.12
3.53
2.76
2.71
2.59
3.06
3.41
2.29
3.35
3.00
3.35
2.71
3.18
3.06
3.12
2.82
3.53
3.35
3.00
3.18
2.65
2.82
2.59
2.82
2.88
3.59
2.94
3.29
2.06
3.29
3.18
2.76




3.25
3.50
2.50
3.75
4.00
2.50
3.25
3.25
3.00
4.00
3.50
3.00
2.75
3.50
4.00

3.12
3.18
3.59
3.65
3.29
3.24
3.18
3.06
3.35
3.35
2.59
3.06
3.06
3.71
3.24







