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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

You are braver than you seem, and smarter than 
you think 

You’re bigger than what you think you are 

Sometimes we just don’t need to think it,

but just do it 

Karya Tulis Ilmiah ini, aku persembahkan 
untuk

Papa dan Mama ku tercinta 
Kakak, adik, kerabat dan segenap 
sahabat

You are brrraaaver than you seemmm,,,  and smarter than
you thhiiinnnkkk 

YYYou’re biiiggggggeeerrr thhhaan whhhaaattt yyyooouuu ttthhhink you aaare 

SSooommmeetttimmmeeess we just ddoon’t need ttooo ttthinnnkkk iiitt,,,

bbbut jjjuuust do iitt 

Karya TTTuulis Ilmmmiah ini, aku persembahkan
untuk

Papaaa dan Mama ku tercinta 
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ABSTRAK 

Corporate Social Responsibility (CSR) telah menjadifokus perhatian dari 
banyak perusahaan. Survei McKinleySurvei Globalmenunjukkan bahwa76% 
darieksekutifpercaya bahwatanggung jawab sosial perusahaanmemberikan 
kontribusipositif terhadapnilai pemegang sahamjangka panjang, dan 55% eksekutif 
setuju bahwa CSRmembantuperusahaan merekamembangunreputasi yang kuat. 
Dengan kata lain, CSR berkaitan dengan kebutuhan perusahaan untuk menaikkan 
citra positifnya, dan dengan melakukan CSR perusahaan dapat meningkatkan 
pencitraan yang baik di masyarakat. Dengan meningkatnya citra positif perusahaan di 
mata masyarakat, akan membuka peluang bagi perusahaan untuk dapat terus 
mengembangkan unit bisnisnya, sehingga dapat meningkatkan profitabilitas 
perusahaan secara berkelanjutan. 
 Pelaksanaan program CSR yang dilakukan oleh PT Holcim Indonesia Tbk, 
diharapkan bisa menjadi solusi untuk membangun citra positif dari masyarakat luas  . 
Setidaknya, pelaksanaan program CSR bisa menjadi wadah tanggung jawab sosial PT 
Holcim Indonesia kepada masyarakat, di mana Holcim berdiri dan berkarya, juga 
diharapkan mampu berperan sebagai sarana untuk membina hubungan yang baik 
dengan masyarakat, dan secara tidak langsung membantu pemerintah dalam program 
pemberdayaan dan kesejahteraan masyarakat.Dalam mengkaji pelaksanaan program 
CSR pada sebuah perusahaan, penting kiranya untuk mendalami pula hubungan 
variabel persepsi dan partisipasi masyarakat untuk mengetahui keberhasilan program 
CSR.

Melalui karya tulis ilmiah berjudul, “Persepsi Masyarakat Terhadap 
Partisipasi Mereka Dalam Program CSR PT Holcim Indonesia Tbk- Cilacap 
Plant” penulis memfokuskan diri pada penelitian studi kasus mengenai persepsi 
terhadap partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan program CSR yang dilakukan 
oleh PT Holcim Indonesia, Tbk.  Dari berbagai temuan penelitian yang ada, peneliti 
mengambil sebuah hipotesa bahwa dengan adanya persepsi yang baik maka akan 
terjadi partisipasi yang baik pula dari partisipan. Suksesnya  suatu  program  dalam  
hal  ini  program  CSR tergantung dari aktif atau tidak aktifnya partisipasi masyarakat 
untuk mensukseskan  program CSR tersebut. Sehingga dalam posisi ini peran aktif 
masyarakat sangat penting  artinya  bagi  kelancaran  dan  keberhasilan  program  
tersebut  dan  tercapainya  tujuan secara  mantap.     

Makna  positif  atau  negatif  sebagai  hasil  persepsi  seseorang terhadap 
program akan menjadi pendorong atau penghambat baginya untuk berperan dalam 
kegiatannya. Berbagai  hal yang  terjadi  dan  menjadi  pengalaman  yang  kurang 
menyenangkan  sering  mengakibatkan  warga  masyarakat  kurang  mampu  bersikap 
terbuka  untuk  secara  jujur  menyatakan  persepsi  dan  pandangannya  tentang  
suatu program CSR  yang  diselenggarakan

( Kata kunci :  Pentingnya CSR, Persepi dan Partisipasi, Makna Positif dan Negatif )

Corporate Social Respopoponsnsnsibibibilility (C(C(CSRSRSR))) telah menjadifokus perhatian dar
banyak perusahaan. Surururvvvei McKinleySurvei GGGlol balmenunjukkan bahwa76%ll
darieksekutifpercaya bbbahwatanggung jawab sosisisialalal perusahaanmemberikan
kontribusipositif teteterhadapnilai pememe egang sahamjangka panjnjjananang, dan 55% eksekuti
setuju bahwaa CCSRmembantupeeerururusasasahahh ananan mmerekee amembangunnrererepup tasi yang kuatnnn
Dengan katattaaa lain, CSSSR bebeberkr aitaannn dededengngngananan kekekebuuutuuuhahahan nn pepp rusahaan uuuntuk menaikkan
citra poosisisitifnya, dan dededengngngan melakukan CSCSCSRR R pepeperururusasasahaan dapatt meningkatkan
pencittrraraan yang g g bababaik di i mmasyarakkatatat.. DeDeDengngngananan memem ningkatntntnya citttrrra pppositif ppeere usahaan d
mataaa masyaaarararakakakat,t,t, akan mmemembuka peeluang baggii i pepeperusahaaaananan unununtuk dadadapapp t teru
mememengembababangngngkakakannn unnnititit bisnisnya, seehhingga dapat mememeningkakakatktktkananan profififitatt bilita
ppperusahahahaananan ssseeecara a a bbeberkelelana jutan. 

PPPelelelaka saannanaan progrgrama  CSR yanngg dilakukan ololeeh PT HoHoHolcim IIIndndndono esia TTTbk
diharararapkpkpkaaan bbisisisa menjadi soolulusi untuk mmeembangun cicitrtra positif daririri masysyyarararaaka at luaaas 
Setititidadadaknkk ya,, , ppelaksanaan progogrram CSR bisa menjaadidi wadah tanggunnggg jaawwwabbb sosososial PPPT
Hooolclclcimimim Indndndononesia kepada maasyyarakat,, ddi manana HHolcim berdiri dadann n berkrkrkarararyayaya, juggg
dididihahahararr pkaanan mammpupu berperan ssebbagai saarana unntuk membiinana hhubunngagg n yayayangngng baiaiik
dengan mmmasyarakat, ddanan secara titidaak k laanggsunng mmembanntutu ppeemerintah dddalam progggrarrammm
pemberddad yaan dan kesejejahahteteraraan mmasasyyararakkatt.Dalamam mmengkaji pelaksanannaan progogograaammm
CCSC R paaada sebuah perusahahaanan, pepentn ing kirirananyaya uuntuk mendalami puuula hubububungggaaan
variririabell persepsp i dan papartrtisisipipasasii mam syarakat uuntntukuk mmenengegetahui keberhasassilannn pprogrgrramamam
CSR.

Melalaluluii kakakaryryryaaa tuttuliliss s ilililmimm ahahah berjuuudududul,,, “PPPererseseepspspsiii MaMaMasysyararakat Terhahahadadadap
PaPaPartisipasi Mereka Dalam Programamam CCCSRSRSR PT Holcim Indonesia Tbk- CCCilililacacacap
PPPlananant” penulis memfokuskan diri padaddaa penelitian studi kasus mengenaii ppperererseseseps
tetet rhrhrhadadadapapap partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan program CSR yyyanannggg dididilalalakukukukan
olololeheheh PPPTTT Holllciimm IIIndndndononesesiia,,, TbTbTbkk.k.  DaDD ri berbaaagggaiaiai tttemememuann pepepenenenelililitititianan yyyanngg g adadada,a,a, pppeeenelit
mmmengngngama bibibilll seseebububuahahah hhhipipipotototesesesaa bbbahwhwhwa a a dededengngngananan aaadddanyaaa pepepersrsrsepepepsisii yyyanananggg bbbaiik mmmakakakaaa akan
terjrjjadadadiii papapartrtrtisipppasasasiii yayayannng bbbaiaiaikkk pupuulalala darii i papaparrtrtisippananan. SSuSuksksksesee nynyyaa a sssuauauatu  prprprogogogrararammm  dalam
hal  ininini  prprproggrram CCCSRSRSR tergantung dadd ri aktif aaattau tidak aktitiifnfnfnyayaya paf trtrtiisisipipipasasasiii masyaraka
untuk mensukseskan  program CSRRR tersebbbutuu . Sehingga dalam posisi ini peran akti
masyarakat sangat penting  artinyyya  bagi  kkkelancaran  dan  keberhasilan  program
tersebut  dan  tercapainya  tujuan sssecara  manttat p.     

Makna  positif  atau  negaaatif  sebagggai  hasil  persepsi  seseorang terhadap
program akan menjadi pendorong aaatau pennnghambat baginya untuk berperan dalam
kegiatannya. Berbagai  hal yang  teerjrjrjadi  dan  menjadi  pengalaman  yang  kurang
menyenangkan  sering  mengakibatkann n wwwarga  masyarakat  kurang  mampu  bersikap
terbuka  untuk  secara  jujur  menyataaakan  persepsi  u dan  pandangannya  tentang


