
BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan

Dalam kajian penelitian persepsi masyarakat terhadap program CSR dan 

persepsi terhadap partisipasi masyarakat dalam kegiatan CSR yang dilakukan 

oleh PT Holcim Indonesia maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Semua kelompok masyarakat rata-rata memberikan persepsi yang buruk 

tentang hasil CSR Holcim Indonesia. Berdasarkan kategori persepsi, maka 

hasil persepsi masyarakat terhadap kegiatan CSR Holcim Indonesia adalah 

tergolong sebagai Persepsi Negatif

2. Meskipun ada sebagian masyarakat yang menyatakan imbalan yang 

disediakan oleh PT Holcim Indonesia Tbk relative rendah , demikian juga 

terlihat dari kehadirannya, tetapi secara keseluruhan keterlibatan masyarakat, 

menunjukkan bahwa motivasi , aktifitas dan kesukarelaan dalam 

berpartisipasi masih kurang baik. Artinya persepsi negatif dari hasil kegiatan 

CSR Holcim Indonesia ternyata justru di ikuti  dengan partisipasi yang 

sedang pula. Sehingga pengujian hipotesis bahwa persepsi akan sejalan 

dengan partisipasi nya , misalnya persepsi positif maka partisipasinya pun 

baik, atau sebaliknya tidak selalu benar (tidak terbukti).  Seperti pada 

penelitian ini, penulis menemukan temuan bahwa persepsi yang buruk, tidak 

selalu di ikuti dengan partisipasi yang rendah pula, namun justru diikuti oleh 

KESISIIMPMPMPUULANNN DDDANANAN SARAN 

A. Kesimpulllaanan

Dalam kajiijiananan pppenenenelitian persepsi masasasyyyarararakakakatatat ttterhadap progggrarr m CSR dan 

pppersepsiii ttterererhahahadddap partrtrtisisisipipipasi masyarrakat dalamm kkkegegegiatan CSCSCSR R R yayayang dilakakakukan 

oleheheh PPPT T T HHHolccimimim Inddono esia maka daapap t diperoleh keesis mppulululana  sebebebagagagaiaiai bbbere ikututut : 

1.1.1. SSSemuuuaa kelompok mmasyarakat rrata-rata mememmberikan pererersepssi i i yayayang burururuk

tenntntanangg hasil CSR HoHolclcim Inddoonesia. BeBerdasarkan kategogoririi perrsssepspspsi,i,i, makkk

hhah sil perseppsisi mmasyarakakat tet rhhaddap kekeggiatan CCSRSR HHolcim Indddonesiiia adalaalahh

ttergolong sebagai PePersrsepepsisi NNegattif

2.22 MeMeM kskiipunun aadada sssebeebagagagiaiaian masyarakat yyyanananggg memenynyatat kakan iimbmbmbalan yyyananangt

disediakan oleh PT Holcim m InInIndooonennesia Tbk relative rendah , demikiananan jjjuuug

terlihat dari kehadirannya, tetapi secara keseluruhan keterlibatannn mmmasasasyayayararaakat

memeenunununjnjnjukukukkakakannn bababahwhwhwa momomotititivavavasisisi ,,, akkttifififitititasasas dddananan kkkesesesukukukarelaaaaaannn dalam

bebeberprparartititisipapapasisisi masih kuranng g g baik. Arrrttitinya persepsisisi nnnegegegatttififif dddarii hahahasil kegiatan

CSR Holcim Indonesia teeernyata jussstru di ikuti  dengan partisipasi yang

sedang pula. Sehingga pepepengujian hhhipotesis bahwa persepsi akan sejalan

dengan partisipasi nya , misssala nyaaa persepsi positif maka partisipasinya pun

baik, atau sebaliknya tidak seeelalu benar (tidak terbukti).  Seperti pad
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partisipasi yang tergolong kategori cukup aktif (sedang).  Tentu saja ada 

beberapa faktor yang patut diduga menjadi penyebab adanya temuan ini, 

yakni kurangnya informasi mengenai CSR, pentingnya CSR dan manfaat 

CSR, kemudian program program CSR Holcim sebagian besar baru bersifat 

rencana jangka panjang, belum banyak yang langsung bisa dirasakan oleh 

masyarakat, sebagai contoh persepsi dalam bidang kesehatan mendapatkan 

persepsi yang tinggi (baik) karena pelayanan kesehatan tersebut segera 

diwujud nyatakan, berbeda dengan persepsi CSR bidang pendidikan yang 

tampak masih kurang.  Persepsi terhadap Partisipasi yang tergolong cukup 

baik tersebut juga karena disebabkan oleh adanya partisipasi yang tinggi dari 

masyarakat, karenan kemauan, minat, dan kebutuhan masyarakat untuk 

bertumbuh kembang mewujudkan penghidupan yang lebih baik. Prosentase 

partisipasi yang baik dalam kategori partisipasi secara sukarela dalam bidang 

layanan kesehatan dan pendidikan, karena dua hal tersebut adalah kebutuhan 

mendasar bagi sebagian masyarakat.  

3. Buruknya persepsi masyarakat terhadap ragam kegiatan CSR Holcim 

Indonesia juga tidak hanya disebabkan oleh karena kurangnya informasi 

seputar CSR, tentang kebermanfaatan, maupun keberlanjutan program. 

Melalui hasil diskusi pada pertemuan forum komunikasi masyarakat, aparat 

birokrasi, perusahaan dan LSM, buruknya persepsi masyarakat juga 

dikarenakan oleh adanya suatu pandangan negatif terhadap beroperasinya 

beberapa faktor yang pppatatatututut ddiduga a mememenjadi penyebab adanya temuan ini

yakni kurangggnynynya informasi mengenai CSR, peeentntn ingnya CSR dan manfaa

CSR, kkkeeemudian programmm prrrogogograrar m m m CSCSR HoHH lcim sebagiaiaannn besar baru bersifa

rererencana jangkakaka pppanananjjjang, bbbellum banyakakak yyyananangg g lalalannngsung bisa didd rasakan oleh

masysyyarararakakakataa , sebaaagagagaii i ccontoh perersepsi dalalamm m bibb dang kkkesesesehehehataa an menenendapatkan

pepepersrsrsepee si yyyaang titinggi (baik) kakarena pelayanaann kekesesesehataaann teteterrrsebebebut ssseger

dddiwuuujujujud nyatakan, beb rbeda deenngan perseppsisi CSR bidannnggg pendndndidididiiki an yyanaa g

tammpmpaka  masih kurangg.  Perseppsii terhaddapap Partisipasi yanng g tetetergolololononng gg cukuuup

bbab ik tersebubutt jujugaga karenaa didisebbabbkann oolleh adanynyaa papartisipasi yayaang tttiiinggi dadd rrr

mmasyarakat, karenan n kekemamauan, mmininatat, dadan kebutuhan masyyyarakat untttuuuk

bebeb trtumbubuhh kekembmbmbanananggg mememewujudkan penghghghidiidupupupaaan n n yayay ngng ll bebihih bbaiaiaik.k.k. PProsentntntaass

partisipasi yang baik dalam kakakategogogoririri partisipasi secara sukarela dalam bibib dadadang

layanan kesehatan dan pendidikan, karena dua hal tersebut adalalaahhh kekeebububututuuhan

memeendndndasasasararar bbbagagagi i i sesesebababagigigian mmmasasasyayayarararakakakat.t.t. 

3.33 BuBuBururukknknyay pppeeersepsi masyyyaraa akat terererhhhadap ragam mm keke iigi tatatanan CCCSSRSR Holcim

Indonesia juga tidak hannnyya disebabbbkan oleh karena kurangnya informas

seputar CSR, tentang keeebermanfaaaatan, maupun keberlanjutan program

Melalui hasil diskusi pada pperee temmumuan forum komunikasi masyarakat, apara

birokrasi, perusahaan dan LSLSLSM, buruknya persepsi masyarakat jugrr
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perusahaan tambang dan produsen semen PT Holcim Indonesia Tbk yang 

dianggap memiliki dampak yang kurang baik bagi lingkungan kehidupan 

4. Untuk meningkatkan persepsi masyarakat,perusahaan perlu untuk lebih 

meningkatkan sosialisasi yang baik kepada masyarakat, seputar aktivitas 

perusahaan, program CSR yang diselenggarakan dan kebermanfaatannya 

bagi usaha mendukung pembangunan daerah dan pembangunan sumber daya 

manusia yang berkelanjutan.  

B. Saran

Merujuk pada hasil kesimpulan berdasarkan dari analisa data sekunder 

mengenai bagaimana persepsi terhadap program dan persepsi terhadap partisipasi 

masyarakat dalam pelaksanaan program CSR di PT Holcim Indonesia. Maka bisa 

di peroleh beberapa saran yang penting untuk kemudian dijadikan sebagai bahan 

perbaikan dan peningkatan, adapun hal tersebut adalah : 

Perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut disertai dengan uji statistik yang 

mendalam sehingga lebih diperoleh data yang lebih akurat, mengenai 

perkembangan pelaksanaan program CSR di PT Holcim Indonesia,Tbk 

Perlunya untuk memperluas tujuan penelitian yang ingin dicapai tidak 

sekedar mengetahui hubungan antara persepsi dan partisipasi saja melainkan 

untuk tujuan yang lebih luas karena masih terdapat temuan masalah yang 

perlu untuk diteliti untuk melanjutkan penelitian penelitian terdahulu. 

dianggap memiliki dampmpmpakakak yang kkkurararangngng baik bagi lingkungan kehidupan 

4. Untuk meningngngkkkatkan persepsi masyarakat,perrrususu ahaan perlu untuk lebih

meningngngkkkatkan sosialisasisii yyyanananggg bababaikik kepepe ada masyarakakkataa , seputar aktivita

pepeperusahaan, prprprogogogrararammm CSSSRRR yang ddiiiseelllengngnggagagarararakakakan dan kebebeermrr anfaatanny

bagiii uuusasasahahaha menduuukukukungn  pembangngunan daeraraahhh dddan pemmmbababangngngunuu an sumummber dayhhh

mamamanununusia yayayanng bbererkelanjutan.  

B. SaSaSarannn

Merujukk papadad  hasil kesesimmpuulan n beerdasarkaann dadari analisa ddata sekundnndeee

menngn enai bagaimana perersesepspsii teterhhadap pprorogrgramam dan persepsi terhadddap parrtititisippaasss

mamamasysysyar kak tat ddalalamam pppelelelakakaksasasanananaan program CSRR R diddi PPPTT T HoHolclcimim II dndonesessiaiaia. Makaaa bbbissis

di peroleh beberapa saran yang pppeeentiiingngng untuk kemudian dijadikan sebagaiaii bbbahahahan

pepeperbrbrbaikan dan peningkatan, adapun hal tersebut adalah : a

PPePerlrlrlunununyayaya dddillilakakakukukukananan penelelelitititiaiaian nn leleebibibih h h lalala jnjnj tutt dddisisisererertatataiii dededengngngananan uujijiji staaatititisststikikik yang

meme dndnd llalamm ssseehehingga lebiiih h h diperolelelehhh data yang gg lelelebibiihhh kakakurrratatat, mengena

perkembangan pelaksanaannn program CSCC R di PT Holcim Indonesia,Tbk 

Perlunya untuk memperluuuas tujuanann penelitian yang ingin dicapai tidak

sekedar mengetahui hubungaaan nn antatatara persepsi dan partisipasi saja melainkan

untuk tujuan yang lebih luas kkkarena masih terdapat temuan masalah yang
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Demikianlah Karya Tulis Ilmiah ini penulis selesaikan, semoga bisa 

menjadi rujukan edukatif kepada siapa saja yang sedang meneliti maupun terlibat 

dalam sebuah kegiatan Corporate Social Responsibility. Bagi insan akademik 

semoga bisa membantu menambah wawasan terkait pentingnya program 

corporate social responsibility untuk menunjang pemberdayaan masyarakat dan 

pembangunan berkelanjutan.Bagi peneliti bisa menjadi bahan rekomendasi untuk 

melakukan penelitian dengan lebih lengkap dan menyeluruh lagi.Bagi 

perusahaan semoga bisa menjadi wawasan terkait strategi dalam melaksanakan 

program corporate social responsibility supaya program tersebut bisa lebih tepat 

sasaran dan mendapatkan persepsi yang baik dari khalayak luas, sehingga 

mampu menaikkan citra positif bagi perusahaan. 

menjadi rujukan edukatif kepepepadadada siapa sasaajajaja yyyang sedang meneliti maupun terliba

dalam sebuah kegegegiaiaiatan Corporate Social Responsibibibilii ity. Bagi insan akademik

semoga bbbisisisa membantu mmmennnamamambabaah hh waw waww san terkait pepepentingnya program

corpppooorate social rrreeespopoponsnsnsibility untuk menuuunjnjnjananang gg pepepemmmberdayaan mmmasyarakat dan

pppembannngugugunananannn berkelanananjujujutatan.Bagi ppeeneliti biisaa mmmenene jadi bahahahananan rrrekee omennndadd si untuk

meeelalalakukukukakakan ppepeneliititian dengan lelebih lengkap dan menynyyelllurururuhuhuh lagggi.i Bag

pepeperururussas haaaaana  semoga biisasa menjadi wwawasan terkrkaait strategi ddaala am mmmelelelaaka sanaakakk n

prprprograaamm coc rporate sociall reesponsibbillity supapayya program terseebubut t t bisaaa lebebebihihih tepaaau

sasaarrar n dan memendndapapatkan pepersr eppsi yyaangg baik dadariri kkhalayak lululuas, sehingngngggg

mammpm u menaikkan citra a poposisititif f babagi perrususahahaaaann. 
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