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INTISARI 
  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi risiko-risiko pembelian 
yang memengaruhi sikap dan niat beli dalam perilaku pembelian secara online 
pada orang-orang yang pernah melakukan belanja online yang berdomisili di 
Indonesia. Penelitian ini diharapkan akan memberikan wawasan yang lebih 
mendalam dalam melakukan identifikasi pengaruh risiko - risiko pembelian pada 
sikap dan niat beli dalam perilaku belanja secara online.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei yang 
dibagikan pada 150 orang responden yaitu orang-orang yang pernah melakukan 
belanja online. Analisis perhitungan data dilakukan dengan menggunakan regresi 
linear berganda dengan alat bantu program IBM SPSS Statistic Version 20.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap berperilaku responden yang 
pernah melakukan belanja online dipengaruhi oleh risiko keuangan, risiko produk, 
risiko kenyamanan dan risiko tidak terkirim, variabel-variabel infrastruktur, 
kebijakan pengembalian barang. Adapun dalam penelitian ini juga 
mengidentifikasi bahwa niat beli dalam perilaku belanja online dipengaruhi oleh 
norma subjektif, pengendalian perilaku terpersepsi dan sikap. Dan yang terakhir, 
ditemukan bahwa perilaku belanja online dipengaruhi oleh niat beli dan tidak 
dipengaruhi oleh inovasi spesifik domain.  

 
Kata kunci: belanja online, perilaku belanja, sikap konsumen, niat beli, 
risiko yang dipersepsikan. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to identify risks that affect purchasing behavior and 

purchase intention in people who do online shopping and domiciled in Indonesia. 
This study is expected to provide a deeper insight in identifying the influence of 
risks of purchase on the attitude and purchase intention in online shopping 
behavior. 

The study was conducted using a survey method that is distributed to 150 
respondents in Indonesia, namely those who have done online shopping . Analysis 
of the data calculations is performed using simple linear regression and multiple 
linear regression with the program tools IBM SPSS Statistics Version 20.  

The results showed that the attitude of the respondents are affected by 
financial risk, product risk, non-delivery risk, convenience risk, infrastructure 
variables, and returns policy. As in this study also identifies that purchase 
intention in online shopping behavior is influenced by subjective norms, 
perceived behavioral control and attitude. And lastly, it was found that online 
shopping behavior are affected by the purchase intention and not influenced by 
domain specific innovativeness. 
 
Keywords : online shopping, shopping behavior, consumer attitudes, 
purchase intention, perceived risks. 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


