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INTISARI

Perkembangan Teknologi Informasi Komunikasi (TIK) dan penggunaan
internet yang semakin pesat pada akhir abad ke-20 hingga saat ini melahirkan
fenomena baru dalam ilmu sosial dan manajemen. Salah satu dari fenomena
tersebut ialah kehadiran serta perkembangan forum dan komunitas virtual atau
komunitas online yang meningkat. Tidak seperti pada zaman dahulu,
perkembangan TIK dan kehadiran forum atau komunitas ini memungkinkan
pengguna internet (user) untuk menjadi pencipta atau produsen (co-creator) pesan
atau informasi. Hal ini berarti pengguna internet —khususnya mereka yang
menjadi anggota komunitas virtual- tidak lagi hanya berperan sebagai penerima
informasi yang pasif (passive recipient), tetapi juga dapat memilih untuk berperan
aktif dalam memproduksi dan menyebarkan informasi. Dalam dua dekade
terakhir, keterlibatan anggota pada komunitas virtual ini menjadi perhatian bagi
kalangan akademisi dan praktisi bidang manajemen, khususnya di bidang e-
business.

Natural Cooking Club Indonesia (NCC) merupakan salah satu komunitas
kuliner online terbesar di Indonesia, yang tidak hanya berfungsi sebagai penyedia
informasi seputar penyajian dan pengolahan kuliner, namun melalui kegiatan
online dan offline, komunitas ini menjadi suatu komunitas yang berkembang
menjadi sarana berbagi informasi dan pengalaman seputar kuliner di antara
anggotanya (mulai yang dari tidak bisa memasak sama sekali, mereka yang bisa
memasak, dan mereka yang memiliki bisnis kuliner). Dengan jumlah anggota
lebih dari 16.000 pada tahun 2014, hal ini juga menunjukkan bahwa minat di
bidang pengolahan dan penyajian kuliner tidak pernah menurun di Indonesia.
Bahkan, salah satu dominasi kegiatan wirausaha di Indonesia berbasis kuliner.
Dengan anggota NCC sebagai responden penelitian, studi ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh keterlibatan psikologis anggota terhadap partisipasi dan getok
tular anggota dalam sebuah komunitas kuliner online. Selain bagi pengelola NCC,
hasil penelitian ini diharapkan akan dapat pula digunakan sebagai acuan dan
masukan bagi penelitian bagi kalangan akademisi, terutama dengan topik ataupun
objek serupa.

Kata kunci: komunitas virtual, Natural Cooking Club, keterlibatan psikologis,
partisipasi, getok tular



ABSTRACT

Development of Information Communication Technology (ICT) and
internet usage which have been growing rapidly in the late 20" century raised
phenomena in the social sciences and study of management. One of these
phenomena is the increasing amount of presence and development of virtual or
online communities and forums. Unlike in the past, the development of ICT and
the presence of virtual communities allow internet users to be producer or co-
creator of messages or information. This means that the users —especially those
who are members or engaged in the virtual communities- no longer simply act as
passive recipients of information, but they have the opportunity and can choose to
play an active role in producing and disseminating information within the
community. In the last two decades, the involvement or engagement of members of
virtual communities has become a concern for academics and practitioners in
management, particularly in the field of e-business.

Natural Cooking Club Indonesia (NCC) is one of the largest online
culinary communities in Indonesia, which does not only serve as a group that
provides information on processing and presenting cuisines; but through its
online and offline activities, the community has been thriving as a community that
became a place for its members (even for those who can not cook) to share
information and experiences. With more than 16,000 members in 2014, this
evidence shows interests in the processing and presentation of cuisines has never
declined in Indonesia. In fact, one of the main focuses of entrepreneurships in
Indonesia is dominated by culinary business. With members of NCC as
respondents, this research aims to study psychological engagement of members in
an online culinary community and its impact on their participation and word of
mouth.

Keywords: virtual community, Natural Cooking Club Indonesia, psychological
engagement, participation, word of mouth
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