6.1.

BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil pengujian signifikansi perbedaan beban kerja pekerja shift di hotel

bintang dan non bintang, disimpulkan bahwa :

a.

Tidak terdapat perbedaan yang signifikan tentang beban kerja psikososial
dan beban kerja fisik antara pekerja shift di hotel bintang dan hotel non
bintang.

Tidak terdapat perbedaan yang signifikan tentang beban kerja psikososial
dan beban kerja fisik antar pekerja shift (shift pagi, shift sore, dan shift
malam) di hotel bintang maupun antar pekerja shift (shift pagi, shift sore, dan
shift malam) di hotel non bintang.

Beban kerja psikososial di hotel bintang dan hotel non bintang tidak berbeda
secara signifikan disebabkan adanya sistem rotasi shift dan adaptasi yang
baik oleh pekerja baik dengan dirinya sendiri maupun dengan lingkungan
sosial.

Beban kerja fisik di hotel bintang dan hotel non bintang tidak berbeda secara
signifikan disebabkan oleh job description pekerja hotel bintang dan hotel
non bintang yang tidak jauh berbeda serta intensitas pekerjaan yang sama
dikedua hotel.

. Saran

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua hotel tidak berbeda secara
signifikan baik beban kerja fisik maupun beban kerja psikososial. Hasil ini
dapat digunakan sebagai pertimbangan kedua hotel dalam menentukan
sistem pengupahan.

Penelitian ini bisa digunakan kedua hotel untuk mempertahankan sistem

rotasi kerja shift.
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Lampiran 1. Kuisioner Beban Kerja Psikosoisal

KUISIONER PENELITIAN

Pengujian Signifikansi Perbedaan Beban Kerja Pekerja Shift Hotel Bintang dan
Hotel Non Bintang di Yogyakarta

Kepada Yth,
Bapak/Ibu Pekerja Shift Bagian Housekeeping

Bersama ini Saya,

Nama : Adhisty Destian Putri
Nim : 10 06 06159
Keterangan : Mahasiswa Teknik Industri Universitas Atmajaya Yogyakarta

Untuk keperluan penelitian yang saya lakukan, maka saya mohon kepada
Bapak/Ibu Pekerja Shift Bagian Housekeeping mau mengisi kuisioner ini. Data
dari kuisioner ini akan digunakan sebagaimana mestinya sebagai penelitian
Tugas Akhir untuk mencapai derajat Sarjana Teknik Industri. Tidak lupa saya
sampaikan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu

untuk mengisi kuisioner ini.

Hormat Saya,

Adhisty Destian Putri
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Nama
Shift

Umur

Lama bekerja

No

Pertanyaan

Selalu

Sering

Kadang-
kadang

Jarang

Tidak
Pernah

Skor

2

0

1A

Apakah anda mendapatkan sesuatu
dari pekerjaan anda?

1B

Apakah  waktu yang tersedia
mencukupi untuk mengerjakan tugas-
tugas dari pekerjaan anda?

2A

Apakah  dalam bekerja  anda
membutuhkan motivasi tinggi?

2B

Apakah anda bekerja dengan
motivasi yang tinggi dalam setiap
harinya?

3A

Apakah situasi pekerjaan anda itu
menggangu kondisi emosional anda?

3B

Apakah anda pernah menceritakan
masalah pribadi orang lain sebagai
bagian dari pekerjaan anda?

4A

Apakah diri anda cukup besar
mempengaruhi pekerjaan anda?

4B

Dapatkah anda mengatur jumlah
tugas-tugas yang harus anda
kerjakan?

No

Pertanyaan

Sangat
Besar

Besar

Sedikit

Kecil

Sangat
Kecil

Skor

2

5A

Apakah anda punya kemungkinan
untuk mempelajari sesuatu yang baru
dari pekerjaan anda?

5B

Apakah pekerjaan anda memerlukan
untuk mengambil inisiatif?

6A

Apakah pekerjaan anda sangat
berarti?

6B

Apakah anda merasa perkerjaan
yang anda kerjakan itu penting?

7A

Apakah anda merasa tempat kerja
anda mempunyai kepentingan yang
tinggi untuk anda?

7B

Apakah anda mau
merekomendasikan teman baik anda
untuk mendaftar di satu posisi di
tempat kerja anda?

8A

Ditempat kerja anda, apakah
mendapat informasi tetang keputusan
yang penting, perubahan, rencana
untuk kedepannya?

8B

Apakah anda menerima semua
informasi yang anda butuhkan untuk
melakukan pekerjaan anda dengan
baik?
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Apakah pekerjaan anda
9A | diapresiasikan dan dikenal oleh
manajer?
9B Apakah anda diperlakukan dengan
adil dipekerjaan anda?
10A | Apakah tujuan pekerjaan anda jelas?
108 Apakah anda tahu persis apa yang
diharapkan dari pekerjaan anda?
Sebesar apa anda nyatakan bahwa
11A | atasan langsung anda
memperhatikan kepuasan kerja anda
Bagaimana atasan langsung anda
11B | dalam membuat perencanaan
pekerjaan?
. Kadang- Tidak
Selalu Sering B dang Jarang Pernah
No Pertanyaan
Skor
4 3 2 1 0
Seberapa sering atasan terdekat
12A | anda mau mendengarkan masalah
anda dipekerjaan?
Seberapa sering anda mendapatkan
12B | bantuan dan dukungan dari atasan
terdekat anda?
Sangat Tidak Sangat Tidak
Puas
No Pertanyaan RHEE e Pugk
Skor
3 2 1 0
13 Bagaimana tingkat kepuasan anda
terhadap pekerjaan anda?
Ya, va Ya, tapi
tentu beber:apa hanya Tidak
No Pertanyaan saja sedikit
Skor
3 2 1 0
Apakah anda merasa bahwa
pekerjaan anda  menghabiskan
14A | banyak energi anda yang bisa
membuat efek negatif dikehidupan
pribadi anda?
Apakah anda merasa bahwa
pekerjaan anda menghabiskan
14B | banyak waktu anda yang bisa
membuat  efek negatif  pada

kehidupan pribadi anda?
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Sangat | pocar | Sedikit | Kecil | Sangat
Besar Kecil
No Pertanyaan Skor
4 3 2 1 0
Apakah anda mempercayai informasi
15A . .
yang anda dapat dari manajemen?
Apakah manajemen yakin anda
15B | bekerja
dengan baik?
Apakah konfik dipecahkan dengan
16A )
secara adil?
16B | Apakah pembagian kerja anda adil?
Baik Sangat . Lu-
Sekali Baik Els mayan Buruk
No Pertanyaan Skor
4 3 2 1 0
17 Secara umum, bagaimana kesehatan
anda?
Seba-
paijee;ng gian basgei;m Se- Tidak
No Pertanyaan Waktu \?veaslirj Waktu LIl Semua
Skor
4 3 2 1 0
18A | Seberapa sering anda merasa letih?
Seberapa sering anda merasa emosi
18B i
dalam bekerja?
Seberapa sering anda stres (dapat
19A
tertekan)?
19B | Sebarapa sering anda terganggu?
Ya, Ya, Ya, Ya,
No Pertanyan Setiap Setiap Setiap Beberapa | Tidak
Hari Minggu Bulan Waktu
Apakah anda pernah mendapatkan
pelecehan seksual di tempat kerja
20 selama 12 bulan terakhir?
Tem.an Manajer | Bawahan | Tamu
Kerja
Jika ya dari siapa?
Ya, Ya, Ya, Ya,
No Pertanyan Setiap Setiap Setiap Beberapa | Tidak
Hari Minggu Bulan Waktu
Apakah anda pernah terancam dari
kekerasan di tempat kerja selama  1:
bulan terakhir?
21 Teman
; Manajer | Bawahan | Tamu
Kerja
Jika ya dari siapa?
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Ya, Ya, Ya, Ya,
No Pertanyan Setiap Setiap Setiap Beberapa | Tidak
Hari Minggu Bulan Waktu
Apakah anda  pernah tidak
terlindung dari kekerasan fisik di
tempat kerja selama 12 bulan
22 | terakhir?
Tem_an Manajer | Bawahan | Tamu
Kerja
Jika ya dari siapa?
Ya, Ya, Ya, Ya,
No Pertanyan Setiap Setiap Setiap Beberapa | Tidak
Hari Minggu Bulan Waktu
Apakah anda pernah tidak terlidung
dari gertakan di tempat kerja anda
23 selama 12 bulan terakhir?
Teman i
. Manajer | Bawahan | Tamu
Kerja

Jika ya dari siapa?
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