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KETERLIBATAN DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN ATAS MEREK
SERTA KEPUTUSAN PEMBELIAN TAS TANGAN WANITA
DI BETENG TRADE CENTER (BTC) SURAKARTA

Disusun Oleh
Yusnita Chrisnawati
NPM : 03 03 14186

Pembimbing Utama J. Sudarsono, DRS., MS
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Bagaimana hubungan saling pengaruh
yang terjadi antara keterlibatan konsumen, kepercayaan merek dan keputusan
pembelian. (2) Derajat dari nilai rata-rata keterlibatan konsumen, kepercayaan atas
merek dan keputusan pembelian konsumen. (3) Apakah terdapat perbedaan
keterlibatan konsumen, persepsi atas kepercayaan merek dan keputusan pembelian
terhadap pembelian tas tangan jika ditinjau dari perbedaan usia konsumen, frekuensi
kunjungan dan frekuensi pembelian tas tangan wanita dalam 3 bulan terakhir, tujuan
pembelian tas tangan serta merek tas tangan wanita yang terakhir dibeli dalam 3
bulan terakhir.

Responden penelitian ini berjumlah 100 responden, yang merupakan
konsumen yang membeli tas tangan wanita di BTC Surakarta setidaknya dalam 3
bulan terakhir (Juni - Agustus). Teknik pengumpulan data primer dengan
menggunakan kuesioner, sedang alat analisis yang digunakan adalah Analisis
Persentase, analisis Chi-Square, Analisis Regresi Linear Berganda, One Sample T-
test, Oneway Anova.

Dari hasil analisis Regresi Linear Berganda dapat diketahui bahwa terdapat
hubungan saling pengaruh antara keterlibatan konsumen, kepercayaan merek dan
keputusan pembelian. Dari hasil analisis One Sample T-test menunjukkan bahwa
derajat dari nilai rata-rata keterlibatan konsumen adalah tinggi, kepercayaan merek
kuat, dan keputusan pembelian sering. Dari hasil analisis Oneway Anova dapat
diketahui bahwa tidak terdapat perbedaan keterlibatan konsumen, kepercayaan atas
merek dan keputusan pembelian jika ditinjau dari perbedaan usia konsumen,
frekuensi kunjungan dan pembelian tas tangan wanita dalam 3 bulan terakhir, serta
merek tas tangan wanita yang terakhir dibeli.

Kata kunci: keterlibatan konsumen, kepercayaan merek dan keputusan pembelian.
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