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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen
terhadap masing-masing dimensi faktor pada produk kosmetik buatan Cina dan
Jepang berdasarkan perbedaan usia, tingkat pengeluaran dan jenis kelamin.
Disamping itu juga peneclitian ini menganalisis perbedaan persepsi konsumen
secara umum terhadap masing-masing dimensi faktor pada produk kosmetik
buatan Cina dan Jepang.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan data dari 131 responden.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling,
kuesioner disebarkan pada masyarakat Yogyakarta. Data primer yang didapat
tersebut kemudian diolah menggunakan analisis ANOVA untuk mengetahui
perbedaan persepsi konsumen terhadap terhadap masing-masing dimensi faktor
pada produk kosmetik buatan Cina dan Jepang berdasarkan perbedaan usia dan
tingkat pengeluaran. Independent sample t-test untuk mengetahui perbedaan
persepsi konsumen terhadap terhadap masing-masing dimensi faktor pada produk
kosmetik buatan Cina dan Jepang berdasarkan perbedaan jenis kelamin. One
sample t-test untuk mengetahui perbedaan persepsi konsumen terhadap masing-
masing dimensi faktor pada produk kosmetik buatan Cina dan Jepang.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan perbedaan usia
terdapat perbedaan persepsi konsumen terhadap dimensi faktor inovatif
teknologi,tetapi untuk variabel desain, prestise, dan workmanship pada produk
kosmetik buatan Cina tidak terdapat persepsi konsumen. Sedangkan Pada
kosmetik buatan Jepang terdapat perbedaan persepsi konsumen terhadap dimensi
faktor inovatif teknologi, desain, prestise dan workmanship.

Berdasarkan perbedaan tingkat pengeluaran tidak terdapat perbedaan
persepsi konsumen terhadap dimensi faktor inovatif teknologi, desain, prestise,
dan workmanship pada produk kosmetik buatan Cina. Sedangkan pada kosmetik



buatan Jepang tidak terdapat perbedaan persepsi konsumen terhadap dimensi
faktor inovatif teknologi, desain, dan prestise. Tetapi untuk variabel workmanship
terdapat perbedaan persepsi konsumen.

Berdasarkan perbedaan jenis kelamin pada produk kosmetik buatan Cina
dan Jepang sama-sama tidak terdapat perbedaan persepsi konsumen terhadap
dimensi faktor inovatif teknologi, desain, prestise, dan workmanship.

Persepsi konsumen terhadap produk kosmetik Cina adalah baik untuk
dimensi faktor inovatif teknologi, desain, prestise, dan workmanship. Sedangkan
persepsi konsumen terhadap produk kosmetik Jepang adalah baik untuk dimensi
faktor inovatif teknologi, desain, prestise dan workmanship.

Kata Kunci : Persepsi terhadap inovatif teknologi, persepsi terhadap desain,
persepsi terhadap prestise, dan persepsi terhadap
workmanship.



