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MOTTO

“Yesterday is history
Tomorrow is mystery
Today is a gift”

Kita tidak akan pernah sukses sampai kita percaya bahwa

kita akan sukses. (Keith De Green)

Kemenangan terbesar kita adalah bukan tidak pernah gagal,
tetapi bangkit kembali setiap kali kita menghadapi

kegagalan. (Confucius)
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Pembimbing Utama W. Mahestu Noviandra, SE., MScib

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh antara kesesuaian
citra diri terhadap kesukaan akan merek pada merek Harley Davidson, (2)
pengaruh kesesuaian citra diri terhadap kepuasan dalam menggunakan produk
merek Harley Davidson, (3) perbedaan tingkat kesukaan akan merek Harley
Davidson dan kepuasan dalam menggunakan produk merek tersebut berdasarkan
usia.

Data diperoleh dengan cara kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 69 orang.
Alat analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Sederhana, Uji t, dan
MANOVA.

Dengan mengetahui pengaruh kesesuaian citra diri terhadap kesukaan
merek dan kepuasan pada konsumen motor Harley Davidson, memungkinkan
perusahaan dapat menetapkan strategi agar dapat mempertahankan citra
produknya agar tetap menjadi merek yang berkelas dan dipandang baik oleh

konsumen.

Kata kunci: kesesuaian citra diri, kesukaan merek, dan kepuasan konsumen
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