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Sabbapapassa akaranang.
Kusralassa uparampada
Sacittapaniyodapanam
&tam Buddhana sasanam
Janganlah berbuat jahat
Inilah Ajaran Para Buddha
(Dhammapada XIV:183)

Pembuat kejahatan akan menerima kejahatan
(Samyutta Nikaya I : 293)
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Persepsi Konsumen Terhadap Store Brand Versus National Brand

Kasus : Ice Cream Merek Carrefour Versus Campina

Disusun Oleh:
Paulina Tangguh
NPM: 04 03 14863

Pembimbing Utama W. Mahestu Noviandra, SE., MScib.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis perbedaan
persepsi terhadap produk store brand versus national brand, yang pada penelitian
ini menggunakan produk ice cream merek Carrefour dibandingkan dengan ice
cream dengan merek dagang nasional Campina. Pada penelitian ini menggunakan
produk dengan rasa yang sama yaitu vanila, untuk memudahkan penilaian saat
perbandingan. Penelitian ini berfokus pada respon konsumen pada saat mereka
diuji dengan sistem b/ind test dan dibandingkan dengan saat mereka diuji dengan
sistem non-blind test untuk melihat penilaian pada variabel unsur intrinsik produk,
spesifikasi harga, dan spesifikasi merek baik pada produk store brand, maupun
produk national brand.

Hasil yang diperoleh antara lain pertama, tidak terdapat perbedaan persepsi
konsumen mengenai produk ice cream merek Carrefour baik sebelum maupun
setelah konsumen mengetahui merek tersebut. Kedua, terdapat perbedaan persepsi
konsumen mengenai produk ice cream merek Campina baik sebelum maupun
setelah konsumen mengetahui merek tersebut. Ketiga, pada unsur intrinsik
produk, ada beda antara persepsi konsumen untuk store brand dengan national
brand pada saat blind test. Dan pada unsur spesifikasi harga, dan spesifikasi
merek tidak ada beda antara persepsi konsumen untuk store brand dengan
national brand pada saat blind test. Keempat, pada unsur intrinsik produk, dan
spesifikasi harga tidak ada beda antara persepsi konsumen untuk store brand
dengan national brand pada saat non-blind test. Dan pada unsur spesifikasi
merek ada beda antara persepsi konsumen untuk store brand dengan national
brand pada saat non-blind test.

Kata kunci: persepsi, perilaku konsumen, merek, ekuitas merek, store brand,
national brand.



