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Intisari

Internet banking membuka paradigma baru, struktur baru dan strategi yang
baru bagi retail bank, dimana bank menghadapi kesempatan dan tantangan yang
baru. Perkembangan membutuhkan suatu pengenalan nilai-nilai konsumen untuk
membangun hubungan jangka panjang antara organisasi dengan konsumen di
Electronic-era. Dalam transaksi ekonomi terdapat interaksi antara penjual dengan
pembeli untuk memperkuat hubungan jangka panjang antara penjual dan pembeli
begitu juga dalam transaksi internet banking, pihak bank berusaha untuk
membangun dan menjaga hubungan atau ikatan jangka panjang dengan
nasabahnya. Dalam internet banking, adanya pemisahan secara fisik antara bank
dengan konsumennya dan tidak adanya interaksi secara fisik antara konsumen
dengan karyawan bank dalam internet banking menyebabkan situasi yang unik,
sehingga kepercayaan dari konsumen adalah yang terpenting bagi bank.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kegunaan internet
banking pada perbankan swasta banyak digunakan oleh nasabah Bank di
Yogyakarta, bagaimana resiko menggunakan internet banking mempengaruhi
nasabah Bank swasta di Yogyakarta untuk menggunakannya, dan bagaimana
kepercayaan nasabah berpengaruh terhadap penggunaan internet banking pada
perbankan swasta di Yogyakarta.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use

. berpengaruh secara signifikan terhadap perceived usefullness, Perceived

Usefulness berpengaruh secara signifikan terhadap behavior intention, Perceived
Ease of Use tidak berpengaruh secara signifikan terhadap behavior intention,
Trust berpengaruh secara signifikan terhadap perceived risk, Perceived Risk
berpengaruh secara signifikan terhadap behavior intention, Trust berpengaruh
secara signifikan terhadap behavior intention.

Kata kunci: Perceived Ease Of Use, Perceived Usefullness, Behavior Intention,
Trust, Perceived Risk
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