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PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis chi square dalam penelitian ini, dapat diambil

beberapa kesimpulan mengenai profil konsumen pemegang kartu kredit dalam

menggunakan instrumen pembayaran untuk pembelian produk ditinjau dari faktor

demografi sebagai berikut:

Tidak ada keterkaitan antara faktor demografi dengan profil konsumen
pemegang kartu kredit dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk
pembelian buku dan televisi.

Ada keterkaitan antara jenis kelamin dengan profil konsumen pemegang
kartu kredlt dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk pembelian
pakaian, sepatu, tas, dan almari es (kulkas). Untuk pembelian pakaian,
konsumen laki-laki lebih cenderung menggunakan uwang tunai dan kartu
debet sedangkan konsumen perempuan lebih cenderung menggunakan

kart_l_l_k_redit. Untuk pembelian sepatu, konsumen laki-laki lebih cenderung

" menggunakan uang tunai dan kartu debet sedangkan konsumen perempuan

¢
lebih cenderung menggunakan kartu kredit. Untuk pembelian tas,
konsumen laki-laki lebih cenderung menggunakan uang tunai dan kartu
debet sedangkan konsumen perempuan lebih cenderung menggunakan

kartu kredit. Untuk pembelian almari es (kulkas), konsumen laki-laki lebih
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cenderung menggunakan uang tunai sedangkan konsumen perempuan
lebih cenderung menégunakan kartu debet dan kartu kredit.

Ada keterkaitan antara usia dengan k;)nsumen pemegang kartu kredit
dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk pembelian kebutuhan
sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya). Konsumen yang berusia 36-
45 tahun dan yang berusia sama dengan atau diatas 46 tahun lebih
cenderung menggunakan uang tunai sedangkan konsumen yang berusia
sama dengan atau diatas 46 tahun lebih cenderung menggunakan kartu
kredit.

Ada keterkaitan antara pendidikan dengan konsumen pemegang kartu
kredit dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk pembelian
pakaian, dan kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya).
Untuk pembelian pakaian, konsumen yang berpendidikan SLTA lebih
cenderung menggtinakan uang tunai dan kartu debet sedangkan konsumen
yang berpendidikan S2 lebih cenderung menggunakan kartu kredit. Untuk
pembelian kebutuhan schari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya),
konsumen yang berpendidikan SLTA lebih cenderung menggunakan uang
tunai sedangkan konsumen yangberpendldlkan S1 lebih cenderuhg
menggunakan kartu kredit.

Ada keterkaitan antara status perkawinan dengan konsumen pemegang
kartu kredit dalam menggunakan instrumen penibayaraﬁ untuk pembelian
pakaian, dan kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya).

Untuk pembelian pakaian, konsumen yang belum menikah lebih
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cenderung menggunakan uang tunai dan kartu debet sedangkan konsumen
yang sudah menikah lebih cenderung menggunakan i(artu kredit. Untuk
pembelian kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya),
konsumen yang sudah menikah lebih cenderung menggunakan uang tunai
sedangkan konsumen yang belum menikah lebih cenderung menggunakan
kartu kredit.

Ada keterkaitan antara pekerjaan dengan konsumen pemegang kartu kredit
dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk pembelian sepatu, dan
kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya). Untuk pembelian
sepatu, konsumen yang bekerja sebagai pegawai swasta lebih cenderung
menggunakan uang tunai. Sedangkan konsumen yang bekerja sebagai
wirausaha lebih cenderung menggunakan kartu debet dan kartu kredit.
Untuk pembelian kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya),
konsumen yang bekerja sebagai w1rausaha lebih cenderung menggunakan
uang tunai sedangkan Konsumen yang bekerja sebagai pegawai swasta
lebih cenderung menggunakan kartu kredit.

Ada keterkaitan antara pendapatan per bulan dengan konsulhen pemegang
kartu kredit dalam menggunakan instrumen pembayaran untuk pembehan
kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dan sebagainya). Konsumen yang
memiliki pendapatan Rp. 5.000.000,- sampai dengan Rp. 7.000.000,- lebih
cenderung menggunakan uang tunai sedangkan konsumen yang memiliki
pendapatan per bulan <Rp. 3.000.000,- lebih cenderung menggunakan

kartu kredit.
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5.2. Saran:

Penulis mencoba memberikan beberapa saran berdasarkan hasil dari

penelitian ini sebagai berikut:

L.

Diharapkan bank dapat memperluas jaringan kerjasamanya dengan
merchant-merchant baru yang menjual berbagai produk yang biasanya
dibeli oleh konsumen menggunakan kartu kredit dalam bentuk
pemasangan EDC.

Untuk meningkatkan minat penggunaan kartu kredit, diharapkan bank
memberi perhatian khusus kepada konsumen dengan karakteristik
demografi tertentu yang ditunjukkan dalam penelitian ini lebih cenderung
menggunakan kartu kredit. Berdasarkan jenis kelamin (perempuan), usia
(sama dengan atau diatas 46 tahun), pendidikan (S1 dan S2), pekerjaan
(pegawai swasta dan wirausaha), pendapatan per bulan (<Rp. 3.000.000).
Diharapkan dalam memasarkan kartu kredit kepada calon pemegang kartu
kredit, pihak bank dapat mempertimbangkan faktor demografi konsumen
dimana berdasarkan hasil penelitian, konsumen dengan karakteristik
demografi tertentu lebih cenderung menggunakan kartu kredit.
Berdasarkan jenis kelamin (perempuan), usia (sama dengan atau diatas 46
tahun), pendidikan (S1 dan S2), pekerjaan (pegawai swasta dan

wirausaha), pendapatan per bulan (<Rp. 3.000.000).
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5.3. Keterbatasan Penelitian:

Penulis mengakui ada keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

1.

Penelitian ini hanya mengeksplorasi atau menyelidiki perilaku
konsumen dewasa pemegang kartu kredit dalam menggunakan
instrumen pembayaran untuk pembelian produk. Sedangkan konsumen
yang tidak tergolong usia dewasa yaitu konsumen dengan rentang usia
17 tahun sampai dengan 25 tahun juga sudah bisa memiliki dan
menggunakan km‘tu kredit yaitu kartu kredit tambahan dengan
menggunakan akun milik orangtua.

Penelitian ini mengeksplorasi atau menyelidiki perilaku konsumen
pemegang kartu kredit bank secara umum sehingga tidak dapat fokus
membahas pelayanan atau fasilitas bank tertentu yang diberikan
kepada nasabah pemegang kartu kredit secara mendalam. Faktanya,
tiap-tiap bank memberikan fasilitas atau pelayanan khusus yang
berbeda-beda kepada nasabah-nya yang menjadi pemegang kartu
kredit.

Item-item produk yang ada dalam kuesioner tidak paten karena sesuai
dengan penelititan terdahulu dan hasil studi pendahuluan yang
dilakukan pada waktu penelitian sehingga mungkin masih banyak
produk yang tidak masuk dalam kuesioner.
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LAMPIRAN 1




No. Responden:

KU

IONER

STUDI EKSPLORASI PROFIL KONSUMEN PEMEGANG KARTU KREDIT DALAM
MENGGUNAKAN INSTRUMEN PEMBAYARAN UNTUK PEMBELIAN PRODUK DITINJAU
DARI FAKTOR DEMOGRAFI

Bagian I:

1. Jenis Kelamin: a. Perempuan b. Laki-laki
2. Usia: a. 26 — 35 tahun b. 36 —45 tahun ¢. => 46 tahun
3. Pendidikan: a.SLTP b. SLTA c.S1
d. lainnya____
4. Status: a. belum menikah b. sudah menikah ¢. bercerai
5. Pekerjaan: a. Pegawai Negeri b. Pegawai Swasta ¢.Wirausaha

d.lainnya

a. <Rp 3.000.000,-
b. Rp 3.000.000,- s/d Rp 4.999.000,-
c. Rp 5.000.000 - s/d Rp 7.000.000,-

6. Pendapatan per bulan:

Bagian Il A
Instrumen pembayaran apa yang biasanya Anda gunakan untuk kepentingan

pembelian/pembayaran...........covee.n.

Buku

.. | pakaian

| sepatu

Tas

Kosmetik (lipstik, bedak, dsb)

Kacamata

Mebel {tempat tidur, lemari, dsb)

Handphone

Televisi

Laptop

Lemari es (kukas)

Mesin cuci

Alat penunjang kesehatan
(treadmill, barbell, dsb)

AC




Kue dan roti

Obat-obatan

Bahan bakar minyak

Bahan makanan (sayur, daging, ikan,
dsb)

Kebutuhan sehari-hari (sabun,
shampoo, dsb)

Makanan dan minuman (restoran)

Apotik

Bioskop

Salon

Rumah sakit

Tiket pesawat

Listrik (PLN)

Hand phone pasca bayar (Telkomsel,
XL,Matrix, Fren, Esia)

TV kabe! (Indovision, Astro,
kabelvision, dsb)

Hotel

Apartemen
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Frequency Table

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Perempuan 89 742 742 742
Laki-laki 31 258 258 100.0
| Total 120 100.0 100.0
Usia
Curnulative
, Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 26 - 3¢ tahun 59 4902 492 492
? 36 - 45 tahun 50 417 417 90.8
46 tahun keatas 11 9.2 9.2 1€0.0
Total 120 100.0 100.0
Pendidikan
| vCurhulative“
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA 13 10.8 10.8 10.8
S1 92 76.7 76.7 87.5
lainnya , 15 12.5 12.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
Status
‘Curkr-'nulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Belum menikah 22 18.3 18.3 18.3
Sudah menikah 98 81.7 81.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
EE e e L T e ]
Pekerjaan
S — . _
i Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pegawai negeri 1 8 8 .8
Pegawai swasta 61 50.8 50.8 517
Wirausaha 58 48.3 48.3 100.0
Total 120 100.0 160.0

T e K A 0L e e 5tk Sl M e o .
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Pendapatan per bulan

_  ——— —————————

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < Rp. 3.000.000,- 20 16.7 16.7 16.7

Rp. 3.000.000,- s/d

Rp. 4.999.000 - 66 55.0 55.0 71.7

Rp. 5.000.000 - s/d

Rp. 7.000.000,- 34 28.3 28.3 100.0

Total 120 100.0 100.0
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Frequency Table

Pembelian buku

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian pakaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian sepatu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian tas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
_
Pembelian kosmetik
]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 10 8.3 8.3 8.3
Beli 110 91.7 917 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian kacamata
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak befi 6 5.0 5.0 5.0
Beli 114 95.0 95.0 100.0

Total 120 100.0 100.0



Pembelian mebel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 24 20.0 20.0 20.0
Beli 96 80.0 80.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian Handphone
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian TV
===
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian Laptop
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian Almari Es (Kulkas)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian Mesin Cuci
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 12 10.0 10.0 10.0
Beli 108 80.0 90.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
=
Pembelian Alat penunjang kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 58 48.3 48.3 48.3
Beli 62 517 517 100.0

Tofal 120 100.0 100.0




|
|

Pembelian AC

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian perhiasan
: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 15 12.5 12.5 12.5
Beli 105 87.5 87.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
]
Pembelian mainan anak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 23 19.2 19.2 19.2
Beli 97 80.8 80.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian sepeda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 81 67.5 67.5 67.5
Beli 39 325 325 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian sepeda motor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian mobil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 60 50.0 50.0 50.0
Beli 60 50.0 50.0 100.0

Total 120 100.0 100.0



Pembelian Kue dan roti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0

Pembelian obat-obatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian Bahan bakar minyak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Beli 120 100.0 100.0 100.0

Pembelian Bahan makanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 12 100.0 100.0 100.0
Pembelian Kebutuhan sehari-hari
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0

Pembelian makanan dan minuman

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
s  —— —  ~ — " "}
Pembelian di apotik
RS S T T e ————————
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0

Pembelian di bioskop

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Beli 120 100.0 100.0 100.0




Pembelian di salon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 22 18.3 18.3 18.3
Beli 98 81.7 81.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian di rumah sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
P ]
Pembelian tiket pesawat
s s aaseseessSS—sss====————————————————— |
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 43 35.8 35.8 35.8
Beli 77 64.2 64.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian tagihan listrik (PLN)
e e e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
— ]
Pembelian Pulsa telepon
g ————————————————————— === =—==== === ——————
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
Pembelian TV Kabel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 75 62.5 62.5 62.5
Beli 45 37.5 37.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
Pembelian jasa hotei
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Beli 120 100.0 100.0 100.0
e




Pembelian jasa apartemen

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak beli 114 95.0 95.0 95.0
Beli 6 5.0 5.0 100.0
Total 120 100.0 100.0




Frequency Table

Instrumen pembayaran buku

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 30 250 25.0 25.0
Kartu Debet 9 7.5 7.5 32.5
Kartu Kredit 81 67.5 67.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran pakaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 22 18.3 18.3 18.3
Kartu Debet 6 5.0 5.0 23.3
Kartu Kredit 92 76.7 76.7 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran sepatu
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 14 11.7 1.7 11.7
Kartu Debet 6 50 5.0 16.7
Kartu Kredit 100 83.3 83.3 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran tas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 14 11.7 1.7 1.7
Kartu Debet 7 58 5.8 17.5
Kartu Kredit 99 82.5 82.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran kosmetik
T
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent -Percent
Valid Uang 28 23.3 25.5 255
Kartu Cebet 5 4.2 45 30.0
Karfu Kredit 77 64.2 70.0 100.0
Total 110 91.7 100.0
Missing  System 10 8.3
Total 120 100.0
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Instrumen pembayaran kacamata

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 48 40.0 421 42 1
Kartu Debet 58 48.3 50.9 93.0
Kartu Kredit 8 6.7 7.0 100.0
Total 114 95.0 100.0
Missing System 6 5.0
Total 120 100.0
g —————————a——————— =~ === === ===
Instrumen pembayaran mebel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 96 80.0 100.0 100.0
Missing  System 24 20.0
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran Handphone
P
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 77 64.2 64.2 64.2
Kartu Debet 43 35.8 35.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
sSsS——————————— - ——————————————— -~
Instrumen pembayaran TV
s —————————————————————"+" s ——
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 60 50.0 50.0 50.0
Kartu Debet 39 325 32.5 825
Kartu Kredif 21 17.5 17.56 100.0
Total 120 100.0 100.0
— e O Y e —————
Instrumen pembayaran Laptop
== ————————————
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 36 30.0 30.0 30.0
Kartu Debet 84 70.0 70.0 100.0

Total 120 100.0 100.0

\




Instrumen pembayaran Almari Es (Kuikas)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 46 38.3 38.3 38.3
Kartu Dehet 62 51.7 517 90.0
Kartu Kredit 12 10.0 10.0 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran Mesin Cuci
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 33 27.5 306 30.6
Kartu Debet 53 442 49.1 79.6
Kartu Kredit 22 18.3 20.4 100.0
Total 108 90.0 100.0
Missing  System 12 10.0
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran Alat penunjang kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kartu Debet 46 38.3 742 742
Kartu Kredit 16 13.3 258 100.0
Total 62 51.7 100.0
Missing  System 58 48.3
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran AC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 43 35.8 358 35.8
Kartu Debet 77 64.2 642 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran perhiasan
e —— e
: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 54 450 514 514
Kartu Debet 51 42.5 48.6 100.0
Total 105 87.5 100.0
Missing  System 15 12.5
Total 120 100.0




Instrumen pembayaran mainan anak

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 37 30.8 38.1 38.1
Kartu Debet 33 275 34.0 722
Kartu Kredit 27 22.5 27.8 100.0
Total 97 80.8 100.0
Missing  System 23 19.2
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran sepeda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vaiid Uang 30 25.0 76.9 76.9
Kartu Debet 9 7.5 231 100.0
Total 39 325 100.0
Missing  System 81 67.5
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran sepeda motor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Uang 47 39.2 39.2 39.2
Kartu Debet 73 60.8 60.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran mobil
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 36 30.0 60.0 60.0
Kartu Debet 24 20.0 40.0 100.0
Total 60 50.0 100.0
Missing  System 60 50.0
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran Kue dan roti
e — — ————— —  — — ———— ———— ———— — "
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 89 74.2 742 74.2
Kartu Debet 31 258 258 100.0

Total 120 100.0 100.0
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instrumen pembayaran obat-obatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 120 100.0 100.0 100.0
Instrumen pembayaran Bahan bakar minyak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 120 100.0 100.0 100.0
Instrumen pembayaran Bahan makanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Uang 120 100.0 100.0 100.0
=== e, eeeess.————————— |
Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari
P ]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 19 15.8 15.8 15.8
Kartu Kredit 101 84.2 84.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
]
Instrumen pembayaran makanan dan minuman
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 92 76.7 7.7 76.7
Kartu Debet 28 23.3 233 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran di apotik
e e ———————————— ————————
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 78 65.0 65.0 65.0
Kartu Debet 42 350 35.0 100.0

Total 120 100.0 100.0




.

Instrumen pembayaran di bioskop

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Uang 75 62.5 62.5 62.5
Kartu Debet 45 37.5 375 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran di salon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 49 40.8 50.0 50.0
Kartu Debet 49 40.8 50.0 100.0
‘Total 98 81.7 100.0
Missing  System 22 18.3
Total 120 100.0
e ——————— =
Instrumen pembayaran di rumah sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Uang 81 67.5 67.5 67.5
Kartu Debet 39 32.5 32.5 100.0
Total 120 100.0 100.0
p—m e ]
instrumen pembayaran tiket pesawat
e
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 43 400 62.3 62.3
Kartu Debet 17 14.2 221 84.4
Kartu kredit 12 10.0 15.6 100.0
Total 77 64.2 100.0
Missing  System 43 35.8
Total 120 100.0
b ——
Instrumen pembayaran tagihan listrik (PLN)
=== "
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 102 85.0 85.0 85.0
Kartu Debet 18 15.0 15.0 100.0

Total 120 100.0 100.0




Instrumen pembayaran Pulsa telepon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 120 100.0 100.0 100.0
——————————- - —————————————————————————————_— =
Instrumen pembayaran TV Kabel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kartu Debet 21 17.5 46.7 46.7
Kartu Kredit 24 20.0 53.3 100.0
Total 45 37.5 100.0
Missing System 75 62.5
Total 120 100.0
Instrumen pembayaran jasa hotel
Be————m———"—====S————————————__——————— = ——————}
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Uang 35 292 29.2 29.2
Kartu Debet 85 70.8 70.8 100.0
Total 120 100.0 100.0
Instrumen pembayaran jasa apartemen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kartu Debet 6 5.0 100.0 100.0
Missing System 114 95.0
Total 120 100.0




LAMPIRAN 3




Crosstabs

Instrumen pembayaran Buku * Jenis Kelamin

Crosstab

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis

Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
Instrumen Uang 21 23.6% 9 29.0% 30 25.0%
g‘m‘;’a\’a’a“ Kartu Debet 7 7.9% 2 6.5% 9 7.5%
Kartu Kredit 61 68.5% 20 64.5% 81 67.5%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square .388° 2 .824
Likelihood Ratio 382 2 .826
Lnear by Linear 1
N of Valid Cases 120

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.33.




Instrumen pembayaran Pakaian * Jenis Kelamin

Crosstab

]

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
Instrumen pembayaran  Uang 10 11.2% 12 38.7% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 3 3.4% 3 9.7% 6 5.0%
Kartu Kredit 76 85.4% 16 51.6% 92 76.7%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.717° 2 .001
Likelihood Ratio 13.465 2 001
finear-by-Linear 14.031 1 .000
N of Valid Cases 120

—  — — —
a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.55.




Instrumen pembayaran Sepatu * Jenis Kelamin

Crosstab

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
Instrumen Uang 5 5.6% 8 25.8% 13 10.8%
g‘::“:tiya’a" Kartu Debet 5 5.6% 2 6.5% 7 5.8%
Kartu Kredit 79 88.8% 21 67.7% 100 83.3%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.8972 2 .007
Likelihood Ratio 8.623 2 .013
near o e 1
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.81.




Instrumen pembayaran Tas * Jenis Kelamin

Crosstab
Jenis Kelamin |
Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
instrumen Uang 6 6.7% 8 25.8% 14 11.7%
E}:’S"baya'a“ Kartu Debet 5 5.6% 2 8.5% 7 5.8%
Kartu Kredit 78 87.6% 21 67.7% 99 82.5%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests E
¥
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.294% 2 .016
Likelihood Ratio 7.299 2 .026
w0 s
N of Valid Cases 120
" a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.81.




Instrumen pembayaran Televisi * Jenis Kelamin

Crosstab

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
Instrumen Uang 44 49.4% 16 51.6% 60 50.0%
pembayaran  Kartu Debet 30 33.7% 9 29.0% 39 32.5%
Kartu Kredit 15 16.9% 6 19.4% 21 17.5%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2592 2 879
Likelihood Ratio .260 2 .878
Aesociaton 000 1 984
N of Valid Cases 120

a. 0 cells (.0%) have expected caunt less than 5. The minimum expected count is 5.43.




Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Jenis Kelamin

Crosstab

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within i % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kefamin
Instrumen pembayaran  Uang 28 31.5% 18 58.1% 46 38.3%
Almari Es (Kutkas) Kartu Debet 49 55.1% 13 41.9% 62 51.7%
Kartu Kredit 12 13.5% 0 .0% 12 10.0%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.1914 2 .010
Likelihood Ratio 11.858 2 .003
il e '
N of Valid Cases 120

a. 1 celis (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.10.
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Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Jenis Kelamin

Crosstab

Jenis Kelamin

Perempuan Laki-laki Total
% within % within % within
Jenis Jenis Jenis
Count Kelamin Count Kelamin Count Kelamin
Instrumen pembayaran  Uang 14 15.7% 5 16.1% 19 15.8%
Kebutuhan sehari-hari )
(sabun, shampoo, dsb)  Kartu Kredit 75 84.3% 26 83.9% 101 84.2%
Total 89 100.0% 31 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .003° 1 .958
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .003 . 1 .958
Fisher's Exact Test 1.000 .580
Linear-by-Linear
Association 003 1 958
N of Valid Cases 120

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.91.




Crosstabs

Instrumen pembayaran Buku * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia

Instrumen Uang 13 22.0% 14 28.0% 3 27.3% 30 25.0%
g‘m’aya’ an  Kartu Debet 6 10.2% 3 6.0% 0 0% 9 7.5%

Kartu Kredit 40 67.8% 33 66.0% 8 72.7% 81 67.5%
Total ' 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 2.0082 4 734
Likelihood Ratio 2.788 4 .594
Linear-by-Linear
Association .067 1 796
N of Valid Cases 120

a. 4 celis (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .83.



Instrumen pembayaran Pakaian * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia

Instrumen pembayaran  Uang 9 15.3% 12 24.0% 1 9.1% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 2 3.4% 3 6.0% 1 9.1% 6 5.0%

Kartu Kredit 48 81.4% 35 70.0% 9 81.8% 92 76.7%
Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.9652 4 .564
Likelihood Ratio 2.988 4 .560
Linear-by-Linear
Association 288 1 591
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55.




Instrumen pembayaran Sepatu * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia
Instrumen Uang 7 11.9% 5 10.0% 1 9.1% 13 10.8%
gzg:tiya’a“ Kartu Debet 3 5.1% 4 8.0% 0 0% 7 5.8%
Kartu Kredit 49 83.1% 41 82.0% 10 90.9% 100 83.3%
Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Vaiue df (2-sided) i
Pearson Chi-Square 1.308° . 4 .860 B
Likelihood Ratio 1.909 4 752
Linear-by-Linear
Association 152 L 697
N of Valid Cases 120 25;-,
a. 4 cells (44.4%) have expected count iess than 5. The minimum expected count is .64.




Instrumen pembayaran Tas * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia

Instrumen Uang 7 11.9% - 6 12.0% 1 9.1% 14 11.7%
$:’S“bayara“ Kartu Debet 2 3.4% 4 8.0% 1 9.1% 7 5.8%

Kartu Kredit 50 84.7% 40 80.0% 9 81.8% 99 82.5%
Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 1.350% 4 .853
Likelihood Ratio 1.392 4 .846
Linear-by-Linear
Association 044 1 833
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .64.

.
|

!

|
%
i




Instrumen pembayaran Televisi * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia

Instrumen Uang 27 45.8% 27 54.0% 6 54.5% 60 50.0%
gg{gsias{ara” Kartu Debet 25 42.4% 10 20.0% 4 36.4% 39 32.5%

Kartu Kredit 7 11.9% 13 26.0% 1 9.1% 21 17.5%
Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.2212 4 .084
Likelihood Ratio 8.412 4 .078
Linear-by-Linear
Association 012 1 912
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (22.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.93.



Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total

Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia

Instrumen pembayaran  Uang 22 37.3% 21 42.0% 3 27.3% 46 38.3%
Almari Es (Kulkas) Kartu Debet 29 49.2% 26 52.0% 7 63.6% 62 51.7%
Kartu Kredit 8 13.6% 3 6.0% 1 9.1% 12 10.0%

Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.4782 4 649
Likelihood Ratio 2.552 4 .635
bneat - winear 1
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (22.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.10.
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Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Usia

Crosstab
Usia
26 - 35 tahun 36 - 45 tahun 46 tahun keatas Total
Count % within Usia Count % within Usia Count % within Usia % within Usia

Instrumen pembayaran Uang 4 6.8% 15 30.0% 0 .0% 15.8%
Kebutuhan sehari-hari )
(sabun, shampoo, dsb)  Kartu Kredit 55 93.2% 35 70.0% 11 100.0% 84.2%
Total 59 100.0% 50 100.0% 11 100.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.228% 2 .001
Likelihood Ratio 14.516 2 .001
sy L r e
N of Valid Cases 120

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.74.




Instrumen pembayaran Pakaian * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA S1 lainnya Total
% within % within % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan
Instrumen pembayaran  Uang 6 46.2% 15 16.3% 1 6.7% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 1 7.7% 5 5.4% 0 0% 6 5.0%
' Kartu Kredit 6 46.2% 72 78.3% 14 93.3% 92 76.7%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.934% 4 .042
Likelihood Ratio 9.614 4 .047
Lnear b Liner a3 1o
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .65.




Instrumen pembayaran Sepatu * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA 51 lainnya Total
% within % within " % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan

Instrumen Uang 1 7.7% 11 12.0% 1 6.7% 13 10.8%
g‘:’;‘a"tiya’ an  Karty Debet 0 0% 4 4.3% 3 20.0% 7 5.8%

Kartu Kredit 12 92.3% 77 83.7% 11 73.3% 100 83.3%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 7.040° 4 134
Likelihood Ratio 5.8686 4 .209
Linear-by-Linear
Association 512 1 A74
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .76.




Instrumen pembayaran Tas * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA S1 lainnya Total
% within % within % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan
Instrumen Uang 1 7.7% 12 13.0% 1 6.7% 14 11.7%
Q:';’bayara" Kartu Debet 0 0% 4 4.3% 3 20.0% 7 5.8%
Kartu Kredit 12 92.3% 76 82.6% 11 73.3% 99 82.5%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 7.218°% 4 125

Likelihood Ratio 6.071 4 .194

Linear-by-Linear
Association 471 1 493

N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .76.




Instrumen pembayaran Televisi * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA S1 lainnya Total
% within % within % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan
Instrumen Uang 8 61.5% 43 46.7% 9 60.0% 60 50.0%
$‘:{’;€i§>i’ara“ Kartu Debet 1 7.7% 33 35.9% 5 33.3% 39 32.5%
Kartu Kredit 4 30.8% 16 17.4% 1 6.7% 21 17.5%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 5.9432 4 .203
Likelihood Ratio 7.071 4 132
Linear-by-Linear
Association 699 1 403
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.28.



Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA S1 lainnya Total
% within % within % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan
Instrumen pembayaran  Uang 3 23.1% 37 40.2% 6 40.0% 46 38.3%
Almari Es (Kulkas) Kartu Debet 8 61.5% 47 51.1% 7 46.7% 62 51.7%
Kartu Kredit 2 15.4% 8 8.7% 2 13.3% 12 10.0%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.9092 4 752
Likelihood Ratio 1.966 4 742
hnear oyt 1
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.30.




Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Pendidikan

Crosstab
Pendidikan
SLTA S1 lainnya Total
% within % within % within % within
Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan Count Pendidikan
wgéﬁwﬁ:npfggfiyﬁgﬁn Uang 8 61.5% 7 7.6% 4 26.7% 19 15.8%
(sabun, shampoo, dsb)  Kartu Kredit 5 38.5% 85 92.4% 11 73.3% 101 84.2%
Total 13 100.0% 92 100.0% 15 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26.3692 2 .000
Likelihood Ratio 20619 2 .000
ner oy inear o1 o
N of Valid Cases 120

a. 2 celis (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.06.




Crosstabs

Instrumen pembayaran Buku * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status

Instrumen Uang 8 36.4% 22 22.4% 30 25.0%
gifl‘(’fayara" Kartu Debet 3 13.6% 6 6.1% 9 7.5%

Kartu Kredit 11 50.0% 70 71.4% 81 67.5%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 3.9662 2 138
Likelihood Ratio 3.729 2 155
Linear-by-Linear
Association 2.990 1 .084
N of Valid Cases 120

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.65.




Instrumen pembayaran Pakaian * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status

Instrumen pembayaran  Uang 9 40.9% 13 13.3% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 2 9.1% 4 4.1% 6 5.0%

Kartu Kredit 11 50.0% 81 82.7% 92 76.7%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10.889° 2 .004
Likelihood Ratio 9.579 2 .008
Linear-by-Linear
Association 10.624 1 .001
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.10.




Instrumen pembayaran Sepatu * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status
instrumen Uang 5 22.7% 8 8.2% 13 10.8%
geeg:tiyara” Kartu Debet 0 0% 7 7.1% 7 5.8%
Kartu Kredit 17 77.3% 83 84.7% 100 83.3%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.2082 2 .074
Likelihood Ratio 5.838 2 .054
Linear-by-Linear
Association 2.070 1 150
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.28.




Instrumen pembayaran Tas * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status
Instrumen Uang 5 22.7% 9 9.2% 14 11.7%
ggg‘bayara” Kartu Debet 0 0% 7 7.1% 7 5.8%
Kartu Kredit 17 77.3% 82 83.7% 99 82.5%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4.485° 2 106
Likelihood Ratio 5.287 2 .071
Linear-by-Linear
Association 1.611 1 204
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.28.
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Instrumen pembayaran Televisi * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status
Instrumen Uang 12 54.5% 48 49.0% 60 50.0%
_;Fzgsgaran Kartu Debet 9 40.9% 30 30.6% 39 32.5%
Kartu Kredit 1 4.5% 20 20.4% 21 17.5%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson-Chi-Square 3.2812 2 .194
Likelihood Ratio 4114 2 .128
Linear-by-Linear
Association 1.437 1 231
N of Valid Cases 120

a. 1 celis (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.85.




Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status
Instrumen pembayaran  Uang 6 27.3% 40 40.8% 46 38.3%
Almari Es (Kulkas) Kartu Debet 12 54.5% 50 51.0% 62 51.7%
Kartu Kredit 4 18.2% 8 8.2% 12 10.0%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.706° 2 .258
Likelihood Ratio 2.514 2 .285
Linear-by-Linear
Association 2.454 1 17
N of Valid Cases 120

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.20.



Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Status

Crosstab
Status
Belum menikah Sudah menikah Total
% within % within % within
Count Status Count Status Count Status
Instrumen pembayaran  Uang 0 0% 19 19.4% 19 15.8%
Kebutuhan sehari-hari
(sabun, shampoo, dsb)  Kartu Kredit 22 100.0% 79 80.6% 101 84.2%
Total 22 100.0% 98 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 5.068° 1 024
Continuity Correction® 3.717 1 .054
Likelihood Ratio 8.463 1 .004
Fisher's Exact Test .022 .015
s oy Lner 1
N of Valid Cases 120

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.48.




Crosstabs

Instrumen pembayaran Buku * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen Uang 1 100.0% 13 21.3% 16 27.6% 30 25.0%
pembayaran  Kartu Debet 0 0% 3 4.9% 6 10.3% 9 7.5%
Kartu Kredit 0 .0% 45 73.8% 36 62.1% 81 67.5%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.2642 4 261
Likelihood Ratio 5.055 4 .282
Linear-by-Linear
Association A5 1 510
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.



Instrumen pembayaran Pakaian * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen pembayaran ~ Uang 1 100.0% 11 18.0% 10 17.2% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 0 0% 2 3.3% 4 6.9% 6 5.0%
Kartu Kredit 0 0% 48 78.7% 44 75.9% 92 76.7%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.311°8 4 257
Likelihood Ratio 4.256 4 372
Linear-by-Linear
Association 1156 1 693
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.




Instrumen pembayaran Sepatu * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen Uang 1 100.0% 8 13.1% 4 6.9% 13 10.8%
gig‘:tiyara" Kartu Debet 0 0% 3 4.9% 4 6.9% 7 5.8%
Kartu Kredit 0 0% 50 82.0% 50 86.2% 100 83.3%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.625° 4 .047
Likelihood Ratio 5.943 4 .203
Linear-by-Linear
Association 2.405 1 A21
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.



Instrumen pembayaran Tas * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen Uang 1 100.0% 8 13.1% 5 8.6% 14 11.7%
pembayaran  Kartu Debet 0 0% 4 6.6% 3 5.2% 7 5.8%
Kartu Kredit 0 .0% 49 80.3% 50 86.2% 99 82.5%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.3728 4 079
Likelihood Ratio 5.138 4 .273
Linear-by-Linear
Association s 1 135

N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06.



Instrumen pembayaran Televisi * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen Uang 1 100.0% 27 44.3% 32 55.2% 60 50.0%
pembayaran  Kartu Debet 0 0% 22 36.1% 17 29.3% 39 32.5%
Kartu Kredit 0 .0% 12 19.7% 9 15.5% 21 17.5%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2.4278 4 .658
Likelihood Ratio 2.816 4 .589
Linear-by-Linear
Association 15 ; 417
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18.




Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within
Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen pembayaran  Uang 0 .0% 29 47.5% 17 29.3% 46 38.3%
Almari Es (Kulkas) Kartu Debet 1 100.0% 28 45.9% 33 56.9% 62 51.7%
Kartu Kredit 0 .0% 4 6.6% 8 13.8% 12 10.0%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df ) (2-sided)
Pearson Chi-Square 5.7732 4 217
Likelihood Ratio 6.189 4 .185
Linear-by-Linear
Association 3:940 1 047

N of Valid Cases

120

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10.




Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Pekerjaan

Crosstab
Pekerjaan
Pegawai negeri Pegawai swasta Wirausaha Total
% within % within % within % within

Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan Count Pekerjaan
Instrumen pembayaran  Uang 0 .0% 4 6.6% 15 25.9% 19 15.8%
Kebutuhan sehari-hari :
(sabun, shampoo, dsb)  Kartu Kredit 1 100.0% 57 93.4% 43 74.1% 101 84.2%
Total 1 100.0% 61 100.0% 58 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 8.5042 2 .014
Likelihood Ratio 9.020 2 .011
Linear-by-Linear
Association 8.321 1 004
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.




Crosstabs

Instrumen pembayaran Buku * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000,- 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan

Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen Uang 3 15.0% 16 24.2% 11 32.4% 30 25.0%
pembayaran  artu Debet 4 20.0% 3 4.5% 2 5.9% 9 7.5%
Kartu Kredit 13 65.0% 47 71.2% 21 61.8% 81 67.5%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.9232 4 140
Likelihood Ratio 5.814 4 213
fnear oy near 1
N of Valid Cases 120

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.50.




Instrumen pembayaran Pakaian * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000,- 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per buian Count per bulan
Instrumen pembayaran  Uang 1 5.0% 14 21.2% 7 20.6% 22 18.3%
Pakaian Kartu Debet 0 0% 4 6.1% 2 5.9% 6 5.0%
Kartu Kredit 19 95.0% 48 72.7% 25 73.5% 92 76.7%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.5887 4 .332
Likelihood Ratio 6.293 4 .178
= 1
N of Valid Cases 120

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.00.




Instrumen pembayaran Sepatu * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000,- 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen Uang 0 .0% 11 16.7% 2 5.9% 13 10.8%
gzr;:tiya’a” Kartu Debet 0 0% 5 7.6% 2 5.9% 7 5.8%
Kartu Kredit 20 100.0% 50 75.8% 30 88.2% 100 83.3%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.7392 4 102
Likelihood Ratio 10.873 4 .028
Assodaton 210 1 646
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.17.



Instrumen pembayaran Tas * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.
< Rp. 3.000.000,- 4.999.000,-

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen Uang 0 0% 12 18.2% 2 5.9% 14 11.7%
pembayaran  Kartu Debet 0 0% 4 6.1% 3 8.8% 7 5.8%
Kartu Kredit 20 100.0% 50 75.8% 29 85.3% 99 82.5%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.5422 4 .074
Likelihood Ratio 11.799 4 019
per ol T B
N of Valid Cases 120

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.17.




Instrumen pembayaran Televisi * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000, - 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen Uang 9 45.0% 31 47.0% 20 58.8% 60 50.0%
gg{gsi‘:{ara” Kartu Debet 10 50.0% 21 31.8% 8 23.5% 39 32.5%
Kartu Kredit 1 5.0% 14 21.2% 6 17.6% 21 17.5%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 57928 4 215
Likelihood Ratio 6.267 4 .180
Aaseqaton 070 1 791
N of Valid Cases 120

a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.50.



Instrumen pembayaran Almari Es (Kulkas) * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000,- 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen pembayaran  Uang 5 25.0% 32 48.5% 9 26.5% 46 38.3%
Almari Es (Kulkas) Kartu Debet 11 55.0% 29 43.9% 22 64.7% 62 51.7%
Kartu Kredit 4 20.0% 5 7.6% 3 8.8% 12 10.0%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.310° 4 .081
Likelihood Ratio 7.995 4 .092
e 1
N of Valid Cases 120

a. 2 cells (22.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00.




Instrumen pembayaran Kebutuhan sehari-hari (sabun, shampoo, dsb) * Pendapatan per bulan

Crosstab

Pendapatan per bulan

Rp. 3.000.000,- s/d Rp.

Rp. 5.000.000 - s/d Rp.

< Rp. 3.000.000.- 4.999.000,- 7.000.000,- Total
% within % within % within % within
Pendapatan Pendapatan Pendapatan Pendapatan
Count per bulan Count per bulan Count per bulan Count per bulan
Instrumen pembayaran  Uang 0 0% 7 10.6% 12 35.3% 19 15.8%
Kebutuhan sehari-hari |
(sabun, shampoo, dsb) ~ Kartu Kredit 20 100.0% 59 89.4% 22 64.7% 101 84.2%
Total 20 100.0% 66 100.0% 34 100.0% 120 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.778° 2 .001
Likelihood Ratio 16.064 2 .000
Linear-by-Linear
Association 13.601 1 .000

N of Valid Cases 120

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.17.
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Case Summaries

Buku

Pbuku

Pendapatan

Pendidikan Status Pekerjaan

Usia

Gender

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

27
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23
24
25

26
27

28
29
30
31
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33
34
35

36
37
38

39

40

41

42

43

44
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47
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49
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51

2
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Case Summaries

Buku

Pbuku

Pendapatan

Pendidikan Status Pekerjaan

Usia

Gender
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87
88
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98
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2

3

2
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Case Summaries

Buku

_Pbuku

Pendapatan

Pendidikan Status Pekerjaan

Usia

Gender
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Case Summaries

Pakaian Psepatu Sepatu Ptas Tas Pkosmtik Kosmestik

Ppakaian
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1

3

3
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Case Summaries

Pakaian Psepatu Sepatu Ptas Tas Pkosmtik Kosmestik

Ppakaian
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55
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65
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67

68

69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94

95
96

97
98

99

100

101

102
103

3

1

3

T

3

3

104



Case Summaries

Pakaian Psepatu Sepatu Ptas Tas Pkosmtik Kosmestik

Ppakaian

105
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107

108
109

110
111

112

113

114

115
116
117

118

119

3

1

3

3

120



Case Summaries

Televisi

Php Handphone Ptv

Mebel

Kacamata Pmbl

Pkemta

10

11
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24
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Case Summaries

Php Handphone Ptv Televisi

Mebel

Pmbl

Kacamata

Pkcmta
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Case Summaries

Televisi

Handphone Ptv

Kacamata Pmbl Mebel Php

Pkemta
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114
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Keshatan Pac
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Case Summaries

Laptop Pklks Kulkas Pcci Cuci Pkshtn Keshatan Pac
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Case Summaries

Keshatan Pac

Laptop Pklks Kulkas Pcci Cuci Pkshtn

Piptp
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Case Summaries

Pphsn .Perhiasan Pank Anak Pspd Spd Pmtr Motor
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Case Summaries

Apartemen

Ptve TVe Phtl Hotel Paprtmn

Pulsa

105
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114
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