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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Bagaimanakah sikap kerja
tenaga pejualan di PT. Indo Jaya Motor Sukses? 2) Bagaimanakah tingkat kinerja
tenaga pejualan di PT. Indo Jaya Motor Sukses? 3) Apakah sikap kerja berngaruh
secara signifikan terhadap kinerja tenaga penjuaian di PT. Indo Jaya Moior
Sukses?

Dalam penelitian ini dilakukan pada karyawan tenaga penjualan sebanyak
50 orang di PT. Indo Jaya Motor Sukses. . Tehnik analisis data yang digunakan
adalah menggunakan metode One Sample T-test untuk tujuan penelitian yang
pertama dan kedua. Sedangkan untuk tujuan penelitian yang ketiga menggunakan
analisis regresi berganda dengan penguiian uji t dan uji f.

Hasil penelitiannya sebagai berikut: 1) Bahwa kepuasan kerja mempunyai
nilai mean 2.8667 berarti nilai itu terletak dibawah 3.00 yang merupakan titik
tengah skala likert dan itu dapat dikategorikan mempunyai tingkatan rendah,
sedangkan keterlibatan kerja mempunyai nilai mean 4.0240 dan komitmen
organisasi mempunyai nilai mean 3.5933 berarti kedua nilai itu terletak diatas
3.00 yang merupakan titik tengah skala likert dan itu dapat dikategorikan
mempunyai tingkatan yang tinggi. Dengan melihat tingkat ketiga faktor sikap
maka dapat diketahui sikap kerja tenaga penjualan di PT. Indo Jaya Motor Sukses.
2) Bahwa kinerja mempunyai nilai mean 3.0100 berarti nilai itu berada diatas 3.00
yang merupakan titik tengah skala likert dan itu dapat dikategorikan mempunyai
tingkatan tinggi. 3) Bahwa ketiga variabel yaitu: kepuasan kerja, keterlibatan
kerja, dan komitmen organisasi diketemukan secara serempak tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja. Dan dengan uji t kepuasan kerja memiliki t
hiung > t wbet dan signifikasi < 5% maka, kepuasan kerja secara individu memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja tenaga penjualan di PT. Indo Jaya
Motor Sukses, sedangkan keterlibatan kerja dan komitmen organisasi secara
individu tidak berpengaruh signifikan.terhadap kinerja.

Kata kunci: Sikap, kepuasan kerja, keterlibatan kerja, komitmen organisasi dan
kinerja.
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