BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

1. Media komunikasi yang digunakan oleh organisasi mempengaruhi

citra organisasi baik bentuk media, kualitas media,dan isi media.

2. Media komunikasi terkini yaitu internet, yang saat ini banyak
digunakan oleh organisasi-organisasi sebagai sarana berkomunikasi
dengan para publiknya memiliki peran yang cukup tinggi dalam
membentuk dan meningkatkan citra organisasi tersebut. Bagi
Pemerintah Kota Yogyakarta, penggunaan website sebagai media
komunikasi dengan para publiknya terutama masyarakat, merupakan
hal yang penting untuk dilakukan terutama untuk meningkatkan

pelayanan dan membentuk citra yang baik.

3. Alat ukur yang digunakan dalam melakukan penelitian ini dianggap
kurang tepat, karena hasil yang diperoleh atas korelasi antar dua
variabel tidak memiliki nilai yang tinggi, namun cukup tinggi. Artinya,

pernyataan yang diajukan untuk menilai kualitas website dan citra
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Pemerintah Kota Yogyakarta memberikan nilai sedang atas hasil

penelitian.

4. Kualitas website pemerintah Kota Yogyakarta dinilai sudah baik oleh
masyarakat, baik dalam hal kegunaan atau usability, informasi atau

information, dan desain atau design.

5. Citra Pemerintah Kota Yogyakarta dinilai baik oleh masyarakat.
Penilaian citra berdasarkan aspek kualitas pelayanan, kepercayaan
masyarakat, serta goodwill yang disampaikan oleh Pemerintah Kota

Yogyakarta memperoleh nilai yang baik.

6. Kualitas website Pemerintah Kota Yogyakarta yang baik, berjalan
beriringan dengan citra Pemerintah Kota Yogyakarta di mata publik.
Dengan penilaian baik atas kualitas website Pemerintah Kota
Yogyakarta oleh publik, maka citra Pemerintah Kota Yogyakarta juga

baik.

B. Saran

1. Saran Akademik

1) Penelitian ini memiliki kelemahan vyaitu citra yang ingin
ditampilkan oleh objek penelitian, yakni Pemerintah Kota
Yogyakarta, di dalam website tidak didefiniskan dengan baik.

Selain itu penentuan populasi dalam penelitian ini juga kurang
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tepat karena tidak disertai dengan karakteristik populasi yang jelas

dan mendukung.

2) Jika dilakukan penelitian selanjutnya, penelitian dapat dilakukan
dengan metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan crosstab
sebagai cara dalam menganalisis data. Selain itu, butir penyataan
dalam alat ukur penelitian sebaiknya dipilih yang lebih tepat

dengan memperhatikan dimensi setiap variabel.

2. Saran Praktis

Bagi Pemerintah Kota Yogyakarta, dari hasil analisis yang
dilakukan atas penelitian ini, kualitas website dan citra Pemerintah
Kota Yogyakarta masih bisa ditingkatkan. Hal ini dapat dilihat dari
desain website yang mendapat nilai terendah dibanding dimensi
lainnya. Pemilihan warna yang lebih tepat, pemilihan gambar untuk
setiap informasi, penempatan dan pemilihan animasi serta tata letak
setiap konten sebaiknya dievaluasi sehingga ada perubahan yang
juga mempengaruhi citra Pemerintah Kota Yogyakarta di

masyarakat.
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Pengaruh Kualitas Website Terhadap Citra Pemerintah

Kota Yogyakarta

Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan pada Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta, sebagai bahan penulisan skripsi,
saya melaksanakan penelitian dengan judul "Pengaruh Kualitas Website (joujakota. go.id) Terhadap Citra
Pemerintah Kota Yogyakarta'. Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi
kuesioner ini sesual dengan petunjuk pengisianmya

Bantuan dari Anda dalam mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, secara obyektif dan apa adanya
sangat berarti bagi penelitian ini. Untuk itu saya ucapkan terima kasih

Peneliti,
Dyva Yulisda

Petunjuk

1. Bacalah sejumlah pemyataan di hawah dengan teliti

2. Anda dimohon untuk mermilih salah satu jawaban yang paling sesual dengan yang Anda alarmi

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah, melainkan menunjukkan kesesuaian
penilaian Anda terhadap isi setiap permyataan

4. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pemyataan yang terlewatkan

5. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis. [dentitas Anda akan dirahasiakan dan hanya
diketahui aleh peneliti

* Required

. ldentitas Responden
Mama

Urnur

Pekerjaan

=

Asal

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perampuan

@

Kualitas Website *
S5 = Sangat Setuju, S = Setuju, R = Ragu-ragu, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

55 8§ R T8 ST8

1. Website Pemerintah Kota
Yogyakarta secara keseluruhan
mudah dipahami

2. Website pemerintah Kota
Yogyakarta dapat dengan rudah
untuk dipelajari

3. Tidak =ulit untuk
mengoperasikan website
Pemerintah Kota Vogyakarta



4. Mudah untuk menemukan hal

yang dicari di website Pemerintah Cmc)
Kota Yogyakarta

&. Inforrnasi yang diperoleh dari

website Pernerintah Kota

Yogyakarta memberi pengaruh C)C)CX:)C)
positif

E. Infarmasi di website Pemerintah

Kota Yogyakarta sesual dengan e 7y
kondisi sebenarnya atau e —
berdasarkan fakta

7. Informasi yang disajikan di o

dalam website Pemerintah Kota {_}(IE)D
Yogyakarta dapat dipercaya

8. Infarmasi di wehsite

Pemerintah Kota Yogyakarta CEEDC)
selalu up to date atau diperbarui

9. Terdapat kesesuaian antara

Judul da nisi dari infarmasi yang m}@
ada di website

100 Informasi yang ada di website

Pemerintah Kota Yogyakarta OO
dapat dengan rmudah dipaharni

11. Informasi yang ada di website

Pemerintah Kota Yogyakarta m}@

disajikan dengan detail

12 Informasi disarnpaikan dalam m‘ I
farmat yang terstrukiur e —"
13. Website Pemerintah Kota =il
Yogyakarta menggunakan warna C}:_:{_:{_) :_)
yang menarik

14, Animasi yang ditampilkanat -
website Pernerintah Kota '\7}:7:{7:{7:} 'Ci:)
Yogyakarta bagus
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Y Y Y Y

Yogyakarta menampilkan gambar (X X X ) )
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‘fogyakarta mampu memberikan  ——
informasi yang berkualitas kepada ~—"—"—"—" —
masyarakat

2. Pelayanan yang diberikan =l | o
melalui website Pemerintah Kota {7}:7:{7;{7 )
Yogyakarta mermuaskan

3. Penanganan keluhan dan saran
di website Pemerintah Kata C o
Yogyakarta dapat dipercaya

4. Pertanyaan yang disampaikan
melalui website Pemerintah Kota ——
Yogyakarta segera dijawab oleh  —
permerintah

8. Jawaban atas pertanyaan yang
disampaikan melalui website
Pemerintah Kaota Yogyakarta
dapat mudah dipahami

E. Keluhan yang disarmpaikan
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Yogyakarta ditanggapi dalam A AN L
waktu yang singkat
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Tugas dan Fungsi
6) Walikota dan Wakil Walikota

Tugas Walikota

Sesuai dengan ketentuan Pasal 25 Undang-undang Nomor 32 Tahun
2004 tentang Pemerintahan Daerah, Kepala Daerah mempunyai tugas:
a. memimpin penyelenggaraan pemerintahan daerah berdasarkan
kebijakan yang ditetapkan bersama DPRD;
b. mengajukan rancangan Perda;
c. menetapkan Perda yang telah mendapat persetujuan bersama DPRD;
d. menyusun dan mengajukan rancangan Perda tentang APBD kepada
DPRD untuk dibahas dan ditetapkan bersama;
e. mengupayakan terlaksananya kewajiban daerah;
f. mewakili daerahnya di dalam dan diluar pengadilan, dan dapat
menunjuk kuasa hokum untuk mewakilinya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan; dan
g. melaksanakan tugas dan wewenang lain sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

Fungsi Walikota

Berdasarkan tugas di atas, maka Walikota menjalankan fungsinya
sebagai berikut :
a. menentukan kebijakan perencanaan;
b. menentukan kebijakan pelaksanaan;
c. menentukan kebijakan evaluasi.

Tugas Wakil Walikota

Sesuai dengan ketentuan Pasal 26 ayat (1) Undang-undang Nomor 32
Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah, Wakil Kepala daerah
mempunyai tugas :
a. membantu kepala daerah dalam menyelengggarakan pemerintahan
daerah;



b. membantu kepala daerah dalam mengordinasikan kegiatan instansi
vertikal di daerah, menindaklanjuti laporan dan atau temuan hasil
pengawasan aparat pengawasan, melaksanakan pemberdayaan perempuan
dan pemuda, serta mengupayakan pengembangan dan pelestarian sosial
budaya dan lingkungan hidup;
c. memantau dan mengevaluasi penyelenggaraan pemerintahan di wilayah
kecamatan, kelurahan;
d. memberikan saran dan pertimbangan kepada kepala daerah dalam
penyelenggaraan pemerintah daerah;
e. melaksanakan tugas dan kewajiban pemerintahan lainnya yang
diberikan oleh kepala daerah;
f. melaksanakan tugas dan wewenang kepala daerah apabila kepala daerah
berhalangan.

Fungsi Wakil Walikota

Berdasarkan tugas di atas, maka Wakil Walikota menjalankan
fungsinya sebagai berikut :
a. Membantu Walikota dalam menentukan kebijakan pembangunan.
b. Mengendalikan dan memantau pelaksanaan pembangunan.
c. Memberikan pertimbangan kepada Walikota atas tindaklanjut hasil
evaluasi dan permasalahan yang belum terselesaikan.

Wakil Walikota dalam menjalankan fungsinya bertindak atas nama
Walikota serta bertanggungjawab dan melaporkan pelaksanaannya kepada
Walikota.

7) Sekretaris Daerah

Sekretariat Daerah mempunyai fungsi penyusunan kebijakan
pemerintahan daerah, pengkoordinasian pelaksanaan tugas Dinas Daerah,
Inspektorat, Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, Lembaga Teknis
Daerah, pemantauan dan pengevaluasian pelaksanaan kebijakan

pemerintahan daerah, serta pembinaan administrasi dan aparatur



pemerintahan. Untuk menyelenggarakan fungsinya, Sekretaris Daerah
mempunyai rincian tugas :
a. menyusun kebijakan Pemerintah Daerah;
b. mengkoordinasikan, memantau dan mengevaluasi pelaksanaan
kebijakan  bidang  pemerintahan,  kesejahteraan  rakyat,
kemasyarakatan, pembangunan, sumberdaya alam, perekonomian
dan administrasi umum;
c. menyelenggarakan pembinaan administrasi dan aparatur
Pemerintah Daerah;
d. menyelengarakan kegiatan tata pemerintahan, hukum dan
perundang-undangan, organisasi, kajian pengembangan
perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan
kerjasama, pengendalian pembangunan, pengembangan teknologi
informasi dan telematika, hubungan masyarakat dan informasi,
protokol dan umum;

e. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Walikota.

8) Asisten Pemerintahan

Asisten Pemerintahan mempunyai fungsi membantu Sekretaris Daerah
dalam perumuskan kebijakan dan pengoordinasian, pembinaan,
pemantauan dan pengevaluasian bidang tugas pembantuan, ketentraman
dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan bencana,
agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi, pemberdayaan

masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa, politik, pemuda dan



olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-undangan, organisasi dan
tatalaksana.
Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Pemerintahan mempunyai
rincian tugas :
a. menyusun program kerja bidang pemerintahan;
b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman
penyelenggaraan bidang pengawasan, tugas pembantuan, ketentraman
dan Kketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan
bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi,
pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa,
politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-
undangan, organisasi dan tatalaksana;
c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah
dan Walikota di bidang pengawasan, tugas pembantuan, ketentraman
dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan
bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi,
pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa,
politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-
undangan, organisasi dan tatalaksana;
d. melaksanakan pembinaan bidang pengawasan, tugas pembantuan,
ketentraman dan  ketertiban, perlindungan masyarakat dan
penanggulangan bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan

transmigrasi, pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama,



kesatuan bangsa, politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum
dan perundang-undangan, organisasi dan tatalaksana;

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang pengawasan,
tugas pembantuan, ketentraman dan Kketertiban, perlindungan
masyarakat dan penanggulangan bencana, agraria, kesehatan, sosial,
tenaga kerja dan transmigrasi, pemberdayaan masyarakat dan
perempuan, agama, kesatuan bangsa, politik, pemuda dan olah raga,
pemerintahan, hukum dan perundang-undangan, organisasi dan
tatalaksana;

f. melaksanakan pembinaan pengelolaan ketatausahaan,
kerumahtanggaan, keuangan dan kepegawaian di lingkungan Asisten
Pemerintahan;

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah.

1) Bagian Tata Pemerintahan
Bagian Tata Pemerintahan mempunyai fungsi menyiapkan bahan
perumusan kebijakan penyelenggaraan pemerintahan umum, otonomi
daerah, penyelenggaraan pemerintahan kecamatan/ kelurahan dan
pertanahan.  Untuk  melaksanakan  fungsinya, Bagian Tata
Pemerintahan mempunyai rincian tugas :
a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,
peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang
berkaitan dengan penyelenggaraan  pemerintahan  umum,

kecamatan dan kelurahan serta pengembangan otonomi daerah;



b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan
dengan penyelenggaraan pemerintahan umum, kecamatan dan
kelurahan serta pengembangan otonomi daerah;

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan penyelenggaraan
pemerintahan  umum, kecamatan dan  kelurahan serta
pengembangan otonomi daerah;

e. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyelenggaraan
pemerintahan umum dan otonomi daerah;

f. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyelenggaraan
pemerintahan daerah, kecamatan dan kelurahan;

g. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyusunan Laporan
Penyelenggaraan pemerintahan daerah;

h. melaksanakan dan koordinasi pengembangan wilayah,
administrasi perbatasan dan toponimi;

i. melaksanakan pembinaan administrasi pertanahan;

J. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Tata Pemerintahan, terdiri atas :

(1) Sub Bagian Pemerintahan Umum, mempunyai rincian tugas:



a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Pemerintahan
Umum;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pemerintahan
Umum;

d.  menyiapkan bahan  koordinasi  penyelenggaraan
pemerintahan umum;

e. memfasilitasi pelaksanaan pemilihan umum dan pemilihan
kepala daerah;

f. menyiapkan bahan pengadaan tanah milik Pemerintah
Daerah;

g. menyiapkan bahan dan menyusun Laporan Akhir Masa
Jabatan, Memori Serah Terima Jabatan dan Laporan
Keterangan Pertanggungjawaban (LKPJ) Walikota
berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan;

h. menyiapkan bahan dan menyusun laporan Kkinerja

pemerintah;



i. melaksanakan pelacakan, pendataan dan pemasangan tanda
batas wilayah termasuk apabila terjadi perubahan batas
wilayah;

J. melaksanakan koordinasi dalam rangka pengajuan
permohonan sertifikasi bagi tanah milik Pemerintah;

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;

I. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala

Bagian.

(2) Sub Bagian Pengembangan Otonomi Daerah, mempunyai
rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
pengembangan otonomi daerah;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengembangan

otonomi daerah;



d. menyiapkan bahan penyusunan Laporan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah (LPPD) dan Laporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Kota Yogyakarta kepada
Presiden;

e. menyiapkan bahan pengkajian dan pengembangan
kemampuan penyelenggaraan pemerintahan daerah serta
evaluasi pelaksanaan otonomi daerah;

f. menyiapkan bahan penyusunan rencana peraturan
perundang-undangan tentang pengembangan penyelenggaraan
otonomi daerah;

g. menyiapkan bahan dan petunjuk teknis mengenai
pengembangan, perubahan, pengurangan kewenangan yang
menjadi kewenangan daerah maupun yang dilimpahkan ke
kecamatan/ kelurahan;

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

I. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Bina Penyelenggaraan Pemerintahan Kecamatan
dan Kelurahan, mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan bina

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;



b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan bina
penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;

d. menyiapkan bahan masukan kepada walikota dalam rangka
pengusulan, pengangkatan dan pemberhentian perangkat
kecamatan dan kelurahan dengan mempertimbangkan usulan
camat;

e. menyiapkan bahan kebijakan, dan fasilitasi perubahan batas
administrasi, pembentukan, penggabungan dan penghapusan
kecamatan dan kelurahan;

f. melaksanakan pembinaan, pengawasan dan supervisi
penyelenggaraan pembentukan, penggabungan dan
penghapusan kecamatan dan kelurahan;

g. menyiapkan bahan kebijakan dan fasilitasi yang berkaitan
dengan mekanisme hubungan antar kecamatan, antar
kelurahan, antara kecamatan dan kelurahan, antara
kecamatan/kelurahan dengan satuan organisasi perangkat
daerah lainnya;

h. menyiapkan bahan kebijakan, melaksanakan fasilitasi,
pengawasan,  monitoring,  evaluasi dan  pelaporan

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;



i. melaksanakan fasilitasi dan supervisi penyusunan,
pengelolaan, monitoring dan  evaluasi data  base
penyelenggaraan administrasi pemerintahan kecamatan dan
kelurahan, profil kelurahan, monografi kecamatan dan
kelurahan;

J. menyiapkan kebijakan dan fasilitasi harmonisasi hubungan
antar kecamatan dan kelurahan hubungan antar kecamatan,
antar kelurahan, antara kecamatan dan kelurahan, antara
kecamatan/ kelurahan dengan satuan organisasi perangkat
daerah lainnya;

k. melaksanakan fasilitasi dan mediasi penyelesaian konflik
dan atau permasalahan kewilayahan lingkup kecamatan dan
kelurahan, antar kecamatan, antar kelurahan, antara kecamatan
dan kelurahan;

I. melaksanakan fasilitasi pengembangan kapasitas pemerintah
kecamatan dan kelurahan;

m. melaksanakan bimbingan, konsultasi, bagi aparat
kecamatan dan kelurahan;

n. melaksanakan fasilitasi lomba kelurahan;

0. menyiapkan bahan kebijakan dan fasilitasi penguatan
kelembagaan Rukun Tetangga/ Rukun Warga;

p. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja sub

bagian;



g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala bagian.

2) Bagian Hukum

Bagian Hukum mempunyai fungsi menyiapkan bahan perumusan
kebijakan peraturan perundang-undangan, pengkajian hukum,
pengembangan hukum, pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan
hukum,layanan hukum dan kepastian hukum. Untuk melaksanakan
fungsinya, Bagian Hukum mempunyai rincian tugas:

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang

berkaitan dengan peraturan perundang-undangan, pengkajian

hukum, pengembangan hukum, pengelolaan dokumentasi hukum,

bantuan hukum, bantuan hukum dan kepastian hukum;

b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan

peraturan perundang-undangan, pengkajian hukum, pengembangan

hukum, pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan hukum, bantuan

hukum dan kepastian hukum;

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi

dan melaporkan kegiatan Bagian;

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta

petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan peraturan

perundang-undangan, pengkajian hukum, pengembangan hukum,

pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan hukum, bantuan hukum

dan kepastian hukum;



e. penelaahan, monitoring dan evaluasi peraturan perundang-
undangan;

f. pelaksanaan pengembangan hukum;

g. penyiapan sistem jaringan dokumentasi dan informasi hukum;

h. penyiapan bahan pertimbangan dan bantuan hukum serta
kepastian hukum kepada semua unsur Pemerintah Daerah;

I. pelaksanaan ketatausahaan Bagian;

J. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Hukum terdiri atas:

(1) Subbagian Perundang-undangan mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Perundang-
undangan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Perundang-
undangan;
d. menyiapkan rancangan peraturan perundang-undangan

daerah dan memfasilitasi pembahasannya;



e. melaksanakan koordinasi dengan unit kerja/ instansi lain
yang terkait dalam rangka penyusunan produk hukum daerah;
f. melaksanakan publikasi dan sosialisasi rancangan peraturan
daerah;

g. mempelajari pedoman dan petunjuk teknis di bidang
penelitian, pengolahan data hukum dan peraturan perundang-
undangan yang berhubungan dengan tugas Pemerintah Daerah;
h. melaksanakan pemantauan perkembangan hukum dan
peraturan perundang-undangan yang menyangkut tugas
Pemerintah Daerah;

i. Harmonisasi produk hukum daerah dengan produk hukum
lainnya dan peraturan perundang-undangan yang lebih tinggi;
j. melaksanakan penelitian, pengkajian serta penelaah produk
hukum daerah;

k. melaksanakan analisis dan pengembangan Kinerja Sub
Bagian;

I. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Bantuan Hukum, mempunyai rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan bantuan

hukum;



b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan bantuan hukum;

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis konsultasi hukum dan penyelesaian
sengketa Perdata/ Pidana/ Tata Usaha Negara;

e. melaksanakan koordinasi dengan unit kerja/ instansi terkait
dalam rangka konsultasi hukum dan penyelesaian sengketa
Perdata/ Pidana/ Tata Usaha Negara;

f. mempelajari peraturan perundang-undangan dan menyiapkan
kebijakan hukum dalam rangka kerjasama antara Pemerintah
Kota dengan pihak lain;

g. melaksanakan koordinasi penegakan HAM skala kota;

h. mempelajari, meneliti dan menyelesaikan perkara atau
sengketa dengan mempelajari surat gugatan yang ditujukan
kepada Pemerintah Kota dan pegawai dalam lingkungan
Pemerintah Kota yang tersangkut perkara yang terkait dengan
konsultasi hukum dan penyelesaian sengketa Perdata/ Pidana/
Tata Usaha Negara;

i. memberikan advokasi berkaitan dengan pengkajian hukum;
J. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub

Bagian;



k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Dokumentasi dan Informasi Hukum, mempunyai
rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan dokumentasi
dan informasi hukum;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan dokumentasi dan
informasi hukum;
d. melaksanakan koordinasi perencanaan, pelaksanaan,
pengendalian, evaluasi dan penyusunan laporan kegiatan
Bagian;
e. melaksanakan administrasi, penyimpanan, pemeliharaan dan
pelayanan produk hukum;
f. melaksanakan administrasi penomoran produk hukum
daerah;
g. menyiapkan bahan pengundangan produk-produk hukum

daerah dalam Lembaran Daerah dan Berita Daerah;



h. menyiapkan bahan dalam rangka pembinaan dan
pengembangan sistem jaringan dokumentasi dan informasi
hukum;
i. mengumpulkan, memperbanyak dan mendistribusikan
produk hukum daerah;
J. menyiapkan bahan dan melaksanakan sosialisasi peraturan
perundang-undangan;
k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;
I. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;
m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala
Bagian.
3) Bagian Organisasi
Bagian Organisasi mempunyai fungsi penyiapan bahan perumusan
kebijakan dan pengkoordinasian bidang kelembagaan, ketatalaksanaan,
pelayanan publik dan analisa jabatan. Untuk melaksanakan fungsinya,
Bagian Organisasi mempunyai rincian tugas :
a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,
peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang
berkaitan dengan kelembagaan, ketatalaksanaan, pelayanan publik

dan analisa jabatan;



b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan
dengan kelembagaan, ketatalaksanaan dan pelayanan publik dan
analisa jabatan;

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan kelembagaan,
ketatalaksanaan, pelayanan publik dan analisa jabatan;

e. menyiapkan bahan koordinasi pelaksanaan program bidang
kelembagaan, tatalaksana dan analisis jabatan;

f. melaksanakan pengembangan analisa jabatan;

g. menyiapkan bahan perumusan kelembagaan Pemerintah Daerah;
h. melaksanakan pengembangan budaya organisasi dan kapasitas
kelembagaan;

i. melaksanakan pembuatan sistem dan prosedur;

J. membuat standarisasi, penatalaksanaan pelayanan umum;

k. melaksanakan kegiatan ketatausahaan Bagian;

I. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Organisasi terdiri dari :

(1) Sub Bagian Kelembagaan, mempunyai rincian tugas :



a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
pengembangan kelembagaan;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengembangan
kelembagaan;

d. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi susunan
organisasi dan tata kerja kelembagaan di lingkungan
Pemerintah Daerah;

e. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis
penyusunan dan penataan organisasi di lingkungan Pemerintah
Daerah;

f. menyiapkan rincian tugas setiap satuan organisasi perangkat
daerah;

g. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi dan pembentukan,
susunan, kedudukan, tugas pokok, fungsi, rincian tugas dan
tata kerja organisasi kelembagaan di lingkungan Pemerintah

Daerah;



h. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis
penyusunan dan penataan organisasi di lingkungan Pemerintah
Daerah;

i. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;

J. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Ketatalaksanaan dan Pelayanan Publik, mempunyai
rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
ketatalaksanaan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan dan petunjuk teknis yang
berkaitan dengan ketatalaksanaan;
d. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi tatalaksana
Perangkat Daerah;
e. menyiapkan bahan penyusunan pedoman dan petunjuk

teknis tentang pembakuan prosedur dan sistem kerja;



f. menyusun perencanaan kebutuhan dan fasilitasi penyusunan
sistem dan prosedur pada masing-masing satuan organisasi
perangkat daerah;

g. membuat sistem dan prosedur mekanisme kerja antar satuan
organisasi perangkat daerah;

h. mengevaluasi sisdur dan mekanisme antar satuan organisasi
perangkat daerah;

i. memfasilitasi pelaksanaan pengawasan melekat;

J. menyiapkan sistem budaya kerja dan melaksanakan evaluasi
atas percepatan pemberantasan korupsi;

k. melaksanakan kajian unit/ satuan organisasi perangkat
daerah pelayanan publik yang layak untuk menerapkan PPK
BLUD;

I. melaksanakan fasilitasi penyusunan ketatalaksanaan pada
unit/ satuan organisasi perangkat daerah yang menerapakan
PPK BLUD;

m. menyiapkan bahan kajian hasil ketatalaksanaan serta upaya
tindaklanjut;

n. melaksanakan pengembangan manajemen pelayanan publik;
0. membuat kajian pelayanan publik yang bermutu, transparan
dan akuntable;

p. melaksanakan pemantauan pelaksanaan pelayanan publik;



g. memfasilitasi pelaksanan International Organization For
Standardization (ISO) pada satuan organisasi perangkat daerah
pelayanan publik;

r. memfasilitasi pelaksanaan Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM);

s. menyiapkan bahan koordinasi pengendalian dan pembinaan
kegiatan pelayanan publik;

t. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

u. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Analisis Jabatan, mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan analisis
jabatan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan dan petunjuk teknis yang
berkaitan dengan analisis jabatan;
d. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis
pelaksanaan bimbingan teknis analisis jabatan;
e. menyiapkan bahan tindaklanjut hasil analisis jabatan dan

mengusulkan jabatan fungsional,



f. menyiapkan bahan dan melaksanakan koordinasi
pelaksanaan perencanaan analisa jabatan, formasi dan
kompetensi jabatan;

g. melaksanakan analisis jabatan dan beban kerja;

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

9) Asisten Perekonomian dan Pembangunan

Asisten  Perekonomian dan Pembangunan mempunyai fungsi
membantu  Sekretaris Daerah dalam perumusan kebijakan dan
pengkoordinasian, pembinaan, pemantauan dan pengevaluasian bidang
perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama,
pengendalian pembangunan, teknologi informasi dan telematika,
perhubungan, pekerjaan umum, budaya, pariwisata, pertanian, peternakan,
perkebunan, kehutanan, pertambangan dan energi, lingkungan hidup,
kelautan dan perikanan, koperasi dan UKM, penanaman modal,
perindustrian dan perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung,
perlengkapan dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan
taman pintar dan badan usaha milik daerah.

Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Perekonomian dan
Pembangunan mempunyai rincian tugas :

a. menyusun program kerja bidang perekonomian dan pembangunan;



b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman
penyelenggaraan bidang perekonomian, pengembangan pendapatan
asli daerah dan kerjasama, pengendalian pembangunan, teknologi
informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum, budaya,
pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan,
pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan,
koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan
perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan
dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman
pintar dan badan usaha milik daerah;

c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah
dan Walikota di bidang perekonomian, pengembangan pendapatan asli
daerah dan Kkerjasama, pengendalian pembangunan, teknologi
informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum, budaya,
pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan,
pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan,
koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan
perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan
dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman
pintar dan badan usaha milik daerah;

d. melaksanakan pembinaan bidang perekonomian, pengembangan
pendapatan asli daerah dan kerjasama, pengendalian pembangunan,

teknologi informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum,



budaya, pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan,
pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan,
koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan
perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan
dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman
pintar dan badan usaha milik daerah;

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang
perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama,
pengendalian pembangunan, teknologi informasi dan telematika,
perhubungan, pekerjaan umum, budaya, pariwisata, pertanian,
peternakan, perkebunan, kehutanan, pertambangan dan energi,
lingkungan hidup, kelautan dan perikanan, koperasi dan UKM,
penanaman modal, perindustrian dan perdagangan, perizinan,
pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan dan aset, pengelolaan
pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman pintar dan badan usaha
milik daerah;

f. melaksanakan pembinaan pengelolaan ketatausahaan,
kerumahtanggaan, keuangan dan kepegawaian di lingkungan Asisten
Perekonomian dan Pembangunan;

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah.



1) Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli
Daerah dan Kerjasama
Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah
dan Kerjasama mempunyai fungsi penyelenggaraan perekonomian,
pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama. Untuk
melaksanakan fungsinya, Bagian Perekonomian, Pengembangan
Pendapatan Asli Daerah dan Kerjasama mempunyai rincian tugas :
a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,
peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang
berkaitan dengan perekonomian, pengembangan pendapatan asli
daerah dan kerjasama ;
b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan
dengan Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah
dan Kerjasama;
c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;
d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk  teknis yang berkaitan dengan perekonomian,
pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama;
e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;
f. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.



Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah
dan Kerjasama, terdiri dari:
(1) Sub Bagian Pengembangan Pajak dan Retribusi, mempunyai
rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
Pengembangan Pajak dan Retribusi;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengembangan
Pajak dan Retribusi;
d. melaksanakan inventarisasi dan kajian potensi peningkatan
pajak dan retribusi;
e. melaksanakan analisis permasalahan, data dan informasi
yang berkaitan dengan tugas pembinaan serta pengembangan
pajak dan retribusi;
f. melaksanakan analisis perhitungan target pajak dan retribusi;
g. melaksanakan kajian upaya intensifikasi dan ekstensifikasi
dalam rangka peningkatan pajak dan retribusi;

h. menyiapkan draft tarif pajak dan retribusi;



i. menyiapkan pedoman dan petunjuk teknis peningkatan pajak
dan retribusi;

J. melaksanakan kajian regulasi peningkatan pajak dan
retribusi;

k. melaksanakan evaluasi pendapatan dari instansi pemungut;

I. melaksanakan monitoring pendapatan dari instansi
pemungut;

m. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

n. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Perekonomian dan Optimalisasi Pendapatan,
mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
perekonomian daerah dan optimalisasi pendapatan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan perekonomian dan
optimalisasi pendapatan;
d. melaksanakan inventarisasi potensi optimalisasi BUMD,

BLUD dan pemanfaatan barang/ aset daerah.



e. melaksanakan kajian upaya intensifikasi dan ekstensifikasi
dalam rangka peningkatan optimalisasi BUMD, BLUD dan
pemanfaatan barang/aset daerah.

f. melaksanakan kajian pengembangan perekonomian daerah
berbasis pemanfaatan aset daerah;

g. melakukan perhitungan nilai investasi (appraisal) untuk
pemanfaatan barang/aset daerah maupun untuk penyediaan
infrastruktur pelayanan publik yang akan dikerjasamakan
dengan pihak lain;

h. melaksanakan analisa ekonomi barang daerah untuk
peningkatan pendapatan asli daerah;

I. melaksanakan kajian atas penawaran kerjasama dari pihak ke
tiga untuk pemanfaatan barang/aset daerah maupun untuk
penyediaan infrastruktur pelayanan publik;

J. melaksanakan monitoring dan evaluasi pendapatan BUMD,
BLUD dan pemanfaatan barang/aset daerah;

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;

I. melaksanakan analisis dan pengemba

m. ngan kinerja Sub Bagian;

n. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



(3) Sub Bagian Kerjasama, mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan kerjasama;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan kerjasama;
d. mengidentifikasi potensi serta urusan daerah yang dapat
dikerjasamakan dengan pemerintah daerah lain, negara lain
dan swasta;
e. menyiapkan bahan penawaran kerjasama dengan antara
daerah dengan daerah lain, antara daerah dengan pihak ketiga;
f. menyusun penawaran dan Kerangka Acuan Kerja pelelangan
kerjasama dengan pihak ke tiga untuk pemanfaatan barang/aset
daerah maupun untuk penyediaan infrastruktur pelayanan
publik;
g. melaksanakan proses pelelangan dalam rangka pemilihan
calon mitra kerjasama untuk pemanfaatan barang/aset daerah
maupun untuk penyediaan infrastruktur pelayanan publik;
h. membuat jalinan kerjasama / net working dengan

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;



i. mengidentifikasi profil dan potensi calon mitra kerjasama
dari daerah lain;

J. melaksanakan kajian atas adanya penawaran kerjasama dari
pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;

k. melaksanakan kajian atas adanya penawaran kerjasama dari
pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;

I. melaksanakan penjajagan kerjasama dengan dengan
pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;

m. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi bersama instansi
terkait dalam rangka pembahasan dan perumusan materi dan
substansi MoU dengan perusahaan swasta setelah ada
penetapan pemenang pemilihan calon investor;

n. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi bersama instansi
terkait dalam rangka pembahasan dan perumusan materi dan
substansi perikatan kerjasama dengan pemerintah daerah lain,
negara lain dan swasta,;

0. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi dengan Interdep
untuk rencana kerjasama dengan Luar Negeri;

p. menyiapkan penandatanganan naskah kerjasama dengan
pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;

g. menyiapkan penandatanganan naskah untuk kerjasama luar

negeri berupa Lol dan MoU;



r. melaksanakan konsultasi atau pengajuan persetujuan kepada
DPRD atas rencana kerjasama daerah;

s. melakukan penomoran dan penyimpanan dokumen/naskah
kerjasama beserta dokumen pendukung;

t. melakukan pengelolaan sistem informasi kerjasama;

u. melaksanakan pengurusan ijin perjalanan dinas (exit permit)
ke Luar Negeri bagi Walikota dan Wakil Walikota;

v. melaksanakan monitoring pelaksanaan Kerjasama dengan
pihak ketiga yang terdiri pemerintah daerah lain, negara lain
dan swasta;

w. melaksanakan evaluasi dan penyusunan laporan
pelaksanaan kerjasama daerah;

X. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

y. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

2) Bagian Pengendalian Pembangunan

Bagian  Pengendalian = Pembangunan  mempunyai  fungsi
pengkoordinasian dan pengendalian administrasi, pengendalian
operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan. Untuk
melaksanakan  fungsinya, Bagian Pengendalian Pembangunan
mempunyai rincian tugas :

a. menyelenggarakan pengumpulan data dan informasi,

menginventarisasi  permasalahan  yang berkaitan  dengan



pengkoordinasian dan pengendalian administrasi, pengendalian
operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan;

b. menyelenggarakan upaya pemecahan permasalahan yang
berkaitan dengan pengkoordinasian dan pengendalian administrasi,
pengendalian operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan;

c. menyelenggarakan perencanaan, pelaksanaan, pengendalian,
evaluasi dan penyusunan laporan kegiatan Bagian;

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengkoordinasian dan
pengendalian administrasi, pengendalian operasional, analisa
sistem dan prosedur Kegiatan;

e. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Pengendalian Pembangunan, terdiri dari:
(1) Sub Bagian Pengendalian Administrasi, mempunyai rincian
tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Pengendalian
Administrasi;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;



c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengendalian
Administrasi;

d. melaksanakan pengelolaan e-procurement;

e. melaksanakan pengembangan e-procurement;

f. melaksanakan pengendalian  administrasi  kegiatan
pembangunan;

g. memfasilitasi pemecahan permasalahan administrasi
pengadaan barang dan jasa;

h. melaksanakan kajian pengembangan kelembagaan
pengadaan,

i. melaksanakan pengelolaan Unit Layanan Pengadaan (ULP);

J. melaksanakan pengumuman pekerjaan;

k. menginventarisir dan menganalisis kebutuhan SDM
pelaksana pengadaan barang dan jasa;

I. membuat usulan diklat untuk pemenuhan kebutuhan SDM
pelaksana pengadaan barang dan jasa;

m. melaksanakan pelatihan/ diklat untuk pelaksana e-
procurement;

n. mengadministrasikan penyerahan hasil kegiatan;

0. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

p. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



(2) Sub Bagian Pengendalian Operasional, mempunyai rincian

tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan pemecahan
permasalahan yang berkaitan dengan Pengendalian Operasional;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengendalian
Operasional;
d. melaksanakan klarifikasi capaian realisasi kegiatan berkaitan
dengan pemanfaatan anggaran dan target yang direncanakan;
e. menyiapkan bahan dan melaksanakan koordinasi penanganan
permasalahan pelaksanaan kegiatan;
f. melaksanakan inventarisasi keluaran kegiatan di masing-
masing satuan organisasi perangkat daerah;
g. melaksanakan pemantauan pelaksanaan fisik penyedia jasa
barang/jasa;
h. melaksanakan pemantauan dan penilaian kinerja penyedia
barang/jasa;
i. melaksanakan pembinaan kepada penyedia barang/ jasa;
J. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub Bagian;

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



(3) Sub Bagian Sistem dan Prosedur Kegiatan, mempunyai rincian

tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan sistem dan
prosedur kegiatan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan sistem dan
prosedur kegiatan;
d. melaksanakan kajian dan merumuskan kebijakan
pelaksanaan kegiatan;
e. melaksanakan koordinasi perencanaan, pelaksanaan,
pengendalian, evaluasi dan penyusunan laporan Kkegiatan
bagian.
f. Menyusun analisa harga satuan pekerjaan;
g. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;
h. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



3) Bagian Teknologi Informasi dan Telematika
Bagian Teknologi Informasi dan Telematika mempunyai fungsi
penyelenggaraan teknologi informasi dan telematika. Untuk
melaksanakan fungsinya, Bagian Teknologi Informasi dan Telematika
mempunyai rincian tugas:
a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,
peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang
berkaitan dengan aplikasi teknologi informasi , telematika,
perangkat keras dan jaringan teknologi informasi;
b. menyelenggarakan upaya pemecahan permasalahan yang
berkaitan dengan aplikasi teknologi informasi , telematika,
perangkat keras dan jaringan teknologi informasi;
c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;
d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan aplikasi teknologi
informasi, telematika, perangkat keras dan jaringan teknologi
informasi;
e. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Teknologi Informasi dan Telematika, terdiri dari:



(1) Sub Bagian Aplikasi Teknologi Informasi dan Telematika,

mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan aplikasi
teknologi informasi dan telematika;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan aplikasi teknologi
informasi dan telematika;
d. menyiapkan materi penyajian data dan informasi aplikasi
teknologi informasi;
e. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis di bidang pengelolaan aplikasi teknologi
informasi;
f. melaksanakan dokumentasi data dan informasi yang
berkaitan dengan kebijakan dan prosedur, aplikasi dan
sumberdaya manusia dibidang teknologi informasi;
g. melaksanakan analisa kebutuhan pengembangan sistem
teknologi informasi berdasarkan masukan dari satuan
organisasi perangkat daerah lainnya di lingkup pemerintah

kota;



h. melaksanakan pembinaan dan administrasi angka kredit
tenaga fungsional pranata komputer;

i. melaksanakan fasilitasi pembangunan dan pengembangan
aplikasi teknologi informasi;

J. melaksanakan identifikasi kebutuhan pembuatan Sistem
Informasi Manajemen (SIM);

k. melaksanakan pengadaan pembuatan Sistem Informasi
Manajemen (SIM) mendasarkan pada kebutuhan satuan
organisasi perangkat daerah;

I. melaksanakan kajian kelayakan pengembangan electronic
government;

m. melaksanakan koordinasi pengembangan dan pengelolaan
electronic government;

n. melaksanakan evaluasi pelaksanaan electronic government;
0. melaksanakan pengembangan sumber daya manusia yang
berkaitan dengan teknologi informasi, komputerisasi dan
telekomunikasi serta pembinaan tenaga fungsional pranata
komputer;

p. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;

g. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

r. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



(2) Sub Bagian Perangkat Keras dan Jaringan Teknologi Informasi,

mempunyai rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pengelolaan
perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi
informasi serta infrastruktur komunikasi;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengelolaan
perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi
informasi serta infrastruktur komunikasi;
d. menyiapkan materi penyajian data dan informasi perangkat
keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi
serta infrastruktur komunikasi;
e. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis dibidang pengelolaan perangkat keras
infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi serta
infrastruktur komunikasi;
f. menyiapkan bahan dan petunjuk teknis yang berkaitan

dengan pemberian rekomendasi/ pertimbangan teknis



pengadaan komputer, pengembangan aplikasi teknologi
informasi, komputerisasi dan teknologi komunikasi;

g. melaksanakan dokumentasi data dan informasi yang
berkaitan dengan perangkat keras infrastruktur teknologi,
jaringan teknologi informasi serta infrastruktur komunikasi;

h. melaksanakan pembangunan dan pengembangan perangkat
keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi
serta infrastruktur komunikasi;

I. melaksanakan pengelolaan dan pemeliharaan perangkat
keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi
serta infrastruktur komunikasi;

J. melaksanakan pemeliharaan, penyimpanan, perlindungan
dan pengamanan data teknologi informasi dan komunikasi;

k. melaksanakan pengelolaan dan pemeliharaan perangkat
keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi
serta infrastruktur komunikasi;

I. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala

Bagian.



10) Asisten Administrasi Umum

Asisten Administrasi Umum mempunyai fungsi membantu Sekretaris
Daerah dalam perumusan kebijakan, pengkoordinasian, pembinaan,
memantau dan mengevaluasi bidang urusan umum, humas dan informasi,
protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan,
penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan
perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah, keuangan
dan pendapatan. Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Administrasi
Umum mempunyai rincian tugas :

a. menyusun program kerja bidang administrasi umum;
b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman
penyelenggaraan bidang urusan umum, humas dan informasi,
protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan,
penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan
perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah,
keuangan dan pendapatan.

c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah

dan Walikota di bidang urusan umum, humas dan informasi, protokol,

sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan, penelitian,
pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan
perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah,

keuangan dan pendapatan;



d. melaksanakan pembinaan bidang urusan umum, humas dan
informasi, protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan
pembangunan, penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga
berencana, arsip dan perpustakaan, kependudukan dan pencatatan
sipil, pajak daerah, keuangan dan pendapatan;

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang urusan
umum, humas dan informasi, protokol, sumberdaya manusia aparatur,
perencanaan pembangunan, penelitian, pengembangan dan statistik,
keluarga berencana, arsip dan perpustakaan, kependudukan dan
pencatatan sipil, pajak daerah, keuangan dan pendapatan;

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah.

1) Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi
Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi mempunyai fungsi
penyelenggaraan hubungan masyarakat dan informasi. Untuk
melaksanakan fungsi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 35 Bagian
Hubungan Masyarakat dan Informasi mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data  dan informasi,
menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan pemecahan
permasalahan yang berkaitan dengan hubungan masyarakat dan
informasi;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi

dan melaporkan kegiatan Bagian;



c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis sesuai bidang tugasnya;

d. melaksanakan ketatausahaan Bagian;

e. melaksanakan analisis dan pengembangan Kinerja Bagian;

f. melaksanakan tugas lain diberikan oleh Asisten.

Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi, terdiri dari:

(1) Sub Bagian Hubungan Masyarakat, mempuanyai rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta ~ melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan hubungan
masyarakat;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan hubungan
masyarakat;

d. melaksanakan kajian dan pengembangan bidang kehumasan
dan informasi;

e. melaksanakan fasilitasi pelayanan data dan informasi yang
berkaitan dengan kebijakan umum Pemerintah Daerah;

f. melaksanakan pelayanan kehumasan yang berkaitan dengan

pembentukan citra Pemerintah Daerah;



g. melaksanakan fasilitasi kemitraan dengan pihak lain yang
terkait dengan kehumasan;

h. menyiapkan bahan jumpa pers berkaitan dengan kegiatan
Walikota dan Wakil Walikota;

i. melaksanakan fasilitasi jumpa pers;

j. melaksanakan pengelolaan web yang terkait dengan
hubungan masyarakat dan informasi;

k. melaksanakan kegiatan peliputan, pembuatan pers release
tentang kebijakan umum Pemerintah Daerah untuk media
komunikasi;

I. melaksanakan pengumpulan, pengolahan dan pendistribusian
berita dari media komunikasi sebagai bahan pelayanan data
dan informasi kehumasan;

m. menyusun tanggapan berita dari media komunikasi;

n. melaksanakan pengumpulan berita dari media komunikasi
sebagai bahan pelayanan data dan informasi kehumasan;

0. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

p. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Promosi dan Publikasi, mempunyai rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,

menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan



pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan promosi dan
publikasi;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan promosi
dan publikasi;

d. melaksanakan promosi dan publikasi kebijakan umum
Pemerintah Daerah melalui media komunikasi;

e. melaksanakan promosi dan publikasi kegiatan Pemerintah
Daerah melalui media komunikasi;

f. menyusun dan mendistribusikan media promosi dan
publikasi Pemerintah Daerah;

g. melaksanakan pengelolaan media promosi dan publikasi;

h. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Pengelolaan Informasi dan Keluhan, mempunyai
rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan

pengelolaan informasi dan keluhan;



b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan
pengelolaan informasi dan keluhan;

d. melaksanakan pengumpulan data dan informasi yang
berkaitan dengan kebijakan umum Pemerintah Daerah;

e. melaksanakan pengolahan, penyimpanan dan penyajian data
dan dokumentasi sebagai bahan pelayanan kehumasan dan
informasi;

f. melaksanakan fasilitasi dialog interaktif yang terkait dengan
aduan dan keluhan;

g. menyusun mekanisme aduan dan keluhan Pemerintah
Daerah;

h. melaksanakan operasionalisasi Pelayanan Informasi dan
Keluhan Pemerintah Daerah;

I. menyusun, mengkoordinasikan dan menyampaikan jawaban
terhadap aduan dan keluhan;

J. melaksanakan fasilitasi polling dan jajak pendapat layanan
Pemerintah Daerah;

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan

ketatausahaan Bagian;



I. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;
m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala

Bagian.

2) Bagian Protokol
Bagian Protokol mempunyai fungsi pelaksanaan tugas
keprotokolan dan administrasi Kepala Daerah, Sekretaris Daerah dan
Asisten. Untuk melaksanakan fungsinya, Bagian Protokol mempunyai
rincian tugas:
a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan,
peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang
berkaitan dengan tugas keprotokolan dan administrasi Kepala
Daerah, Sekretaris Daerah dan Asisten;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;
c. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan
dengan tugas keprotokolan dan administrasi Kepala Daerah,
Sekretaris Daerah dan Asisten;
d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta
petunjuk teknis yang berkaitan dengan keprotokolan dan
administrasi Kepala Daerah, Sekretaris Daerah dan Asisten;
e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;

f. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;



g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Protokol, terdiri dari:

(1) Sub Bagian Penatalaksanaan Acara, mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
penatalaksanaan acara Kepala Daerah;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan penatalaksanaan
acara Kepala Daerah;

d. menyiapkan acara penyelenggaraan upacara pelantikan,
upacara bendera dan kegiatan resmi Pemerintah Daerah
lainnya;

e. melaksanakan penyiapan sarana, prasarana dan sumberdaya
korps musik Pemerintah Daerah;

f. menyiapkan bahan koordinasi penerimaan tamu-tamu
Pemerintah Daerah;

g. menyiapkan bahan sambutan Walikota;

h. menyiapkan bahan koordinasi keprotokolan penerimaan

pejabat negara;



i. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan
ketatausahaan Bagian;

j. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
bagian;

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Administrasi Kepala Daerah, mempunyai rincian
tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan
administrasi Kepala Daerah;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan
administrasi Kepala Daerah;
d. melaksanakan pencatatan, dan pengaturan agenda Walikota
dan Wakil Walikota;
e. melaksanakan pemanduan kegiatan Walikota dan Wakil
Walikota;
f. melaksanakan notulensi rapat dinas dan pertemuan yang

dipimpin oleh Walikota dan Wakil Walikota;



g. melaksanakan penyampaian informasi kegiatan Walikota
dan Wakil Walikota kepada publik;

h. memfasilitasi kebutuhan cindera mata untuk tamu dan
kunjungan Pemerintah Daerah serta kebutuhan relationship
Walikota dan Wakil Walikota;

i. memfasilitasi kebutuhan pendukung pelaksanaan tugas
Walikota dan Wakil Walikota;

J. melaksanakan administrasi keuangan Walikota dan Wakil
Walikota;

k. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

I. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten,
mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan
administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;
c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan

administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten;



d. melaksanakan fasilitasi Staf Ahli Walikota;

e. menyiapkan bahan kajian untuk kebijakan Sekretaris Daerah
dan Asisten Sekretaris Daerah;

f. melakukan telaahan bahan-bahan koordinasi Sekretaris
Daerah dan Asisten Sekretaris Daerah;

g. melkukan notulensi hasil hasil koordinasi Sekretrais Daerah
dan Asisten Sekretaris Daerah;

h. melakukan kajian tindak lanjut dari hasil rapat koordinasi;

i. melaksanakan pencatatan, dan pengaturan agenda Sekretaris
Daerah dan Asisten Sekretaris Daerah;

j. melaksanakan pemanduan kegiatan Sekretaris Daerah dan
Asisten Sekretaris Daerah;

k. memfasilitasi kebutuhan pendukung pelaksanaan tugas
Sekretaris Daerah dan Asisten;

I. melaksanakan administrasi keuangan Sekretaris Daerah dan
Asisten Sekretaris Daerah;

m. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Pemerintah
Kota Yoggyakarta;

n. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

0. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.



3) Bagian Umum
Bagian Umum mempunyai fungsi pelaksanaan tugas
administrasi umum dan persandian, program dan keuangan
Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan rumah tangga, dan
administrasi perjalanan dinas bagi Pemerintah Daerah, pelaksanaan
tata usaha bagian. Untuk melaksanakan fungsinya, Bagian Umum
mempunyai rincian tugas:
a. menyelenggarakan  pengumpulan  data, informasi,
permasalahan, peraturan perundang-undangan dan
kebijaksanaan teknis yang berkaitan dengan administrasi umum
dan persandian, keuangan Sekretariat Daerah, pelaksanaan
urusan rumah tangga dan administrasi perjalanan dinas bagi
Pemerintah Daerah;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi
dan melaporkan kegiatan Bagian;
c. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan
dengan administrasi umum dan persandian, keuangan
Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan rumah tangga dan
administrasi perjalanan dinas bagi Pemerintah Daerah;
d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan
serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan administrasi

umum, keuangan Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan



rumah tangga dan administrasi perjalanan dinas bagi
Pemerintah Daerah;

e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;

f. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.

Bagian Umum, terdiri dari:

(1) Sub Bagian Tata Usaha dan Sandi, mempunyai rincian tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan administrasi
umum dan ketatausahaan;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan
petunjuk teknis yang berkaitan dengan ketatausahaan;

d. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Pemerintah
Kota Yogyakarta;

e. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Bagian
Umum,;

f. melaksanakan penatalaksanaan persuratan berita rahasia;

g. melaksanakan penatausahaan kepegawaian Bagian Umum;
h. melaksanakan pengelolaan arsip dinamis aktif dan inaktif

Sekretariat Daerah;



i. melaksanakan evaluasi kinerja pegawai Bagian Umum;

J. melaksanakan fasilitasi penyusunan informasi jabatan dan
beban kerja;

k. melaksanakan pengamanan berita/ informasi yang bersifat
rahasia dan pengklasifikasiannya;

I. merencanakan dan melaksanakan pengadaan peralatan dan
sistem sandi;

m. melaksanakan pengendalian, pengawasan dan pemeliharaan
peralatan dan sistem sandi;

n. melaksanakan koordinasi hubungan komunikasi persandian
di daerah dan nasional;

0. melaksanakan pembinaan dan koordinasi ketugasan
persandian;

p. melaksanakan pelayanan penerimaan dan pengiriman berita/
informasi melalui telepon, faximile dan paging;

g. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

r. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian.

(2) Sub Bagian Keuangan Sekretariat Daerah, mempunyai rincian
tugas :
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,

menginventarisasi ~ permasalahan  serta  melaksanakan



pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan keuangan
sekretariat daerah;

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;

c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan
petunjuk teknis yang berkaitan dengan keuangan sekretariat
daerah;

d. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur
organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah dalam rangka
perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan
pelaporan Sekretraiat Daerah;

e. melaksanakan penyusunan Rencana Kerja Anggaran
Sekretariat Daerah dan Bagian Umum;

f. melaksanakan penyusunan Dokumen Pelaksanaan Anggaran
Sekretariat Daerah dan Bagian Umum;

g. melaksanakan pengujian, penelitian dan verifikasi
permintaan pembayaran pelaksanaan kegiatan/ menyiapkan
surat permintaan membayar (SPP/SPM) dan
pertanggungjawaban penggunaan anggaran (SPJ);

h. melaksanakan akuntansi dan menyiapkan laporan keuangan

Sekretariat Daerah;



i. membuat usulan pengajuan gaji, perubahan gaji, pemotongan
gaji, pendistribusian gaji dan pengajuan kekurangan gaji
pegawai;

j.  melaksanakan koordinasi penyerapan anggaran pada
pelaksanaan program dan kegiatan pada masing-masing unsur
organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah;

k. mengurus dan menyiapkan keuangan untuk perjalanan dinas
Pemerintah Daerah selain Walikota,Wakil Walikota, Sekretaris
Daerah dan Asisten;

I. menyiapkan bahan penyusunan rencana kinerja tahunan dan
Lakip Sekretariat Daerah;

m. mengkoordinasikan pengumpulan Lakip pada masing-
masing unsur organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah;

n. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur
organisasi di lingkungan Bagian Umum dalam rangka
perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan
pelaporan program, kegiatan dan anggaran Bagian Umum;

0. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur
organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah dalam rangka
perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan
pelaporan program, kegiatan dan anggaran Sekretariat Daerah;

p. melaksanakan administrasi keuangan Bagian Umum;



g. melaksanakan koordinasi ketugasan satuan pengelola
keuangan;

r. melaksanakan analisis dan pengembangan Kkinerja Sub
Bagian;

s. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian.

(3) Sub Bagian Rumah Tangga, mempunyai rincian tugas:
a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi,
menginventarisasi  permasalahan  serta  melaksanakan
pemecahan  permasalahan  yang  berkaitan  dengan
kerumahtanggaan;
b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan,
mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;
c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan
petunjuk teknis yang berkaitan dengan kerumahtanggaan;
d. menyiapkan sarana dan prasarana upacara bendera serta
acara-acara dinas lainnya;
e. melayani keperluan dan kebutuhan serta perawatan ruang
kerja, ruang rapat/ pertemuan, kendaraan dinas dan sarana
prasarana kantor;
f. melayani keperluan kendaraan dinas untuk tamu dan Satuan
Organisasi Perangkat Daerah lainnya yang membutuhkan;
g. menyusun analisa kebutuhan pemeliharaan gedung dan

sarana prasarana kantor;



h. melaksanakan pengadaan dan pemeliharaan sarana
prasarana kantor dan pemeliharaan gedung;

i. melaksanakan inventarisasi, pendistribusian, penyimpanan,
perawatan dan usulan penghapusan sarana prasarana kantor;

J.  melaksanakan perencanaan kebutuhan perlengkapan
rumahtangga yang diperlukan rumah dinas Walikota dan
Wakil Walikota;

k. melaksanakan pemeliharaan kebersihan ruang kerja, ruang-
ruang pertemuan dan halaman dilingkungan komplek balaikota
serta rumah dinas Walikota dan Wakil Walikota;

I.  melaksanakan pemeliharaan tanaman dan taman
dilingkungan komplek balaikota serta rumah dinas Walikota
dan Wakil Walikota selain yang dikelola Satuan Organisasi
Perangkat Daerah masing-masing;

m. melaksanakan kerumahtanggan Bagian Umum;

n. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub
Bagian;

0. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian.
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OLAHAN DATA

Analisis Frekuensi

Frequency Table

Usia Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
18 1 1,0 1,0 1,0
19 1 1,0 1,0 2,0
20 2 2,0 2,0 4,0
21 3 3,0 3,0 7,0
22 15 15,0 15,0 22,0
23 10 10,0 10,0 32,0
24 8 8,0 8,0 40,0
25 13 13,0 13,0 53,0
26 8 8,0 8,0 61,0
27 8 8,0 8,0 69,0
Valid 28 7 7,0 7,0 76,0
29 6 6,0 6,0 82,0
30 1 1,0 1,0 83,0
31 6 6,0 6,0 89,0
32 3 3,0 3,0 92,0
33 3 3,0 3,0 95,0
34 1 1,0 1,0 96,0
35 2 2,0 2,0 98,0
37 1 1,0 1,0 99,0
40 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jenis Kelamin Responden
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 66 66,0 66,0 66,0
Valid Perempuan 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Pekerjaan Responden

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Akuntan 1 1,0 1,0 1,0
Buruh 4 4,0 4,0 5,0
Freelance 1 1,0 1,0 6,0
Freelancer 4 4,0 4,0 10,0
Game Tester 1 1,0 1,0 11,0
Guru 7 7,0 7,0 18,0
Ibu rumah tangga 2 2,0 2,0 20,0
IT Support il 1,0 1,0 21,0
Karyawan il 1,0 1,0 22,0
Karyawan Bank 2 2,0 2,0 24,0
Mahasiswa 27 27,0 27,0 51,0
Marketing 2 2,0 2,0 53,0
Valid
Mechanical AnekaUPS 1 1,0 1,0 54,0
Musisi 1 1,0 1,0 55,0
Pegawai Swasta 18 18,0 18,0 73,0
Perawat 1 1,0 1,0 74,0
PNS 7 7,0 7,0 81,0
Programmer 1 1,0 1,0 82,0
Sales assistant 1 1,0 1,0 83,0
SEO Specialist 1 1,0 1,0 84,0
Teknisi 4 4,0 4,0 88,0
Wiraswasta 1 1,0 1,0 89,0
Wirausaha 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usability Quality 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

2 2 2,0 2,0 2,0

Valid 3 2 2,0 2,0 4,0

4 67 67,0 67,0 71,0




5 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usability Quality 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 1,0 1,0 1,0
3 7 7,0 7,0 8,0
Valid 4 67 67,0 67,0 75,0
5 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usability Quality 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 1,0 1,0 1,0
3 11 11,0 11,0 12,0
Valid 4 66 66,0 66,0 78,0
5 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usability Quality 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 8 8,0 8,0 8,0
3 25 25,0 25,0 33,0
Valid 4 54 54,0 54,0 87,0
5 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usability Quality 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 4 4,0 4,0 4,0
Valid 3 12 12,0 12,0 16,0
4 48 48,0 48,0 64,0




5 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 11 11,0 11,0 11,0
4 58 58,0 58,0 69,0
Valid
5 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 9 9,0 9,0 9,0
4 57 57,0 57,0 66,0
Valid
5 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 2,0 2,0 2,0
3 19 19,0 19,0 21,0
Valid 4 56 56,0 56,0 77,0
5 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 1,0 1,0 1,0
3 9 9,0 9,0 10,0
Valid 4 66 66,0 66,0 76,0
5 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Information Quality 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 1 1,0 1,0 1,0
3 9 9,0 9,0 10,0
Valid 4 69 69,0 69,0 79,0
5 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 7 7,0 7,0 7,0
3 24 24,0 24,0 31,0
Valid 4 57 57,0 57,0 88,0
5 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Information Quality 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 4 4,0 4,0 4,0
3 32 32,0 32,0 36,0
Valid 4 53 53,0 53,0 89,0
5 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Design Qualit
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 2 2,0 2,0 2,0
2 10 10,0 10,0 12,0
3 27 27,0 27,0 39,0
Valid
4 50 50,0 50,0 89,0
5 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Design Quality 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 2 2,0 2,0 2,0
2 5 5,0 5,0 7,0
3 31 31,0 31,0 38,0
Valid
4 53 53,0 53,0 91,0
5 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Design Quality 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
gl 1 1,0 1,0 1,0
2 2 2,0 2,0 3,0
3 16 16,0 16,0 19,0
Valid
4 64 64,0 64,0 83,0
5 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Design Quality 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 1 1,0 1,0 1,0
2 3 3,0 3,0 4,0
3 9 9,0 9,0 13,0
Valid
4 62 62,0 62,0 75,0
5 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Citra 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3 11 11,0 11,0 11,0
Valid 4 52 52,0 52,0 63,0
5 37 37,0 37,0 100,0




Total 100 100,0 100,0
Citra 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 2,0 2,0 2,0
3 16 16,0 16,0 18,0
Valid 4 50 50,0 50,0 68,0
5 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Citra 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 2 2,0 2,0 2,0
3 21 21,0 21,0 23,0
Valid 4 48 48,0 48,0 71,0
5 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Citra 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 8 8,0 8,0 8,0
3 28 28,0 28,0 36,0
Valid 4 52 52,0 52,0 88,0
5 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Citra 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 4 4,0 4,0 4,0
3 22 22,0 22,0 26,0
Valid 4 52 52,0 52,0 78,0
5 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Citra 6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 5 5,0 5,0 5,0
3 28 28,0 28,0 33,0
Valid 4 55 55,0 55,0 88,0
5 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Citra 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 5 5,0 510) 5,0
3 18 18,0 18,0 23,0
Valid 4 44 44,0 44,0 67,0
5 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Correlations
Correlations
Usability | Usability | Usability | Usability | Usability | Usability
Quality 1 | Quality 2 | Quality 3 [ Quality 4 | Quality 5 | Quality
Pearson - - - - -
1 724 ,628 ,468 ,446 ,802
Usability Correlation
Quality 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson . . o . .
Usability Correlation 724 ! 735 37 407 835
Quality 2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson . - - X .
Usability Correlation 028 735 ! 454 224 736
Quality 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,025 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Usability Pearson . o o . -
Quality 4 Correlation 408 =37 A4 . 639 82l




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson . . . - .
446 ,407 224 ,639 1 ,733
Usability Correlation
Quality 5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,025 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson o oo e " .
) ,802 ,835 , 736 ,821 , 733 1
Usability Correlation
Quality Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Informa | Informa | Informa | Informa | Informa | Informa | Informa | Informa
tion tion tion tion tion tion tion tion
Quality | Quality | Quality | Quality | Quality | Quality | Quality | Quality
1 2 4 3 5 6 7
Pearso
Informa 1 776 ,502 ,528 ,395 ,540 ,452 ,808
Correla
tion .
tion
Qualit
L Sig. (2-
1 ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearso
Informa 776" 1| 4657 5837 4167 4477| 3307 769"
] Correla
tion
Qual tion
ualit
Y Sig. (2-
2 ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Informa Pearso
tion n " - - . t * -
) ,502 ,465 1 ,405 401 ,342 ,255 ,638
Quality Correla
4 tion
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Design Design Design Design Design
Quality 1 Quality 2 Quality 3 Quality 4 Quality
Pearson - = " o
) 1 ,610 ,505 ,366 ,798
Design Correlation
Quality 1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson s - - o
) ) ,610 1 ,493 ,504 ,822
Design Correlation
Quiality 2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson oA - . .
,505 ,493 1 ,662 ,812
Design Correlation
Quality 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson - % . N
,366 ,504 ,662 il 771
Design Correlation
Quality 4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson - " . w
) ,798 ,822 ,812 771 1
Design Correlation
Quality Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







Correlati

ons
Usa | Usa | Usa | Usa | Usa | Inform | Inform | Inform | Inform | Inform | Inform [ Inform | Des | Des | Des | Des | Us | Inform | Desig
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,000
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100

>k
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,000

100
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3

,485

,000
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).







Pengujian Reliabilitas

ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,905
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Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,947




Frekuensi Masing-Masing Variabel

Frequencies

Statistics

Kualitas Website

Valid 100
N
Missing 0
Kualitas Website

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
45,00 1 1,0 1,0 1,0
49,00 2 2,0 2,0 3,0
50,00 1 1,0 1,0 4,0
51,00 4 4,0 4,0 8,0
53,00 1 1,0 1,0 9,0
54,00 1 1,0 1,0 10,0
56,00 3 3,0 3,0 13,0
57,00 2 2,0 2,0 15,0
58,00 7 7,0 7,0 22,0
59,00 4 4,0 4,0 26,0
60,00 6 6,0 6,0 32,0
61,00 4 4,0 4,0 36,0

Valid

62,00 6 6,0 6,0 42,0
63,00 8 8,0 8,0 50,0
64,00 11 11,0 11,0 61,0
65,00 3 3,0 3,0 64,0
66,00 1 1,0 1,0 65,0
67,00 6 6,0 6,0 71,0
68,00 5 5,0 5,0 76,0
69,00 4 4,0 4,0 80,0
70,00 4 4,0 4,0 84,0
71,00 2 2,0 2,0 86,0
72,00 2 2,0 2,0 88,0
73,00 2 2,0 2,0 90,0




Kualitas Website

74,00 1 1,0 1,0 91,0
75,00 2 2,0 2,0 93,0
76,00 3 3,0 3,0 96,0
78,00 1 1,0 1,0 97,0
79,00 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Histogram
Stel. Dev. = 7,191
100
12,5
10,0 yZ
h /
(=]
=
g 75
o |
E x
('8
5 0] — —
2,5 / \
™~
0.0 T
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Statistics

Citra Organisasi

Valid 100
N
Missing 0
Citra Organisasi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
15,00 1 1,0 1,0 1,0
18,00 2 2,0 2,0 3,0
20,00 4 4,0 4,0 7,0
21,00 5 5,0 5,0 12,0
22,00 7 7,0 7,0 19,0
23,00 3 3,0 3,0 22,0
24,00 1 1,0 1,0 23,0
25,00 3 3,0 3,0 26,0
26,00 4 4,0 4,0 30,0
Valid 27,00 8 8,0 8,0 38,0
28,00 18 18,0 18,0 56,0
29,00 10 10,0 10,0 66,0
30,00 6 6,0 6,0 72,0
31,00 7 7,0 7,0 79,0
32,00 3 3,0 3,0 82,0
33,00 6 6,0 6,0 88,0
34,00 2 2,0 2,0 90,0
35,00 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Frequency

Histogram

Mean = 27 81
Std. Dev. =4 625
M =100

20
15
10 -, 1
__"\\
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10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00 40,00

Citra Organisasi



Nilai Korelasi Variabel

Correlations

Correlations

Kualitas Website

Citra Organisasi

3

Pearson Correlation 1 ,697
Kualitas Website Sig. (2-tailed) ,000

N 100 100

Pearson Correlation 697" 1
Citra Organisasi Sig. (2-tailed) ,000

N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Regresi
Regression

[DataSetl]

D:\yuyun\Skripsi.sav

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Kualitasb Enter
Website
a. Dependent Variable: Citra Organisasi
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,697°% ,486 481 3,33229

a. Predictors: (Constant), Kualitas Website

ANOVA?

Model

Sum of Squares

df

Mean Square

Sig.




Regression 1029,186 1 1029,186 92,685 ,000°
1 Residual 1088,204 98 11,104
Total 2117,390 99
a. Dependent Variable: Citra Organisasi
b. Predictors: (Constant), Kualitas Website
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -, 752 2,985 -,252 ,802
' Kualitas Website ,448 ,047 ,697 9,627 ,000
a. Dependent Variable: Citra Organisasi
UJI ANALISIS JALUR
Regression
[DataSetl] D:\yuyun\Skripsi.sav

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

Design Quality,

Usability
1 Quality, Enter

Information

Quality”
a. Dependent Variable: Citra Organisasi
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,713° ,508 ,493 3,29363




a. Predictors: (Constant), Design Quality, Usability Quality, Information

Quality
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1075,980 3 358,660 33,062 ,OOOb

1 Residual 1041,410 96 10,848

Total 2117,390 99
a. Dependent Variable: Citra Organisasi
b. Predictors: (Constant), Design Quality, Usability Quality, Information Quality

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -,826 2,955 -,279 ,781

Usability Quality ,051 , 199 ,029 ,258 797
! Information Quality , 751 , 164 ,548 4,587 ,000

Design Quality 425 ,151 ,231 2,827 ,006

a. Dependent Variable: Citra Organisasi
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Dengan Peringatan HUT ke-258 Kota Yogyakarta Kita Tingkatkar

Sekilas Info

& AMDAL JOGJA VIDED

ogjakarta Berhati Nyaman
Walikota Berpesan Jiwai dan Amalkan Alquran Dalam
Kehidupan Sehari-hari

Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta hersama dengan Kantor
Kementerian Agama dan SMK Muhamadiyah 3 Yogyakarta
mengadakan lomba Musabaggoh Tilawatil Qur'an (MTQ)
Pelajar Sekolah Umum Tingkat Kota Yogyakarta 2014 di SMK
Muhammadiyah 3 Yogyakarta pada Rabu (8/10). Upacara
pembukaan ..

E3

Haryadi Buka Turnamen Taekwondo Internasional

2 Rat

*

Walikota Haryadi Suyuti rabu siang (8/10) membuka Turnamen
Taekwondo Internasional ini akan digelar di Gedung Multi
Purpose UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Jogjakarta Cup The 4
th Eagle Spirit Taekwondo Academy (ESTA) akan digelar 8
hngga 9 Oktober 2014 mendatang. Technical Supervisar
Acara, .

Berita Lainnya

@ HaryadiBuka T i 08 Oktober 2014
@  DIRGAHAYU KOTA YOGYAKARTA 07 Oktober 2014
(/] Hasil CAT CPNS Kota Yogyakarta 07 Oktober 2014

(V] Peringatan 69 Tahun Serbuan Kotabaru Bukti Perjuangan Tak Lekang Zaman 07 Oktober 2014 @ DNI.INE SURVEV



Q Puluhan Anak Pawai Keliling Balaikota 07 Oktober 2014
Bagaimana menurut anda tampilan baru

wehsite jogjakota yang baru ini? 7

Kategori Info Kota

@ Pariwisata @ Transportasi © Bagus Sekali
@ Exonomi @ aktualita Jogia O Bagus
@ Pokok dan Tokah @ Berita Utama O Cukup

QO Kurang

Subdomain Partner Kebijakan
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©  Pembunuh Mayang Ternyata Seorang Gigolo
Diote Poimsee ©  Barcelona Bukan Kiub Terakhir Messi
Seni dan Budaya

© Onge Ditangkap Saat Tunggui Pelacurmya

Layani Pelanggan
Unit Pelayanan
Informasi dan Keluhan ©  amando Tunggu Momentum Jadi Wasit ISL
W Away PSS ke Wamena Terjauh dan Termahal

Bagian Hukurn [ Bursa Kerja Online R A KPU
- BKOL Bl Kota Yogyakarta

KUALITAS UDARA AMBIEN

Tgl Pengulkurat 4/03/201

Lokasi Waktu Bakumirtu S02 NO2 Satuan

Fermukiman Giwangan 12:00:00 400 1.87 187

Tentang Pemkot Jogja Kontak Kami

Prov. DIY | Kab. Bantul | Kab. Kulon Progo | Kab. Sleman | Kab. Gunungkidul




