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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Media komunikasi yang digunakan oleh organisasi mempengaruhi 

citra organisasi baik bentuk media, kualitas media,dan  isi media.  

2. Media komunikasi terkini yaitu internet, yang saat ini banyak 

digunakan oleh organisasi-organisasi sebagai sarana berkomunikasi 

dengan para publiknya memiliki peran yang cukup tinggi dalam 

membentuk dan meningkatkan citra organisasi tersebut. Bagi 

Pemerintah Kota Yogyakarta, penggunaan website sebagai media 

komunikasi dengan para publiknya terutama masyarakat, merupakan 

hal yang penting untuk dilakukan terutama untuk meningkatkan 

pelayanan dan membentuk citra yang baik. 

3. Alat ukur yang digunakan dalam melakukan penelitian ini dianggap 

kurang tepat, karena hasil yang diperoleh atas korelasi antar dua 

variabel tidak memiliki nilai yang tinggi, namun cukup tinggi. Artinya, 

pernyataan yang diajukan untuk menilai kualitas website dan citra 
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Pemerintah Kota Yogyakarta memberikan nilai sedang atas hasil 

penelitian. 

4. Kualitas website pemerintah Kota Yogyakarta dinilai sudah baik oleh 

masyarakat, baik dalam hal kegunaan atau usability, informasi atau 

information, dan desain atau design. 

5. Citra Pemerintah Kota Yogyakarta dinilai baik oleh masyarakat. 

Penilaian citra berdasarkan aspek kualitas pelayanan, kepercayaan 

masyarakat, serta goodwill yang disampaikan oleh Pemerintah Kota 

Yogyakarta memperoleh nilai yang baik. 

6. Kualitas website Pemerintah Kota Yogyakarta yang baik, berjalan 

beriringan dengan citra Pemerintah Kota Yogyakarta di mata publik. 

Dengan penilaian baik atas kualitas website Pemerintah Kota 

Yogyakarta oleh publik, maka citra Pemerintah Kota Yogyakarta juga 

baik.  

B. Saran 

1. Saran Akademik 

1) Penelitian ini memiliki kelemahan yaitu citra yang ingin 

ditampilkan oleh objek penelitian, yakni Pemerintah Kota 

Yogyakarta, di dalam website tidak didefiniskan dengan baik. 

Selain itu penentuan populasi dalam penelitian ini juga kurang 
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tepat karena tidak disertai dengan karakteristik populasi yang jelas 

dan mendukung. 

2) Jika dilakukan penelitian selanjutnya, penelitian dapat dilakukan 

dengan metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan crosstab 

sebagai cara dalam menganalisis data. Selain itu, butir penyataan 

dalam alat ukur penelitian sebaiknya dipilih yang lebih tepat 

dengan memperhatikan dimensi setiap variabel. 

2. Saran Praktis 

Bagi Pemerintah Kota Yogyakarta, dari hasil analisis yang 

dilakukan atas penelitian ini, kualitas website dan citra Pemerintah 

Kota Yogyakarta masih bisa ditingkatkan. Hal ini dapat dilihat dari 

desain website yang mendapat nilai terendah dibanding dimensi 

lainnya. Pemilihan warna yang lebih tepat, pemilihan gambar untuk 

setiap informasi, penempatan dan pemilihan animasi serta tata letak 

setiap konten sebaiknya dievaluasi sehingga ada perubahan yang 

juga mempengaruhi citra Pemerintah Kota Yogyakarta di 

masyarakat. 
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Tugas dan Fungsi  

6) Walikota dan Wakil Walikota 

Tugas Walikota 

Sesuai dengan ketentuan Pasal 25 Undang-undang Nomor 32 Tahun 

2004 tentang Pemerintahan Daerah, Kepala Daerah mempunyai tugas: 

a. memimpin penyelenggaraan pemerintahan daerah berdasarkan 

kebijakan yang ditetapkan bersama DPRD; 

b. mengajukan rancangan Perda; 

c. menetapkan Perda yang telah mendapat persetujuan bersama DPRD; 

d. menyusun dan mengajukan rancangan Perda tentang APBD kepada 

DPRD untuk dibahas dan ditetapkan bersama; 

e. mengupayakan terlaksananya kewajiban daerah; 

f. mewakili daerahnya di dalam dan diluar pengadilan, dan dapat 

menunjuk kuasa hokum untuk mewakilinya sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan; dan 

g. melaksanakan tugas dan wewenang lain sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. 

Fungsi Walikota 

Berdasarkan tugas di atas, maka Walikota menjalankan fungsinya 

sebagai berikut : 

a. menentukan kebijakan perencanaan; 

b. menentukan kebijakan pelaksanaan; 

c. menentukan kebijakan evaluasi. 

Tugas Wakil Walikota 

Sesuai dengan ketentuan Pasal 26 ayat (1) Undang-undang Nomor 32 

Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah, Wakil Kepala daerah 

mempunyai tugas : 

a. membantu kepala daerah dalam menyelengggarakan pemerintahan 

daerah; 

 

 



 

b. membantu kepala daerah dalam mengordinasikan kegiatan instansi 

vertikal di daerah, menindaklanjuti laporan dan atau temuan hasil 

pengawasan aparat pengawasan, melaksanakan pemberdayaan perempuan 

dan pemuda, serta mengupayakan pengembangan dan pelestarian sosial 

budaya dan lingkungan hidup; 

c. memantau dan mengevaluasi penyelenggaraan pemerintahan di wilayah 

kecamatan, kelurahan; 

d. memberikan saran dan pertimbangan kepada kepala daerah dalam 

penyelenggaraan pemerintah daerah; 

e. melaksanakan tugas dan kewajiban pemerintahan lainnya yang 

diberikan oleh kepala daerah; 

f. melaksanakan tugas dan wewenang kepala daerah apabila kepala daerah 

berhalangan. 

Fungsi Wakil Walikota 

Berdasarkan tugas di atas, maka Wakil Walikota menjalankan 

fungsinya sebagai berikut : 

a. Membantu Walikota dalam menentukan kebijakan pembangunan. 

b. Mengendalikan dan memantau pelaksanaan pembangunan. 

c. Memberikan pertimbangan kepada Walikota atas tindaklanjut hasil 

evaluasi dan permasalahan yang belum terselesaikan. 

Wakil Walikota dalam menjalankan fungsinya bertindak atas nama 

Walikota serta bertanggungjawab dan melaporkan pelaksanaannya kepada 

Walikota. 

7) Sekretaris Daerah 

Sekretariat Daerah mempunyai fungsi penyusunan kebijakan 

pemerintahan daerah, pengkoordinasian pelaksanaan tugas Dinas Daerah, 

Inspektorat, Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, Lembaga Teknis 

Daerah, pemantauan dan pengevaluasian pelaksanaan kebijakan 

pemerintahan daerah, serta pembinaan administrasi dan aparatur 

 

 



 

pemerintahan. Untuk menyelenggarakan fungsinya, Sekretaris Daerah 

mempunyai rincian tugas :  

a. menyusun kebijakan Pemerintah Daerah;  

b. mengkoordinasikan, memantau dan mengevaluasi pelaksanaan 

kebijakan bidang pemerintahan, kesejahteraan rakyat, 

kemasyarakatan, pembangunan, sumberdaya alam, perekonomian 

dan administrasi umum;  

c. menyelenggarakan pembinaan administrasi dan aparatur 

Pemerintah Daerah;  

d. menyelengarakan kegiatan tata pemerintahan, hukum dan 

perundang-undangan, organisasi, kajian pengembangan 

perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan 

kerjasama, pengendalian pembangunan, pengembangan teknologi 

informasi dan telematika, hubungan masyarakat dan informasi, 

protokol dan umum;  

e. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Walikota.  

8) Asisten Pemerintahan 

Asisten Pemerintahan mempunyai fungsi membantu Sekretaris Daerah 

dalam perumuskan kebijakan dan pengoordinasian, pembinaan, 

pemantauan dan pengevaluasian bidang tugas pembantuan, ketentraman 

dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan bencana, 

agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi, pemberdayaan 

masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa, politik, pemuda dan 

 

 



 

olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-undangan, organisasi dan 

tatalaksana.  

Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Pemerintahan mempunyai 

rincian tugas :  

a. menyusun program kerja bidang pemerintahan;  

b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman 

penyelenggaraan bidang pengawasan, tugas pembantuan, ketentraman 

dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan 

bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi, 

pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa, 

politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-

undangan, organisasi dan tatalaksana;  

c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah 

dan Walikota di bidang pengawasan, tugas pembantuan, ketentraman 

dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan penanggulangan 

bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan transmigrasi, 

pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama, kesatuan bangsa, 

politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum dan perundang-

undangan, organisasi dan tatalaksana;  

d. melaksanakan pembinaan bidang pengawasan, tugas pembantuan, 

ketentraman dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan 

penanggulangan bencana, agraria, kesehatan, sosial, tenaga kerja dan 

transmigrasi, pemberdayaan masyarakat dan perempuan, agama, 

 

 



 

kesatuan bangsa, politik, pemuda dan olah raga, pemerintahan, hukum 

dan perundang-undangan, organisasi dan tatalaksana;  

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang pengawasan, 

tugas pembantuan, ketentraman dan ketertiban, perlindungan 

masyarakat dan penanggulangan bencana, agraria, kesehatan, sosial, 

tenaga kerja dan transmigrasi, pemberdayaan masyarakat dan 

perempuan, agama, kesatuan bangsa, politik, pemuda dan olah raga, 

pemerintahan, hukum dan perundang-undangan, organisasi dan 

tatalaksana;  

f. melaksanakan pembinaan pengelolaan ketatausahaan, 

kerumahtanggaan, keuangan dan kepegawaian di lingkungan Asisten 

Pemerintahan;  

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah. 

1) Bagian Tata Pemerintahan 

Bagian Tata Pemerintahan mempunyai fungsi menyiapkan bahan 

perumusan kebijakan penyelenggaraan pemerintahan umum, otonomi 

daerah, penyelenggaraan pemerintahan kecamatan/ kelurahan dan 

pertanahan. Untuk melaksanakan fungsinya, Bagian Tata 

Pemerintahan mempunyai rincian tugas :  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan umum, 

kecamatan dan kelurahan serta pengembangan otonomi daerah;  

 

 



 

b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan penyelenggaraan pemerintahan umum, kecamatan dan 

kelurahan serta pengembangan otonomi daerah;  

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan penyelenggaraan 

pemerintahan umum, kecamatan dan kelurahan serta 

pengembangan otonomi daerah;  

e. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyelenggaraan 

pemerintahan umum dan otonomi daerah;  

f. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyelenggaraan 

pemerintahan daerah, kecamatan dan kelurahan;  

g. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi penyusunan Laporan 

Penyelenggaraan pemerintahan daerah;  

h. melaksanakan dan koordinasi pengembangan wilayah, 

administrasi perbatasan dan toponimi;  

i. melaksanakan pembinaan administrasi pertanahan;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Tata Pemerintahan, terdiri atas :  

 (1) Sub Bagian Pemerintahan Umum, mempunyai rincian tugas:  

 

 



 

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Pemerintahan 

Umum;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pemerintahan 

Umum;  

d. menyiapkan bahan koordinasi penyelenggaraan 

pemerintahan umum;  

e. memfasilitasi pelaksanaan pemilihan umum dan pemilihan 

kepala daerah;  

f. menyiapkan bahan pengadaan tanah milik Pemerintah 

Daerah;  

g. menyiapkan bahan dan menyusun Laporan Akhir Masa 

Jabatan, Memori Serah Terima Jabatan dan Laporan 

Keterangan Pertanggungjawaban (LKPJ) Walikota 

berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan;  

h. menyiapkan bahan dan menyusun laporan kinerja 

pemerintah;  

 

 



 

i. melaksanakan pelacakan, pendataan dan pemasangan tanda 

batas wilayah termasuk apabila terjadi perubahan batas 

wilayah;  

j. melaksanakan koordinasi dalam rangka pengajuan 

permohonan sertifikasi bagi tanah milik Pemerintah;  

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

l. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Bagian.  

(2) Sub Bagian Pengembangan Otonomi Daerah, mempunyai 

rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

pengembangan otonomi daerah;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengembangan 

otonomi daerah;  

 

 



 

d. menyiapkan bahan penyusunan Laporan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah (LPPD) dan Laporan Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Kota Yogyakarta kepada 

Presiden;  

e. menyiapkan bahan pengkajian dan pengembangan 

kemampuan penyelenggaraan pemerintahan daerah serta 

evaluasi pelaksanaan otonomi daerah;  

f. menyiapkan bahan penyusunan rencana peraturan 

perundang-undangan tentang pengembangan penyelenggaraan 

otonomi daerah;  

g. menyiapkan bahan dan petunjuk teknis mengenai 

pengembangan, perubahan, pengurangan kewenangan yang 

menjadi kewenangan daerah maupun yang dilimpahkan ke 

kecamatan/ kelurahan;  

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Bina Penyelenggaraan Pemerintahan Kecamatan 

dan Kelurahan, mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan bina 

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;  

 

 



 

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan bina 

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;  

d. menyiapkan bahan masukan kepada walikota dalam rangka 

pengusulan, pengangkatan dan pemberhentian perangkat 

kecamatan dan kelurahan dengan mempertimbangkan usulan 

camat;  

e. menyiapkan bahan kebijakan, dan fasilitasi perubahan batas 

administrasi, pembentukan, penggabungan dan penghapusan 

kecamatan dan kelurahan;  

f. melaksanakan pembinaan, pengawasan dan supervisi 

penyelenggaraan pembentukan, penggabungan dan 

penghapusan kecamatan dan kelurahan;  

g. menyiapkan bahan kebijakan dan fasilitasi yang berkaitan 

dengan mekanisme hubungan antar kecamatan, antar 

kelurahan, antara kecamatan dan kelurahan, antara 

kecamatan/kelurahan dengan satuan organisasi perangkat 

daerah lainnya;  

h. menyiapkan bahan kebijakan, melaksanakan fasilitasi, 

pengawasan, monitoring, evaluasi dan pelaporan 

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan dan kelurahan;  

 

 



 

i. melaksanakan fasilitasi dan supervisi penyusunan, 

pengelolaan, monitoring dan evaluasi data base 

penyelenggaraan administrasi pemerintahan kecamatan dan 

kelurahan, profil kelurahan, monografi kecamatan dan 

kelurahan;  

j. menyiapkan kebijakan dan fasilitasi harmonisasi hubungan 

antar kecamatan dan kelurahan hubungan antar kecamatan, 

antar kelurahan, antara kecamatan dan kelurahan, antara 

kecamatan/ kelurahan dengan satuan organisasi perangkat 

daerah lainnya;  

k. melaksanakan fasilitasi dan mediasi penyelesaian konflik 

dan atau permasalahan kewilayahan lingkup kecamatan dan 

kelurahan, antar kecamatan, antar kelurahan, antara kecamatan 

dan kelurahan;  

l. melaksanakan fasilitasi pengembangan kapasitas pemerintah 

kecamatan dan kelurahan;  

m. melaksanakan bimbingan, konsultasi, bagi aparat 

kecamatan dan kelurahan;  

n. melaksanakan fasilitasi lomba kelurahan;  

o. menyiapkan bahan kebijakan dan fasilitasi penguatan 

kelembagaan Rukun Tetangga/ Rukun Warga;  

p. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja sub 

bagian;  

 

 



 

q. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala bagian.  

2) Bagian Hukum 

Bagian Hukum mempunyai fungsi menyiapkan bahan perumusan 

kebijakan peraturan perundang-undangan, pengkajian hukum, 

pengembangan hukum, pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan 

hukum,layanan hukum dan kepastian hukum. Untuk melaksanakan 

fungsinya, Bagian Hukum mempunyai rincian tugas:  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan peraturan perundang-undangan, pengkajian 

hukum, pengembangan hukum, pengelolaan dokumentasi hukum, 

bantuan hukum, bantuan hukum dan kepastian hukum;  

b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

peraturan perundang-undangan, pengkajian hukum, pengembangan 

hukum, pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan hukum, bantuan 

hukum dan kepastian hukum;  

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan peraturan 

perundang-undangan, pengkajian hukum, pengembangan hukum, 

pengelolaan dokumentasi hukum, bantuan hukum, bantuan hukum 

dan kepastian hukum;  

 

 



 

e. penelaahan, monitoring dan evaluasi peraturan perundang-

undangan;  

f. pelaksanaan pengembangan hukum;  

g. penyiapan sistem jaringan dokumentasi dan informasi hukum;  

h. penyiapan bahan pertimbangan dan bantuan hukum serta 

kepastian hukum kepada semua unsur Pemerintah Daerah;  

i. pelaksanaan ketatausahaan Bagian;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Hukum terdiri atas:  

(1) Subbagian Perundang-undangan mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Perundang-

undangan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Perundang-

undangan;  

d. menyiapkan rancangan peraturan perundang-undangan 

daerah dan memfasilitasi pembahasannya;  

 

 



 

e. melaksanakan koordinasi dengan unit kerja/ instansi lain 

yang terkait dalam rangka penyusunan produk hukum daerah;  

f. melaksanakan publikasi dan sosialisasi rancangan peraturan 

daerah;  

g. mempelajari pedoman dan petunjuk teknis di bidang 

penelitian, pengolahan data hukum dan peraturan perundang-

undangan yang berhubungan dengan tugas Pemerintah Daerah;  

h. melaksanakan pemantauan perkembangan hukum dan 

peraturan perundang-undangan yang menyangkut tugas 

Pemerintah Daerah;  

i. Harmonisasi produk hukum daerah dengan produk hukum 

lainnya dan peraturan perundang-undangan yang lebih tinggi;  

j. melaksanakan penelitian, pengkajian serta penelaah produk 

hukum daerah;  

k. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

l. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Bantuan Hukum, mempunyai rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan bantuan 

hukum;  

 

 



 

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan bantuan hukum;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis konsultasi hukum dan penyelesaian 

sengketa Perdata/ Pidana/ Tata Usaha Negara;  

e. melaksanakan koordinasi dengan unit kerja/ instansi terkait 

dalam rangka konsultasi hukum dan penyelesaian sengketa 

Perdata/ Pidana/ Tata Usaha Negara;  

f. mempelajari peraturan perundang-undangan dan menyiapkan 

kebijakan hukum dalam rangka kerjasama antara Pemerintah 

Kota dengan pihak lain;  

g. melaksanakan koordinasi penegakan HAM skala kota;  

h. mempelajari, meneliti dan menyelesaikan perkara atau 

sengketa dengan mempelajari surat gugatan yang ditujukan 

kepada Pemerintah Kota dan pegawai dalam lingkungan 

Pemerintah Kota yang tersangkut perkara yang terkait dengan 

konsultasi hukum dan penyelesaian sengketa Perdata/ Pidana/ 

Tata Usaha Negara;  

i. memberikan advokasi berkaitan dengan pengkajian hukum;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

 

 



 

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Dokumentasi dan Informasi Hukum, mempunyai 

rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan dokumentasi 

dan informasi hukum;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan dokumentasi dan 

informasi hukum;  

d. melaksanakan koordinasi perencanaan, pelaksanaan, 

pengendalian, evaluasi dan penyusunan laporan kegiatan 

Bagian;  

e. melaksanakan administrasi, penyimpanan, pemeliharaan dan 

pelayanan produk hukum;  

f. melaksanakan administrasi penomoran produk hukum 

daerah;  

g. menyiapkan bahan pengundangan produk-produk hukum 

daerah dalam Lembaran Daerah dan Berita Daerah;  

 

 



 

h. menyiapkan bahan dalam rangka pembinaan dan 

pengembangan sistem jaringan dokumentasi dan informasi 

hukum;  

i. mengumpulkan, memperbanyak dan mendistribusikan 

produk hukum daerah;  

j. menyiapkan bahan dan melaksanakan sosialisasi peraturan 

perundang-undangan;  

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

l. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Bagian.  

3) Bagian Organisasi 

Bagian Organisasi mempunyai fungsi penyiapan bahan perumusan 

kebijakan dan pengkoordinasian bidang kelembagaan, ketatalaksanaan, 

pelayanan publik dan analisa jabatan. Untuk melaksanakan fungsinya, 

Bagian Organisasi mempunyai rincian tugas :  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan kelembagaan, ketatalaksanaan, pelayanan publik 

dan analisa jabatan;  

 

 



 

b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan kelembagaan, ketatalaksanaan dan pelayanan publik dan 

analisa jabatan;  

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan dengan kelembagaan, 

ketatalaksanaan, pelayanan publik dan analisa jabatan;  

e. menyiapkan bahan koordinasi pelaksanaan program bidang 

kelembagaan, tatalaksana dan analisis jabatan;  

f. melaksanakan pengembangan analisa jabatan;  

g. menyiapkan bahan perumusan kelembagaan Pemerintah Daerah;  

h. melaksanakan pengembangan budaya organisasi dan kapasitas 

kelembagaan;  

i. melaksanakan pembuatan sistem dan prosedur;  

j. membuat standarisasi, penatalaksanaan pelayanan umum;  

k. melaksanakan kegiatan ketatausahaan Bagian;  

l. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Organisasi terdiri dari :  

(1) Sub Bagian Kelembagaan, mempunyai rincian tugas :  

 

 



 

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

pengembangan kelembagaan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengembangan 

kelembagaan;  

d. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi susunan 

organisasi dan tata kerja kelembagaan di lingkungan 

Pemerintah Daerah;  

e. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis 

penyusunan dan penataan organisasi di lingkungan Pemerintah 

Daerah;  

f. menyiapkan rincian tugas setiap satuan organisasi perangkat 

daerah;  

g. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi dan pembentukan, 

susunan, kedudukan, tugas pokok, fungsi, rincian tugas dan 

tata kerja organisasi kelembagaan di lingkungan Pemerintah 

Daerah;  

 

 



 

h. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis 

penyusunan dan penataan organisasi di lingkungan Pemerintah 

Daerah;  

i. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Ketatalaksanaan dan Pelayanan Publik, mempunyai 

rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

ketatalaksanaan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan dan petunjuk teknis yang 

berkaitan dengan ketatalaksanaan;  

d. menyiapkan bahan dalam rangka evaluasi tatalaksana 

Perangkat Daerah;  

e. menyiapkan bahan penyusunan pedoman dan petunjuk 

teknis tentang pembakuan prosedur dan sistem kerja;  

 

 



 

f. menyusun perencanaan kebutuhan dan fasilitasi penyusunan 

sistem dan prosedur pada masing-masing satuan organisasi 

perangkat daerah;  

g. membuat sistem dan prosedur mekanisme kerja antar satuan 

organisasi perangkat daerah;  

h. mengevaluasi sisdur dan mekanisme antar satuan organisasi 

perangkat daerah;  

i. memfasilitasi pelaksanaan pengawasan melekat;  

j. menyiapkan sistem budaya kerja dan melaksanakan evaluasi 

atas percepatan pemberantasan korupsi;  

k. melaksanakan kajian unit/ satuan organisasi perangkat 

daerah pelayanan publik yang layak untuk menerapkan PPK 

BLUD;  

l. melaksanakan fasilitasi penyusunan ketatalaksanaan pada 

unit/ satuan organisasi perangkat daerah yang menerapakan 

PPK BLUD;  

m. menyiapkan bahan kajian hasil ketatalaksanaan serta upaya 

tindaklanjut;  

n. melaksanakan pengembangan manajemen pelayanan publik;  

o. membuat kajian pelayanan publik yang bermutu, transparan 

dan akuntable;  

p. melaksanakan pemantauan pelaksanaan pelayanan publik;  

 

 



 

q. memfasilitasi pelaksanan International Organization For 

Standardization (ISO) pada satuan organisasi perangkat daerah 

pelayanan publik;  

r. memfasilitasi pelaksanaan Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM);  

s. menyiapkan bahan koordinasi pengendalian dan pembinaan 

kegiatan pelayanan publik;  

t. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

u. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Analisis Jabatan, mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan analisis 

jabatan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan dan petunjuk teknis yang 

berkaitan dengan analisis jabatan;  

d. menyiapkan bahan pedoman dan petunjuk teknis 

pelaksanaan bimbingan teknis analisis jabatan;  

e. menyiapkan bahan tindaklanjut hasil analisis jabatan dan 

mengusulkan jabatan fungsional;  

 

 



 

f. menyiapkan bahan dan melaksanakan koordinasi 

pelaksanaan perencanaan analisa jabatan, formasi dan 

kompetensi jabatan;  

g. melaksanakan analisis jabatan dan beban kerja;  

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

9) Asisten Perekonomian dan Pembangunan 

Asisten Perekonomian dan Pembangunan mempunyai fungsi 

membantu Sekretaris Daerah dalam perumusan kebijakan dan 

pengkoordinasian, pembinaan, pemantauan dan pengevaluasian bidang 

perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama, 

pengendalian pembangunan, teknologi informasi dan telematika, 

perhubungan, pekerjaan umum, budaya, pariwisata, pertanian, peternakan, 

perkebunan, kehutanan, pertambangan dan energi, lingkungan hidup, 

kelautan dan perikanan, koperasi dan UKM, penanaman modal, 

perindustrian dan perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, 

perlengkapan dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan 

taman pintar dan badan usaha milik daerah.  

Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Perekonomian dan 

Pembangunan mempunyai rincian tugas :  

a. menyusun program kerja bidang perekonomian dan pembangunan;  

 

 



 

b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman 

penyelenggaraan bidang perekonomian, pengembangan pendapatan 

asli daerah dan kerjasama, pengendalian pembangunan, teknologi 

informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum, budaya, 

pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan, 

pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan, 

koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan 

perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan 

dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman 

pintar dan badan usaha milik daerah;  

c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah 

dan Walikota di bidang perekonomian, pengembangan pendapatan asli 

daerah dan kerjasama, pengendalian pembangunan, teknologi 

informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum, budaya, 

pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan, 

pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan, 

koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan 

perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan 

dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman 

pintar dan badan usaha milik daerah;  

d. melaksanakan pembinaan bidang perekonomian, pengembangan 

pendapatan asli daerah dan kerjasama, pengendalian pembangunan, 

teknologi informasi dan telematika, perhubungan, pekerjaan umum, 

 

 



 

budaya, pariwisata, pertanian, peternakan, perkebunan, kehutanan, 

pertambangan dan energi, lingkungan hidup, kelautan dan perikanan, 

koperasi dan UKM, penanaman modal, perindustrian dan 

perdagangan, perizinan, pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan 

dan aset, pengelolaan pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman 

pintar dan badan usaha milik daerah;  

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang 

perekonomian, pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama, 

pengendalian pembangunan, teknologi informasi dan telematika, 

perhubungan, pekerjaan umum, budaya, pariwisata, pertanian, 

peternakan, perkebunan, kehutanan, pertambangan dan energi, 

lingkungan hidup, kelautan dan perikanan, koperasi dan UKM, 

penanaman modal, perindustrian dan perdagangan, perizinan, 

pendidikan, bangunan gedung, perlengkapan dan aset, pengelolaan 

pasar, lingkungan hidup, pengelolaan taman pintar dan badan usaha 

milik daerah;  

f. melaksanakan pembinaan pengelolaan ketatausahaan, 

kerumahtanggaan, keuangan dan kepegawaian di lingkungan Asisten 

Perekonomian dan Pembangunan;  

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah. 

 

 



 

1) Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli 

Daerah dan Kerjasama  

Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah 

dan Kerjasama mempunyai fungsi penyelenggaraan perekonomian, 

pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama. Untuk 

melaksanakan fungsinya, Bagian Perekonomian, Pengembangan 

Pendapatan Asli Daerah dan Kerjasama mempunyai rincian tugas :  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan perekonomian, pengembangan pendapatan asli 

daerah dan kerjasama ;  

b. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah 

dan Kerjasama;  

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan perekonomian, 

pengembangan pendapatan asli daerah dan kerjasama;  

e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;  

f. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

 

 



 

Bagian Perekonomian, Pengembangan Pendapatan Asli Daerah 

dan Kerjasama, terdiri dari:  

 (1) Sub Bagian Pengembangan Pajak dan Retribusi, mempunyai 

rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

Pengembangan Pajak dan Retribusi;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengembangan 

Pajak dan Retribusi;  

d. melaksanakan inventarisasi dan kajian potensi peningkatan 

pajak dan retribusi;  

e. melaksanakan analisis permasalahan, data dan informasi 

yang berkaitan dengan tugas pembinaan serta pengembangan 

pajak dan retribusi;  

f. melaksanakan analisis perhitungan target pajak dan retribusi;  

g. melaksanakan kajian upaya intensifikasi dan ekstensifikasi 

dalam rangka peningkatan pajak dan retribusi;  

h. menyiapkan draft tarif pajak dan retribusi;  

 

 



 

i. menyiapkan pedoman dan petunjuk teknis peningkatan pajak 

dan retribusi;  

j. melaksanakan kajian regulasi peningkatan pajak dan 

retribusi;  

k. melaksanakan evaluasi pendapatan dari instansi pemungut;  

l. melaksanakan monitoring pendapatan dari instansi 

pemungut;  

m. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

n. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Perekonomian dan Optimalisasi Pendapatan, 

mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

perekonomian daerah dan optimalisasi pendapatan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan perekonomian dan 

optimalisasi pendapatan;  

d. melaksanakan inventarisasi potensi optimalisasi BUMD, 

BLUD dan pemanfaatan barang/ aset daerah.  

 

 



 

e. melaksanakan kajian upaya intensifikasi dan ekstensifikasi 

dalam rangka peningkatan optimalisasi BUMD, BLUD dan 

pemanfaatan barang/aset daerah.  

f. melaksanakan kajian pengembangan perekonomian daerah 

berbasis pemanfaatan aset daerah;  

g. melakukan perhitungan nilai investasi (appraisal) untuk 

pemanfaatan barang/aset daerah maupun untuk penyediaan 

infrastruktur pelayanan publik yang akan dikerjasamakan 

dengan pihak lain;  

h. melaksanakan analisa ekonomi barang daerah untuk 

peningkatan pendapatan asli daerah;  

i. melaksanakan kajian atas penawaran kerjasama dari pihak ke 

tiga untuk pemanfaatan barang/aset daerah maupun untuk 

penyediaan infrastruktur pelayanan publik;  

j. melaksanakan monitoring dan evaluasi pendapatan BUMD, 

BLUD dan pemanfaatan barang/aset daerah;  

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

l. melaksanakan analisis dan pengemba  

m. ngan kinerja Sub Bagian;  

n. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

(3) Sub Bagian Kerjasama, mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan kerjasama;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan kerjasama;  

d. mengidentifikasi potensi serta urusan daerah yang dapat 

dikerjasamakan dengan pemerintah daerah lain, negara lain 

dan swasta;  

e. menyiapkan bahan penawaran kerjasama dengan antara 

daerah dengan daerah lain, antara daerah dengan pihak ketiga;  

f. menyusun penawaran dan Kerangka Acuan Kerja pelelangan 

kerjasama dengan pihak ke tiga untuk pemanfaatan barang/aset 

daerah maupun untuk penyediaan infrastruktur pelayanan 

publik;  

g. melaksanakan proses pelelangan dalam rangka pemilihan 

calon mitra kerjasama untuk pemanfaatan barang/aset daerah 

maupun untuk penyediaan infrastruktur pelayanan publik;  

h. membuat jalinan kerjasama / net working dengan 

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;  

 

 



 

i. mengidentifikasi profil dan potensi calon mitra kerjasama 

dari daerah lain;  

j. melaksanakan kajian atas adanya penawaran kerjasama dari 

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;  

k. melaksanakan kajian atas adanya penawaran kerjasama dari 

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;  

l. melaksanakan penjajagan kerjasama dengan dengan 

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;  

m. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi bersama instansi 

terkait dalam rangka pembahasan dan perumusan materi dan 

substansi MoU dengan perusahaan swasta setelah ada 

penetapan pemenang pemilihan calon investor;  

n. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi bersama instansi 

terkait dalam rangka pembahasan dan perumusan materi dan 

substansi perikatan kerjasama dengan pemerintah daerah lain, 

negara lain dan swasta;  

o. melaksanakan fasilitasi dan koordinasi dengan Interdep 

untuk rencana kerjasama dengan Luar Negeri;  

p. menyiapkan penandatanganan naskah kerjasama dengan 

pemerintah daerah lain, negara lain dan swasta;  

q. menyiapkan penandatanganan naskah untuk kerjasama luar 

negeri berupa LoI dan MoU;  

 

 



 

r. melaksanakan konsultasi atau pengajuan persetujuan kepada 

DPRD atas rencana kerjasama daerah;  

s. melakukan penomoran dan penyimpanan dokumen/naskah 

kerjasama beserta dokumen pendukung;  

t. melakukan pengelolaan sistem informasi kerjasama;  

u. melaksanakan pengurusan ijin perjalanan dinas (exit permit) 

ke Luar Negeri bagi Walikota dan Wakil Walikota;  

v. melaksanakan monitoring pelaksanaan Kerjasama dengan 

pihak ketiga yang terdiri pemerintah daerah lain, negara lain 

dan swasta;  

w. melaksanakan evaluasi dan penyusunan laporan 

pelaksanaan kerjasama daerah;  

x. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

y. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

2)  Bagian Pengendalian Pembangunan 

Bagian Pengendalian Pembangunan mempunyai fungsi 

pengkoordinasian dan pengendalian administrasi, pengendalian 

operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan. Untuk 

melaksanakan fungsinya, Bagian Pengendalian Pembangunan 

mempunyai rincian tugas :  

a. menyelenggarakan pengumpulan data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan yang berkaitan dengan 

 

 



 

pengkoordinasian dan pengendalian administrasi, pengendalian 

operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan;  

b. menyelenggarakan upaya pemecahan permasalahan yang 

berkaitan dengan pengkoordinasian dan pengendalian administrasi, 

pengendalian operasional, analisa sistem dan prosedur Kegiatan;  

c. menyelenggarakan perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, 

evaluasi dan penyusunan laporan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengkoordinasian dan 

pengendalian administrasi, pengendalian operasional, analisa 

sistem dan prosedur Kegiatan;  

e. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Pengendalian Pembangunan, terdiri dari:  

 (1) Sub Bagian Pengendalian Administrasi, mempunyai rincian 

tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan Pengendalian 

Administrasi;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

 

 



 

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengendalian 

Administrasi;  

d. melaksanakan pengelolaan e-procurement;  

e. melaksanakan pengembangan e-procurement;  

f. melaksanakan pengendalian administrasi kegiatan 

pembangunan;  

g. memfasilitasi pemecahan permasalahan administrasi 

pengadaan barang dan jasa;  

h. melaksanakan kajian pengembangan kelembagaan 

pengadaan,  

i. melaksanakan pengelolaan Unit Layanan Pengadaan (ULP);  

j. melaksanakan pengumuman pekerjaan;  

k. menginventarisir dan menganalisis kebutuhan SDM 

pelaksana pengadaan barang dan jasa;  

l. membuat usulan diklat untuk pemenuhan kebutuhan SDM 

pelaksana pengadaan barang dan jasa;  

m. melaksanakan pelatihan/ diklat untuk pelaksana e-

procurement;  

n. mengadministrasikan penyerahan hasil kegiatan;  

o. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

p. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

(2) Sub Bagian Pengendalian Operasional, mempunyai rincian 

tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan pemecahan 

permasalahan yang berkaitan dengan Pengendalian Operasional;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan Pengendalian 

Operasional;  

d. melaksanakan klarifikasi capaian realisasi kegiatan berkaitan 

dengan pemanfaatan anggaran dan target yang direncanakan;  

e. menyiapkan bahan dan melaksanakan koordinasi penanganan 

permasalahan pelaksanaan kegiatan;  

f. melaksanakan inventarisasi keluaran kegiatan di masing-

masing satuan organisasi perangkat daerah;  

g. melaksanakan pemantauan pelaksanaan fisik penyedia jasa 

barang/jasa;  

h. melaksanakan pemantauan dan penilaian kinerja penyedia 

barang/jasa;  

i. melaksanakan pembinaan kepada penyedia barang/ jasa;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub Bagian;  

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

(3) Sub Bagian Sistem dan Prosedur Kegiatan, mempunyai rincian 

tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan sistem dan 

prosedur kegiatan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan sistem dan 

prosedur kegiatan;  

d. melaksanakan kajian dan merumuskan kebijakan 

pelaksanaan kegiatan;  

e. melaksanakan koordinasi perencanaan, pelaksanaan, 

pengendalian, evaluasi dan penyusunan laporan kegiatan 

bagian.  

f. Menyusun analisa harga satuan pekerjaan;  

g. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

3) Bagian Teknologi Informasi dan Telematika 

Bagian Teknologi Informasi dan Telematika mempunyai fungsi 

penyelenggaraan teknologi informasi dan telematika. Untuk 

melaksanakan fungsinya, Bagian Teknologi Informasi dan Telematika 

mempunyai rincian tugas:  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan aplikasi teknologi informasi , telematika, 

perangkat keras dan jaringan teknologi informasi;  

b. menyelenggarakan upaya pemecahan permasalahan yang 

berkaitan dengan aplikasi teknologi informasi , telematika, 

perangkat keras dan jaringan teknologi informasi;  

c. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan aplikasi teknologi 

informasi, telematika, perangkat keras dan jaringan teknologi 

informasi;  

e. menyelenggarakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Teknologi Informasi dan Telematika, terdiri dari:  

 

 



 

 (1) Sub Bagian Aplikasi Teknologi Informasi dan Telematika, 

mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan aplikasi 

teknologi informasi dan telematika;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan aplikasi teknologi 

informasi dan telematika;  

d. menyiapkan materi penyajian data dan informasi aplikasi 

teknologi informasi;  

e. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis di bidang pengelolaan aplikasi teknologi 

informasi;  

f. melaksanakan dokumentasi data dan informasi yang 

berkaitan dengan kebijakan dan prosedur, aplikasi dan 

sumberdaya manusia dibidang teknologi informasi;  

g. melaksanakan analisa kebutuhan pengembangan sistem 

teknologi informasi berdasarkan masukan dari satuan 

organisasi perangkat daerah lainnya di lingkup pemerintah 

kota;  

 

 



 

h. melaksanakan pembinaan dan administrasi angka kredit 

tenaga fungsional pranata komputer;  

i. melaksanakan fasilitasi pembangunan dan pengembangan 

aplikasi teknologi informasi;  

j. melaksanakan identifikasi kebutuhan pembuatan Sistem 

Informasi Manajemen (SIM);  

k. melaksanakan pengadaan pembuatan Sistem Informasi 

Manajemen (SIM) mendasarkan pada kebutuhan satuan 

organisasi perangkat daerah;  

l. melaksanakan kajian kelayakan pengembangan electronic 

government;  

m. melaksanakan koordinasi pengembangan dan pengelolaan 

electronic government;  

n. melaksanakan evaluasi pelaksanaan electronic government;  

o. melaksanakan pengembangan sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan teknologi informasi, komputerisasi dan 

telekomunikasi serta pembinaan tenaga fungsional pranata 

komputer;  

p. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

q. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

r. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

(2) Sub Bagian Perangkat Keras dan Jaringan Teknologi Informasi, 

mempunyai rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pengelolaan 

perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi 

informasi serta infrastruktur komunikasi;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan pengelolaan 

perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi 

informasi serta infrastruktur komunikasi;  

d. menyiapkan materi penyajian data dan informasi perangkat 

keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi 

serta infrastruktur komunikasi;  

e. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis dibidang pengelolaan perangkat keras 

infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi serta 

infrastruktur komunikasi;  

f. menyiapkan bahan dan petunjuk teknis yang berkaitan 

dengan pemberian rekomendasi/ pertimbangan teknis 

 

 



 

pengadaan komputer, pengembangan aplikasi teknologi 

informasi, komputerisasi dan teknologi komunikasi;  

g. melaksanakan dokumentasi data dan informasi yang 

berkaitan dengan perangkat keras infrastruktur teknologi, 

jaringan teknologi informasi serta infrastruktur komunikasi;  

h. melaksanakan pembangunan dan pengembangan perangkat 

keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi 

serta infrastruktur komunikasi;  

i. melaksanakan pengelolaan dan pemeliharaan perangkat 

keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi 

serta infrastruktur komunikasi;  

j. melaksanakan pemeliharaan, penyimpanan, perlindungan 

dan pengamanan data teknologi informasi dan komunikasi;  

k. melaksanakan pengelolaan dan pemeliharaan perangkat 

keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi 

serta infrastruktur komunikasi;  

l. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Bagian.  

 

 



 

10) Asisten Administrasi Umum 

Asisten Administrasi Umum mempunyai fungsi membantu Sekretaris 

Daerah dalam perumusan kebijakan, pengkoordinasian, pembinaan, 

memantau dan mengevaluasi bidang urusan umum, humas dan informasi, 

protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan, 

penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan 

perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah, keuangan 

dan pendapatan. Untuk melaksanakan fungsinya, Asisten Administrasi 

Umum mempunyai rincian tugas :  

a. menyusun program kerja bidang administrasi umum;  

b. mengkoordinasikan perumusan kebijakan dan pedoman 

penyelenggaraan bidang urusan umum, humas dan informasi, 

protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan, 

penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan 

perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah, 

keuangan dan pendapatan.  

c. melaksanakan perumusan telaahan staf kepada Sekretaris Daerah 

dan Walikota di bidang urusan umum, humas dan informasi, protokol, 

sumberdaya manusia aparatur, perencanaan pembangunan, penelitian, 

pengembangan dan statistik, keluarga berencana, arsip dan 

perpustakaan, kependudukan dan pencatatan sipil, pajak daerah, 

keuangan dan pendapatan;  

 

 



 

d. melaksanakan pembinaan bidang urusan umum, humas dan 

informasi, protokol, sumberdaya manusia aparatur, perencanaan 

pembangunan, penelitian, pengembangan dan statistik, keluarga 

berencana, arsip dan perpustakaan, kependudukan dan pencatatan 

sipil, pajak daerah, keuangan dan pendapatan;  

e. melaksanakan pemantauan dan pengevaluasian bidang urusan 

umum, humas dan informasi, protokol, sumberdaya manusia aparatur, 

perencanaan pembangunan, penelitian, pengembangan dan statistik, 

keluarga berencana, arsip dan perpustakaan, kependudukan dan 

pencatatan sipil, pajak daerah, keuangan dan pendapatan;  

f. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris Daerah. 

1) Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi 

Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi mempunyai fungsi 

penyelenggaraan hubungan masyarakat dan informasi. Untuk 

melaksanakan fungsi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 35 Bagian 

Hubungan Masyarakat dan Informasi mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan pemecahan 

permasalahan yang berkaitan dengan hubungan masyarakat dan 

informasi;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

 

 



 

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis sesuai bidang tugasnya;  

d. melaksanakan ketatausahaan Bagian;  

e. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

f. melaksanakan tugas lain diberikan oleh Asisten.  

Bagian Hubungan Masyarakat dan Informasi, terdiri dari:  

(1) Sub Bagian Hubungan Masyarakat, mempuanyai rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan hubungan 

masyarakat;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan hubungan 

masyarakat;  

d. melaksanakan kajian dan pengembangan bidang kehumasan 

dan informasi;  

e. melaksanakan fasilitasi pelayanan data dan informasi yang 

berkaitan dengan kebijakan umum Pemerintah Daerah;  

f. melaksanakan pelayanan kehumasan yang berkaitan dengan 

pembentukan citra Pemerintah Daerah;  

 

 



 

g. melaksanakan fasilitasi kemitraan dengan pihak lain yang 

terkait dengan kehumasan;  

h. menyiapkan bahan jumpa pers berkaitan dengan kegiatan 

Walikota dan Wakil Walikota;  

i. melaksanakan fasilitasi jumpa pers;  

j. melaksanakan pengelolaan web yang terkait dengan 

hubungan masyarakat dan informasi;  

k. melaksanakan kegiatan peliputan, pembuatan pers release 

tentang kebijakan umum Pemerintah Daerah untuk media 

komunikasi;  

l. melaksanakan pengumpulan, pengolahan dan pendistribusian 

berita dari media komunikasi sebagai bahan pelayanan data 

dan informasi kehumasan;  

m. menyusun tanggapan berita dari media komunikasi;  

n. melaksanakan pengumpulan berita dari media komunikasi 

sebagai bahan pelayanan data dan informasi kehumasan;  

o. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

p. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Promosi dan Publikasi, mempunyai rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

 

 



 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan promosi dan 

publikasi;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan promosi 

dan publikasi;  

d. melaksanakan promosi dan publikasi kebijakan umum 

Pemerintah Daerah melalui media komunikasi;  

e. melaksanakan promosi dan publikasi kegiatan Pemerintah 

Daerah melalui media komunikasi;  

f. menyusun dan mendistribusikan media promosi dan 

publikasi Pemerintah Daerah;  

g. melaksanakan pengelolaan media promosi dan publikasi;  

h. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Pengelolaan Informasi dan Keluhan, mempunyai 

rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan 

pengelolaan informasi dan keluhan;  

 

 



 

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan 

pengelolaan informasi dan keluhan;  

d. melaksanakan pengumpulan data dan informasi yang 

berkaitan dengan kebijakan umum Pemerintah Daerah;  

e. melaksanakan pengolahan, penyimpanan dan penyajian data 

dan dokumentasi sebagai bahan pelayanan kehumasan dan 

informasi;  

f. melaksanakan fasilitasi dialog interaktif yang terkait dengan 

aduan dan keluhan;  

g. menyusun mekanisme aduan dan keluhan Pemerintah 

Daerah;  

h. melaksanakan operasionalisasi Pelayanan Informasi dan 

Keluhan Pemerintah Daerah;  

i. menyusun, mengkoordinasikan dan menyampaikan jawaban 

terhadap aduan dan keluhan;  

j. melaksanakan fasilitasi polling dan jajak pendapat layanan 

Pemerintah Daerah;  

k. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

 

 



 

l. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

m. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Bagian.  

2) Bagian Protokol 

Bagian Protokol mempunyai fungsi pelaksanaan tugas 

keprotokolan dan administrasi Kepala Daerah, Sekretaris Daerah dan 

Asisten. Untuk melaksanakan fungsinya, Bagian Protokol mempunyai 

rincian tugas:  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, permasalahan, 

peraturan perundang-undangan dan kebijaksanaan teknis yang 

berkaitan dengan tugas keprotokolan dan administrasi Kepala 

Daerah, Sekretaris Daerah dan Asisten;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

c. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan tugas keprotokolan dan administrasi Kepala Daerah, 

Sekretaris Daerah dan Asisten;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan serta 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan keprotokolan dan 

administrasi Kepala Daerah, Sekretaris Daerah dan Asisten;  

e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;  

f. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

 

 



 

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Protokol, terdiri dari:  

 (1) Sub Bagian Penatalaksanaan Acara, mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

penatalaksanaan acara Kepala Daerah;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan penatalaksanaan 

acara Kepala Daerah;  

d. menyiapkan acara penyelenggaraan upacara pelantikan, 

upacara bendera dan kegiatan resmi Pemerintah Daerah 

lainnya;  

e. melaksanakan penyiapan sarana, prasarana dan sumberdaya 

korps musik Pemerintah Daerah;  

f. menyiapkan bahan koordinasi penerimaan tamu-tamu 

Pemerintah Daerah;  

g. menyiapkan bahan sambutan Walikota;  

h. menyiapkan bahan koordinasi keprotokolan penerimaan 

pejabat negara;  

 

 



 

i. menyiapkan bahan penyusunan kegiatan dan melaksanakan 

ketatausahaan Bagian;  

j. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

bagian;  

k. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Administrasi Kepala Daerah, mempunyai rincian 

tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan 

administrasi Kepala Daerah;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan 

administrasi Kepala Daerah;  

d. melaksanakan pencatatan, dan pengaturan agenda Walikota 

dan Wakil Walikota;  

e. melaksanakan pemanduan kegiatan Walikota dan Wakil 

Walikota;  

f. melaksanakan notulensi rapat dinas dan pertemuan yang 

dipimpin oleh Walikota dan Wakil Walikota;  

 

 



 

g. melaksanakan penyampaian informasi kegiatan Walikota 

dan Wakil Walikota kepada publik;  

h. memfasilitasi kebutuhan cindera mata untuk tamu dan 

kunjungan Pemerintah Daerah serta kebutuhan relationship 

Walikota dan Wakil Walikota;  

i. memfasilitasi kebutuhan pendukung pelaksanaan tugas 

Walikota dan Wakil Walikota;  

j. melaksanakan administrasi keuangan Walikota dan Wakil 

Walikota;  

k. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

l. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten, 

mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelaksanaan 

administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub bagian;  

c. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang terkait dengan pelaksanaan 

administrasi Sekretaris Daerah dan Asisten;  

 

 



 

d. melaksanakan fasilitasi Staf Ahli Walikota;  

e. menyiapkan bahan kajian untuk kebijakan Sekretaris Daerah 

dan Asisten Sekretaris Daerah;  

f. melakukan telaahan bahan-bahan koordinasi Sekretaris 

Daerah dan Asisten Sekretaris Daerah;  

g. melkukan notulensi hasil hasil koordinasi Sekretrais Daerah 

dan Asisten Sekretaris Daerah;  

h. melakukan kajian tindak lanjut dari hasil rapat koordinasi;  

i. melaksanakan pencatatan, dan pengaturan agenda Sekretaris 

Daerah dan Asisten Sekretaris Daerah;  

j. melaksanakan pemanduan kegiatan Sekretaris Daerah dan 

Asisten Sekretaris Daerah;  

k. memfasilitasi kebutuhan pendukung pelaksanaan tugas 

Sekretaris Daerah dan Asisten;  

l. melaksanakan administrasi keuangan Sekretaris Daerah dan 

Asisten Sekretaris Daerah;  

m. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Pemerintah 

Kota Yoggyakarta;  

n. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

o. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.  

 

 



 

3) Bagian Umum 

Bagian Umum mempunyai fungsi pelaksanaan tugas 

administrasi umum dan persandian, program dan keuangan 

Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan rumah tangga, dan 

administrasi perjalanan dinas bagi Pemerintah Daerah, pelaksanaan 

tata usaha bagian. Untuk melaksanakan fungsinya, Bagian Umum 

mempunyai rincian tugas:  

a. menyelenggarakan pengumpulan data, informasi, 

permasalahan, peraturan perundang-undangan dan 

kebijaksanaan teknis yang berkaitan dengan administrasi umum 

dan persandian, keuangan Sekretariat Daerah, pelaksanaan 

urusan rumah tangga dan administrasi perjalanan dinas bagi 

Pemerintah Daerah;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, mengevaluasi 

dan melaporkan kegiatan Bagian;  

c. menyelenggarakan upaya pemecahan masalah yang berkaitan 

dengan administrasi umum dan persandian, keuangan 

Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan rumah tangga dan 

administrasi perjalanan dinas bagi Pemerintah Daerah;  

d. menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan pembinaan 

serta petunjuk teknis yang berkaitan dengan administrasi 

umum, keuangan Sekretariat Daerah, pelaksanaan urusan 

 

 



 

rumah tangga dan administrasi perjalanan dinas bagi 

Pemerintah Daerah;  

e. melaksanakan ketatausahaan Bagian;  

f. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Bagian;  

g. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Asisten.  

Bagian Umum, terdiri dari:  

 (1) Sub Bagian Tata Usaha dan Sandi, mempunyai rincian tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan administrasi 

umum dan ketatausahaan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan ketatausahaan;  

d. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Pemerintah 

Kota Yogyakarta;  

e. melaksanakan penatalaksanaan persuratan dinas Bagian 

Umum;  

f. melaksanakan penatalaksanaan persuratan berita rahasia;  

g. melaksanakan penatausahaan kepegawaian Bagian Umum;  

h. melaksanakan pengelolaan arsip dinamis aktif dan inaktif 

Sekretariat Daerah;  

 

 



 

i. melaksanakan evaluasi kinerja pegawai Bagian Umum;  

j. melaksanakan fasilitasi penyusunan informasi jabatan dan 

beban kerja;  

k. melaksanakan pengamanan berita/ informasi yang bersifat 

rahasia dan pengklasifikasiannya;  

l. merencanakan dan melaksanakan pengadaan peralatan dan 

sistem sandi;  

m. melaksanakan pengendalian, pengawasan dan pemeliharaan 

peralatan dan sistem sandi;  

n. melaksanakan koordinasi hubungan komunikasi persandian 

di daerah dan nasional;  

o. melaksanakan pembinaan dan koordinasi ketugasan 

persandian;  

p. melaksanakan pelayanan penerimaan dan pengiriman berita/ 

informasi melalui telepon, faximile dan paging;  

q. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

r. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian.  

(2) Sub Bagian Keuangan Sekretariat Daerah, mempunyai rincian 

tugas :  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

 

 



 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan keuangan 

sekretariat daerah;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan keuangan sekretariat 

daerah;  

d. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur 

organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah dalam rangka 

perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan 

pelaporan Sekretraiat Daerah;  

e. melaksanakan penyusunan Rencana Kerja Anggaran 

Sekretariat Daerah dan Bagian Umum;  

f. melaksanakan penyusunan Dokumen Pelaksanaan Anggaran 

Sekretariat Daerah dan Bagian Umum;  

g. melaksanakan pengujian, penelitian dan verifikasi 

permintaan pembayaran pelaksanaan kegiatan/ menyiapkan 

surat permintaan membayar (SPP/SPM) dan 

pertanggungjawaban penggunaan anggaran (SPJ);  

h. melaksanakan akuntansi dan menyiapkan laporan keuangan 

Sekretariat Daerah; 

 

 



 

i. membuat usulan pengajuan gaji, perubahan gaji, pemotongan 

gaji, pendistribusian gaji dan pengajuan kekurangan gaji 

pegawai;  

j. melaksanakan koordinasi penyerapan anggaran pada 

pelaksanaan program dan kegiatan pada masing-masing unsur 

organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah;  

k. mengurus dan menyiapkan keuangan untuk perjalanan dinas 

Pemerintah Daerah selain Walikota,Wakil Walikota, Sekretaris 

Daerah dan Asisten;  

l. menyiapkan bahan penyusunan rencana kinerja tahunan dan 

Lakip Sekretariat Daerah;  

m. mengkoordinasikan pengumpulan Lakip pada masing-

masing unsur organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah;  

n. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur 

organisasi di lingkungan Bagian Umum dalam rangka 

perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan 

pelaporan program, kegiatan dan anggaran Bagian Umum;  

o. melaksanakan koordinasi dengan masing-masing unsur 

organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah dalam rangka 

perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, evaluasi dan 

pelaporan program, kegiatan dan anggaran Sekretariat Daerah;  

p. melaksanakan administrasi keuangan Bagian Umum;  

 

 



 

q. melaksanakan koordinasi ketugasan satuan pengelola 

keuangan;  

r. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub 

Bagian;  

s. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian.  

(3) Sub Bagian Rumah Tangga, mempunyai rincian tugas:  

a. mengumpulkan, mengolah data dan informasi, 

menginventarisasi permasalahan serta melaksanakan 

pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan 

kerumahtanggaan;  

b. merencanakan, melaksanakan, mengendalikan, 

mengevaluasi dan melaporkan kegiatan Sub Bagian;  

c. menyiapkan bahan penyusunan kebijaksanaan, pedoman dan 

petunjuk teknis yang berkaitan dengan kerumahtanggaan;  

d. menyiapkan sarana dan prasarana upacara bendera serta 

acara-acara dinas lainnya;  

e. melayani keperluan dan kebutuhan serta perawatan ruang 

kerja, ruang rapat/ pertemuan, kendaraan dinas dan sarana 

prasarana kantor;  

f. melayani keperluan kendaraan dinas untuk tamu dan Satuan 

Organisasi Perangkat Daerah lainnya yang membutuhkan;  

g. menyusun analisa kebutuhan pemeliharaan gedung dan 

sarana prasarana kantor;  

 

 



 

h. melaksanakan pengadaan dan pemeliharaan sarana 

prasarana kantor dan pemeliharaan gedung;  

i. melaksanakan inventarisasi, pendistribusian, penyimpanan, 

perawatan dan usulan penghapusan sarana prasarana kantor;  

j. melaksanakan perencanaan kebutuhan perlengkapan 

rumahtangga yang diperlukan rumah dinas Walikota dan 

Wakil Walikota;  

k. melaksanakan pemeliharaan kebersihan ruang kerja, ruang-

ruang pertemuan dan halaman dilingkungan komplek balaikota 

serta rumah dinas Walikota dan Wakil Walikota;  

l. melaksanakan pemeliharaan tanaman dan taman 

dilingkungan komplek balaikota serta rumah dinas Walikota 

dan Wakil Walikota selain yang dikelola Satuan Organisasi 

Perangkat Daerah masing-masing;  

m. melaksanakan kerumahtanggan Bagian Umum;  

n. melaksanakan analisis dan pengembangan kinerja Sub  

Bagian;  

o. melaksanakan tugas lain yang diberikan Kepala Bagian. 
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OLAHAN DATA 

Analisis Frekuensi 

Frequency Table 

Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

18 1 1,0 1,0 1,0 

19 1 1,0 1,0 2,0 

20 2 2,0 2,0 4,0 

21 3 3,0 3,0 7,0 

22 15 15,0 15,0 22,0 

23 10 10,0 10,0 32,0 

24 8 8,0 8,0 40,0 

25 13 13,0 13,0 53,0 

26 8 8,0 8,0 61,0 

27 8 8,0 8,0 69,0 

28 7 7,0 7,0 76,0 

29 6 6,0 6,0 82,0 

30 1 1,0 1,0 83,0 

31 6 6,0 6,0 89,0 

32 3 3,0 3,0 92,0 

33 3 3,0 3,0 95,0 

34 1 1,0 1,0 96,0 

35 2 2,0 2,0 98,0 

37 1 1,0 1,0 99,0 

40 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 66 66,0 66,0 66,0 

Perempuan 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

Pekerjaan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Akuntan 1 1,0 1,0 1,0 

Buruh 4 4,0 4,0 5,0 

Freelance 1 1,0 1,0 6,0 

Freelancer 4 4,0 4,0 10,0 

Game Tester 1 1,0 1,0 11,0 

Guru 7 7,0 7,0 18,0 

Ibu rumah tangga 2 2,0 2,0 20,0 

IT Support 1 1,0 1,0 21,0 

Karyawan 1 1,0 1,0 22,0 

Karyawan Bank 2 2,0 2,0 24,0 

Mahasiswa 27 27,0 27,0 51,0 

Marketing 2 2,0 2,0 53,0 

Mechanical AnekaUPS 1 1,0 1,0 54,0 

Musisi 1 1,0 1,0 55,0 

Pegawai Swasta 18 18,0 18,0 73,0 

Perawat 1 1,0 1,0 74,0 

PNS 7 7,0 7,0 81,0 

Programmer 1 1,0 1,0 82,0 

Sales assistant 1 1,0 1,0 83,0 

SEO Specialist 1 1,0 1,0 84,0 

Teknisi 4 4,0 4,0 88,0 

Wiraswasta 1 1,0 1,0 89,0 

Wirausaha 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Usability Quality 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 2 2,0 2,0 2,0 

3 2 2,0 2,0 4,0 

4 67 67,0 67,0 71,0 

 

 



 

5 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usability Quality 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 7 7,0 7,0 8,0 

4 67 67,0 67,0 75,0 

5 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usability Quality 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 11 11,0 11,0 12,0 

4 66 66,0 66,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usability Quality 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 8 8,0 8,0 8,0 

3 25 25,0 25,0 33,0 

4 54 54,0 54,0 87,0 

5 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usability Quality 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 4 4,0 4,0 4,0 

3 12 12,0 12,0 16,0 

4 48 48,0 48,0 64,0 

 

 



 

5 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 11 11,0 11,0 11,0 

4 58 58,0 58,0 69,0 

5 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 9 9,0 9,0 9,0 

4 57 57,0 57,0 66,0 

5 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 2 2,0 2,0 2,0 

3 19 19,0 19,0 21,0 

4 56 56,0 56,0 77,0 

5 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 9 9,0 9,0 10,0 

4 66 66,0 66,0 76,0 

5 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

Information Quality 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 9 9,0 9,0 10,0 

4 69 69,0 69,0 79,0 

5 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 7 7,0 7,0 7,0 

3 24 24,0 24,0 31,0 

4 57 57,0 57,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Information Quality 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 4 4,0 4,0 4,0 

3 32 32,0 32,0 36,0 

4 53 53,0 53,0 89,0 

5 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Design Quality 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 10 10,0 10,0 12,0 

3 27 27,0 27,0 39,0 

4 50 50,0 50,0 89,0 

5 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



 

 

Design Quality 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 5 5,0 5,0 7,0 

3 31 31,0 31,0 38,0 

4 53 53,0 53,0 91,0 

5 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Design Quality 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 2 2,0 2,0 3,0 

3 16 16,0 16,0 19,0 

4 64 64,0 64,0 83,0 

5 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Design Quality 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 3 3,0 3,0 4,0 

3 9 9,0 9,0 13,0 

4 62 62,0 62,0 75,0 

5 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Citra 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 11 11,0 11,0 11,0 

4 52 52,0 52,0 63,0 

5 37 37,0 37,0 100,0 

 

 



 

Total 100 100,0 100,0  

Citra 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 2 2,0 2,0 2,0 

3 16 16,0 16,0 18,0 

4 50 50,0 50,0 68,0 

5 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Citra 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 2 2,0 2,0 2,0 

3 21 21,0 21,0 23,0 

4 48 48,0 48,0 71,0 

5 29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Citra 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 8 8,0 8,0 8,0 

3 28 28,0 28,0 36,0 

4 52 52,0 52,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Citra 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 4 4,0 4,0 4,0 

3 22 22,0 22,0 26,0 

4 52 52,0 52,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

Citra 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 5 5,0 5,0 5,0 

3 28 28,0 28,0 33,0 

4 55 55,0 55,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Citra 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 5 5,0 5,0 5,0 

3 18 18,0 18,0 23,0 

4 44 44,0 44,0 67,0 

5 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
Correlations 
 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Usabilit

y 

Quality 

5 

Pears

on 

Correl

ation 

,446
*

*
 

,407
*

*
 

,224
*
 

,639
*

*
 

1 ,762
**
 ,631

**
 ,523

**
 ,363

**
 ,364

**
 ,576

**
 ,532

**
 

,14

0 

,17

7 

,27

1
**
 

,378

**
 

,73

3
**
 

,732
**
 ,294

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,025 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
,16

4 

,07

8 

,00

6 
,000 

,00

0 
,000 ,003 

 

 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

1 

Pears

on 

Correl

ation 

,402
*

*
 

,415
*

*
 

,248
*
 

,527
*

*
 

,762
*

*
 

1 ,776
**
 ,528

**
 ,502

**
 ,395

**
 ,540

**
 ,452

**
 

,22

7
*
 

,15

5 

,37

3
**
 

,387

**
 

,62

6
**
 

,808
**
 ,349

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,013 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
,02

3 

,12

4 

,00

0 
,000 

,00

0 
,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

2 

Pears

on 

Correl

ation 

,405
*

*
 

,371
*

*
 

,213
*
 

,481
*

*
 

,631
*

*
 

,776
**
 1 ,583

**
 ,465

**
 ,416

**
 ,447

**
 ,330

**
 

,21

4
*
 

,13

4 

,31

6
**
 

,385

**
 

,55

5
**
 

,769
**
 ,321

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 
,03

2 

,18

2 

,00

1 
,000 

,00

0 
,000 ,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

3 

Pears

on 

Correl

ation 

,463
*

*
 

,391
*

*
 

,353
*

*
 

,430
*

*
 

,523
*

*
 

,528
**
 ,583

**
 1 ,405

**
 ,566

**
 ,449

**
 ,378

**
 

,27

2
**
 

,24

8
*
 

,48

2
**
 

,536

**
 

,55

7
**
 

,762
**
 ,469

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 
,00

6 

,01

3 

,00

0 
,000 

,00

0 
,000 ,000 

 

 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

4 

Pears

on 

Correl

ation 

,377
*

*
 

,434
*

*
 

,359
*

*
 

,398
*

*
 

,363
*

*
 

,502
**
 ,465

**
 ,405

**
 1 ,401

**
 ,342

**
 ,255

*
 

,16

1 

,10

4 

,30

5
**
 

,230

*
 

,49

1
**
 

,638
**
 ,244

*
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,011 
,11

0 

,30

2 

,00

2 
,021 

,00

0 
,000 ,014 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

5 

Pears

on 

Correl

ation 

,591
*

*
 

,584
*

*
 

,582
*

*
 

,459
*

*
 

,364
*

*
 

,395
**
 ,416

**
 ,566

**
 ,401

**
 1 ,474

**
 ,316

**
 

,26

0
**
 

,21

4
*
 

,33

6
**
 

,337

**
 

,64

2
**
 

,682
**
 ,354

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,001 
,00

9 

,03

3 

,00

1 
,001 

,00

0 
,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

6 

Pears

on 

Correl

ation 

,432
*

*
 

,484
*

*
 

,315
*

*
 

,549
*

*
 

,576
*

*
 

,540
**
 ,447

**
 ,449

**
 ,342

**
 ,474

**
 1 ,696

**
 

,18

0 

,30

0
**
 

,42

1
**
 

,355

**
 

,61

4
**
 

,788
**
 ,383

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 
,07

3 

,00

2 

,00

0 
,000 

,00

0 
,000 ,000 

 

 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

7 

Pears

on 

Correl

ation 

,307
*

*
 

,307
*

*
 

,271
*

*
 

,497
*

*
 

,532
*

*
 

,452
**
 ,330

**
 ,378

**
 ,255

*
 ,316

**
 ,696

**
 1 

,31

5
**
 

,26

4
**
 

,28

5
**
 

,267

**
 

,50

8
**
 

,689
**
 ,354

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,002 ,002 ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,011 ,001 ,000 

 
,00

1 

,00

8 

,00

4 
,007 

,00

0 
,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Design 

Quality 

1 

Pears

on 

Correl

ation 

,091 ,209
*
 

,278
*

*
 

,104 ,140 ,227
*
 ,214

*
 ,272

**
 ,161 ,260

**
 ,180 ,315

**
 1 

,61

0
**
 

,50

5
**
 

,366

**
 

,20

4
*
 

,318
**
 ,798

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,370 ,037 ,005 ,304 ,164 ,023 ,032 ,006 ,110 ,009 ,073 ,001 

 
,00

0 

,00

0 
,000 

,04

2 
,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Design 

Quality 

2 

Pears

on 

Correl

ation 

,059 ,154 ,238
*
 ,069 ,177 ,155 ,134 ,248

*
 ,104 ,214

*
 ,300

**
 ,264

**
 

,61

0
**
 

1 
,49

3
**
 

,504

**
 

,17

6 
,283

**
 ,822

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,559 ,127 ,017 ,493 ,078 ,124 ,182 ,013 ,302 ,033 ,002 ,008 
,00

0 

 
,00

0 
,000 

,08

0 
,004 ,000 

 

 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Design 

Quality 

3 

Pears

on 

Correl

ation 

,327
*

*
 

,416
*

*
 

,343
*

*
 

,312
*

*
 

,271
*

*
 

,373
**
 ,316

**
 ,482

**
 ,305

**
 ,336

**
 ,421

**
 ,285

**
 

,50

5
**
 

,49

3
**
 

1 
,662

**
 

,41

9
**
 

,493
**
 ,812

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,002 ,006 ,000 ,001 ,000 ,002 ,001 ,000 ,004 
,00

0 

,00

0 

 

,000 
,00

0 
,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Design 

Quality 

4 

Pears

on 

Correl

ation 

,382
*

*
 

,419
*

*
 

,414
*

*
 

,274
*

*
 

,378
*

*
 

,387
**
 ,385

**
 ,536

**
 ,230

*
 ,337

**
 ,355

**
 ,267

**
 

,36

6
**
 

,50

4
**
 

,66

2
**
 

1 
,46

9
**
 

,488
**
 ,771

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,021 ,001 ,000 ,007 
,00

0 

,00

0 

,00

0 

 
,00

0 
,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Usabilit

y 

Quality 

Pears

on 

Correl

ation 

,802
*

*
 

,835
*

*
 

,736
*

*
 

,821
*

*
 

,733
*

*
 

,626
**
 ,555

**
 ,557

**
 ,491

**
 ,642

**
 ,614

**
 ,508

**
 

,20

4
*
 

,17

6 

,41

9
**
 

,469

**
 

1 ,775
**
 ,384

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
,04

2 

,08

0 

,00

0 
,000 

 

,000 ,000 

 

 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Informa

tion 

Quality 

Pears

on 

Correl

ation 

,574
*

*
 

,576
*

*
 

,449
*

*
 

,652
*

*
 

,732
*

*
 

,808
**
 ,769

**
 ,762

**
 ,638

**
 ,682

**
 ,788

**
 ,689

**
 

,31

8
**
 

,28

3
**
 

,49

3
**
 

,488

**
 

,77

5
**
 

1 ,485
**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
,00

1 

,00

4 

,00

0 
,000 

,00

0 

 

,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Design 

Quality 

Pears

on 

Correl

ation 

,256
*
 

,364
*

*
 

,393
*

*
 

,227
*
 

,294
*

*
 

,349
**
 ,321

**
 ,469

**
 ,244

*
 ,354

**
 ,383

**
 ,354

**
 

,79

8
**
 

,82

2
**
 

,81

2
**
 

,771

**
 

,38

4
**
 

,485
**
 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

,010 ,000 ,000 ,023 ,003 ,000 ,001 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 
,00

0 

,00

0 

,00

0 
,000 

,00

0 
,000 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

 

 



 

 

 



 

Pengujian Reliabilitas 

ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,905 16 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,947 7 

 

 

 



 

Frekuensi Masing-Masing Variabel 

Frequencies 

Statistics 

Kualitas Website 

N 
Valid 100 

Missing 0 

 

Kualitas Website 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

45,00 1 1,0 1,0 1,0 

49,00 2 2,0 2,0 3,0 

50,00 1 1,0 1,0 4,0 

51,00 4 4,0 4,0 8,0 

53,00 1 1,0 1,0 9,0 

54,00 1 1,0 1,0 10,0 

56,00 3 3,0 3,0 13,0 

57,00 2 2,0 2,0 15,0 

58,00 7 7,0 7,0 22,0 

59,00 4 4,0 4,0 26,0 

60,00 6 6,0 6,0 32,0 

61,00 4 4,0 4,0 36,0 

62,00 6 6,0 6,0 42,0 

63,00 8 8,0 8,0 50,0 

64,00 11 11,0 11,0 61,0 

65,00 3 3,0 3,0 64,0 

66,00 1 1,0 1,0 65,0 

67,00 6 6,0 6,0 71,0 

68,00 5 5,0 5,0 76,0 

69,00 4 4,0 4,0 80,0 

70,00 4 4,0 4,0 84,0 

71,00 2 2,0 2,0 86,0 

72,00 2 2,0 2,0 88,0 

73,00 2 2,0 2,0 90,0 

 

 



 

74,00 1 1,0 1,0 91,0 

75,00 2 2,0 2,0 93,0 

76,00 3 3,0 3,0 96,0 

78,00 1 1,0 1,0 97,0 

79,00 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

Citra Organisasi 

N 
Valid 100 

Missing 0 

 

Citra Organisasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

15,00 1 1,0 1,0 1,0 

18,00 2 2,0 2,0 3,0 

20,00 4 4,0 4,0 7,0 

21,00 5 5,0 5,0 12,0 

22,00 7 7,0 7,0 19,0 

23,00 3 3,0 3,0 22,0 

24,00 1 1,0 1,0 23,0 

25,00 3 3,0 3,0 26,0 

26,00 4 4,0 4,0 30,0 

27,00 8 8,0 8,0 38,0 

28,00 18 18,0 18,0 56,0 

29,00 10 10,0 10,0 66,0 

30,00 6 6,0 6,0 72,0 

31,00 7 7,0 7,0 79,0 

32,00 3 3,0 3,0 82,0 

33,00 6 6,0 6,0 88,0 

34,00 2 2,0 2,0 90,0 

35,00 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 

 



 

Nilai Korelasi Variabel 

Correlations 

 

Correlations 

 Kualitas Website Citra Organisasi 

Kualitas Website 

Pearson Correlation 1 ,697
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Citra Organisasi 

Pearson Correlation ,697
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Regresi 

Regression 
 

[DataSet1] D:\yuyun\Skripsi.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
Kualitas 

Website
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,697
a
 ,486 ,481 3,33229 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Website 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

 



 

1 

Regression 1029,186 1 1029,186 92,685 ,000
b
 

Residual 1088,204 98 11,104   

Total 2117,390 99    

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Website 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -,752 2,985  -,252 ,802 

Kualitas Website ,448 ,047 ,697 9,627 ,000 

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

 
 

UJI ANALISIS JALUR 
Regression 
 

[DataSet1] D:\yuyun\Skripsi.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Design Quality, 

Usability 

Quality, 

Information 

Quality
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,713
a
 ,508 ,493 3,29363 

 

 



 

a. Predictors: (Constant), Design Quality, Usability Quality, Information 

Quality 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1075,980 3 358,660 33,062 ,000
b
 

Residual 1041,410 96 10,848   

Total 2117,390 99    

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Design Quality, Usability Quality, Information Quality 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,826 2,955  -,279 ,781 

Usability Quality ,051 ,199 ,029 ,258 ,797 

Information Quality ,751 ,164 ,548 4,587 ,000 

Design Quality ,425 ,151 ,231 2,827 ,006 

a. Dependent Variable: Citra Organisasi 

 
 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 


