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PENGARUH ELEMEN KOMUNITASMEREK TERHADAP LOYALITAS
MEREK ADIDASORIGINALS
(Studi Deskriptif Kuantitatif tentang Pengaruh Elemen KomunitasMerek 3
Foil Indonesiaterhadap L oyalitas Merek Sepatu Adidas Originals)

ABSTRAK

Persaingan pasar industri sepatu kini semakin ketat dan membuat para
produsen sepatu untuk mempertahankan para konsumennya untuk selalu loyal
terhadap mereknya. Komunitas merek merupakan suatu fenomena yang kini
marak muncul sebagai wadah bagi para konsumen suatu merek tertentu.
Komunitas merek bisa lahir dari perusahaan itu sendiri ataupun berasal dari
inisiatif para konsumen loyalnya. Penelitian ini berupaya menjawab bagaimana
elemen-elemen dalam komunitas merek bisa mempengaruhi loyalitas merek dari
para anggota komunitasnya.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
program SPSS Vers 17.0. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner on-line dan cetak yang diisi oleh para anggota komunitas
merek Adidas, 3 FOIL.ID di Indonesia. Metode kuesioner digunakan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh elemen-elemen komunitas merek 3 Fail
Indonesia terhadap loyalitas merek anggotanya sehingga para anggota komunitas
merek 3 Foil Indonesia bisa setia menggunakan produk sepatu merek Adidas
Originals. Kuesioner yang disebar sejumlah 100 kuesioner.

Hasil pendlitian ini menunjukkan dari kelima variabel elemen komunitas
merek, yaitu legitimasi (legitimacy), loyalitas merek oposisi (oppositional brand
loyalty), merayakan segjarah merek (celebrating the history of brand), berbagi
cerita merek (sharing brand stories), sertaintegrasi dan mempertahankan anggota
(integrating and retaining member) secara simultan mampu mempengaruhi
loyalitas merek. Secara individu variabel merayakan sgjarah merek, berbagi cerita
merek, dan integrass dan mempertahankan anggota berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas merek, sedangkan legitimasi dan loyalitas merek
oposisi terbukti tidak positif dan signifikan dalam mempengaruhi loyalitas merek.

Kata kunci : Loyalitas merek, brand community.

viii



DAFTAR IS

Halaman Judul

Halaman Persetujuan ...........occooeeiineenenie e
Halaman Pengesahnan ..........ccccooveeeieeneciie e
Halaman Persembahan ..o
Pernyataan Keaslian .........coceiiiiiiiiie e
Kata PeNQantar ............ccceoiiiieiiiieiiic et
PVoTe M T o ——
DETEL Kb ..
Daftar TADEl .....c.ooeeieceeee e
Daftar GamMDAr .........coieeiieieeie et s
Daftar Lampiran ........cccoceeveeiieseeseceeseesieeee e e sae e ssessesseesseseens on

BAB |. PENDAHULUAN

A. Latar BElaKang ......ccooceeveriinieniee e

B. Rumusan Masalah ...

C. Tujuan Penelitian .......cccoceeieieenice e

D. Manfaat Penelitian ..o
1. Manfaat TEONTIS ....eeeeeeeieeie et

2. KOMUNItaS MEreK .......ccoveeiueniinienie e

3. LoyalitaS MEreK ......cooeeiieiiiiienieeie e

4. Hipotesis Hubungan Komunitas Merek dengan

LOYalitaS MEIEK ......cceeiveeiiciieeeceee e

F. Metodologi Penelitian ..........ccccooeeierienieneeeeseee e

1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasiond ................. .
a Variabel Y (LoyditasMerek) .......cccevvecvvevennenne .
b. Variabel X (Komunitas Merek) ..........cccecveeuennee.

viii

Xii
Xiii

Xiv

12
12
12
12
12
13
13
15
24

27
29
30
30
31



2. Penentuan Populasi dan Sampél .........cccoceveviineninniennns

3. Jenisdan Sumber Data.............

a DataPrimer ..o

b. Data Sekunder ..............
4. Metode Pengumpulan Data.......

5. Metode ANAliSIS Daal ... e
a. Uji Validitasdan Reliabilitas ..........c.ccccevervvrnennee.
1. Uji Vaiditas .....ccccceeeeeeecececeee e

2). Uji Reliabilitas

b. Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccuee....

c. Uji Asumsi Klasik ........
1). Uji Normalitas

2). Uji Multikolinearitas ........cc.ccoeveevuernenne
3). Uji Heterokedastisitas ...........cccccueennee.

d. Uji Goodness of Fit ......
1). Uji t partid ......

BAB Il1. HASIL DAN ANALISISPENELITIAN
A. Deskripsi Obyek Penelitian ........ccceceieeneninneenenescesie e

B. Uji Vdiditas dan Rdiahilitas ..............
1. Uji Variabel X1(Legitimacy) ...

2. Uji Variabel X2 (Oppositional Brand Loyalty) ................
3. Uji Variabel X3 (Celebrating History of The Brand) .......
4. Uji Variabel X4 (Sharing Brand SIOri€s) .......cccccceeveenee.
5. Uji Variabel X5 (Integrating and Retaining Member).....

6. Uji Variabel Y (Brand Loyalty)

33
35
33
33
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
M
M
42
42

46
48
49
51

55
S7
59



C. Gambaran Umum Responden ..........ccccecereeieninneenenieseenens
1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......... .
2. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ............... .
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bergabung ........
D. Analisis Jawaban Responden Per Variabel ..........cccoccovvrinnennen.
1. Legitimacy (XL) ccooeeieeeneenieeie e e
2. Oppositional Brand Loyalty (X2) .....ccccceveeveeneriieenene.
3. Celeébrating Brand History (X3).......cccvevereeiereeseeenenn
4. Sharing Brand SOries (X4)......cccveeeeneenenieesee e
5 Integrating And Retaining Members (X5).......cccccecvvuenne
6. Brand Loyalty (Y)....ccoevveereeieeeeseee e
E. AnalisisRegresi Linier Berganda ..........ccccovveveeveseeneccieseenns
F. Uji ASUMSI KIBSIK ..o .
1 Uji NOrMalitas ....ceeeeeeeeieee e
2. Uji MUltikolingaritas ........cccevveeeneeieseeseecie e
3. Uji HeteroskedastiSitas ........cccvveereecieseeneeieseesie e
G. Uji GoOANESS Of Fit ...eeiiiiiiiiisieieeie e
1. Uji Parameter Secaralndividu (Uji t) ....cccooveveveienennnne.
2. Uji Parameter Secara Bersama-sama (Uji F) ..................

3. Koefisien Determinasi dan Korelasi ........coeeeveeeeveeeenn...

BAB II1. PENUTUP
AL KESIMPUIBN ...
B. Keterbatasan Pen@litian .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

1. Saran Bagi Perusahaan ...........cccoeeeveeeesienesie e
2. Saran Bagi Pendliti Selanjutnya..........ccccoecevveieccieceenens

(DL = g U =) - R )

0001 1] = o 1SR .

Xi

61
61
62

63
63
65
67
68
70
72
75
79
79
80
82
83
83
86
88
90

93
9
95
95
97

98
99



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Survey Top Brand Kategori Sepatu Kasual Tahun 2013 .....
Tabel 1.2 Survey Top Brand Kategori Sepatu Kasual Tahun 2014 .....
Tabel 2.1 Uji Vdiditasdan Reliabilitas Variabel X1 .......cccccoevvvnnnens
Tabel 2.2 Uji Vdiditasdan Reliabilitas Variabel X2 .......cccccoecevennnens
Tabel 2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X3 .........ccccevevnnnee.
Tabel 2.4 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X4 .........cccovveennnene.
Tabel 2.5 Uji Vdiditasdan Reliabilitas Variabel X5 ......cccoocvvvieinnens
Tabel 2.6 Uji Vdiditasdan Reliabilitas Variabel Y ......cccoevviviennnens
Tabel 2.7 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............
Tabel 2.8 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ....................
Tabel 2.9 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bergabung ............
Tabel 2.10 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel X1 ..o
Tabel 2.11 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel X2 ........ccocveveeenens
Tabel 2.12 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel X3 ........cccovvvevenens
Tabel 2.13 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel X4 ..........cccoeeeenens
Tabel 2.14 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel X5 ...
Tabel 2.15 Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel Y .....cccoovvvvenenennens

Tabel 2.16 Hasil Regresi ......coevveveeeeieieenienen
Tabel 2.17 Pengujian Multikolinearitas ............
Tabel 218 Hasil Uji t ....coveeeeieieccceceeiee,
Tabel 219 Hasil Uji F ..o

Tabel 2.20 Koefisien Determinasi dan Korelasi

Xii

49
51
53
55
57
59
61
62
63
64
66
67
69
71
73
76
80
85
87
88



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Hipotesis Pengaruh Komunitas Merek terhadap Loyalitas
Merek ...... .y, (00 0. 000 s N AR ... 28
Gambar 1.2 Konsep Pemecahan Masalah ...........ccccocevevevceveececeecenee, 44
Gambar 2.1 Foto Pendiri Komuntias 3 FOIl.ID ..........cccccoeinincininens 46

Gambar 2.2 Uji Normalitas (Normal P-P Plot of Regression Standardized
S o [0 USSP 79
Gambar 2.3 Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) ......c.cceeeveeeveeceneennns 83

Gambar 2.4 Hipotesis Pengaruh Komunitas Merek terhadap Loyalitas

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Kuesioner PEnelitian .........ccccevveieneeniccie e 102
Lampiran B. Data Hasil Penelitian .........cccoovvieneeieciececc e 117
Lampiran C. Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas............c.ccc.......... 135
Lampiran D. DataHasil Uji Regresi Linear Berganda...............ccccue.n... 142
Lampiran E. Data Hasil Uji Normalitas .........cccceceveeeveneeieceesecene 146

Xiv



