BAB I11

PENUTUP

A. Kesmpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana sebuah komunitas
merek 3 Foil.ID bisa mempengaruhi loyalitas merek sepatu Adidas Originas.
Bagaimana elemen-elemen di dalam komunitas merek seperti legitimasi, loyalitas
merek oposisi, merayakan sgjarah merek, berbagi cerita merek, serta integrasi dan
mempertahankan anggota dalam komunitas 3 Foil.ID bisa mempengaruhi
loyalitas anggotanya terhadap merek sepatu Adidas Originas. Berdasarkan hasil
analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat dissmpulkan sebagai
berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda terlihat bahwa
variabel independen yang memiliki pengaruh terhadap loyalitas merek
adalah sebagai berikut :

a) Legitimacy (X1) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas merek (Y) karenanilai Sig. 0,944 > 0,05.

b) Oppositional Brand Loyalty (X2) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadapa loyalitas merek (Y) karena nilai Sig. 0,414 >
0,05.

c) Celebrating The Hostory of Brand (X3) berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas merek (Y) karena nilai Sig. 0,001 <

0,05.
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d) Sharing Brand Sories (X4) berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas merek (Y) karenanilai Sig. 0,007 < 0,05.

€) Integrating and Retaining Member (X5) berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas merek (Y) karena nilai Sig. 0,000 <
0,05.

. Berdasarkan hasil uji F, terlihat bahwa kelima variabel independen

yaitu legitimas (Xj), loyalitas merek oposisi (X;), merayakan sgjarah

merek (X3), berbagi cerita merek (X4), integrasi dan mempertahankan

anggota (Xs) secara bersama-sama mempengaruhi loyalitas merek

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000.

. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinas menunjukkan

bahwa kelima variabel independen yaitu legitimas (X1), loyalitas

merek oposisi (X), merayakan sgjarah merek (X3), berbagi cerita

merek  (X4), integrasi dan mempertahankan anggota (Xs)

mempengaruhi variabel dependen yaitu loyalitas merek sebesar 66,2%

dan 33,8% lainnya disebabkan oleh hal-hal lain di luar penelitian ini.

K eter batasan Pendlitian

Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan. Hal ini terlihat dari

hasil uji F yang menyebutkan bahwa loyalitas merek sepatu Adidas Originals

dipengaruhi oleh komunitas merek 3 Foil.ID sebesar 66,2% dan 33,8% sisanya

dipengaruhi oleh hal-hal lain di luar penelitian ini. Walaupun persentasenya

melebihi 50% namun masih perlu dilakukan penelitian lebih jauh dengan
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penambahan variabel-variabel baru atau indikator lain dalam penelitian yang akan

datang agar bisa memberikan gambaran lebih luas tentang permasalahan yang ada

dalam penelitian ini sehingga dapat menyempurnakan hasil penelitian.

C. Saran

1. Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, beberapa

saran yang dapat peneliti sampaikan bagi pihak Adidas Indonesia

adalah sebagai berikut :

a)

b)

Aspek historis dalam produk Adidas Originals bisalebih diperkuat.
Merayakan sgarah merek menjadi salah satu elemen dalam
komunitas merek yang berpengaruh terhadap loyalitas merek
Adidas Originals. Banyak produk Adidas Originals yang memiliki
nilai historis tinggi seperti Adidas Stan Smith atau Adidas City
Series (London, Hamburg, Rom, dan city series lainnya) yang
diminati oleh para konsumen. Melalui komunitas merek 3 Foil.ID
pun mereka mendapatkan informasi tentang sejarah sepatu Adidas
Originals dan terbukti berpengaruh dalam menciptakan loyalitas
kepada merek.

Berbagi cerita tentang penggunaan merek sepatu Adidas Originals
dari para konsumen. Merupakan salah satu elemen yang penting
dalam komunitas merek. Berbagai ulasan tentang pemakaian sepatu

merek Adidas Originas dalam komunitas 3 Foil.ID terbukti bisa
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menciptakan loyalitas merek kepada para anggotanya. Jika
perusahaan bisa turut andil dalam berbagi informasi penggunaan
merek baik melalui media komunitas 3 Foil.ID atau menggunakan
media lainnya (jgaring sosial, forum resmi, event, atau website
resmi) akan menjadi strategi terbaik dalam meningkatkan loyalitas
merek pada pelanggan. Selain itu, berbaga ulasan penggunaan
produk dari para anggota komunitas merek 3 Foil.ID bisa menjadi
masukan insight yang akan sangat membantu dalam
pengembangan produk.

Membantu komunitas merek 3 Foil.ID dalam aspek integrasi dan
mempertahankan anggotanya. Dalam penelitian ini upaya
mengintegrasikan anggota baru dan mempertahankan anggota lama
dalam komunitas merek 3 Foil.ID terbukti bisa meningkatkan
loyalitas merek sepatu Adidas Originals. Hal ini bisa dilakukan
dengan melakukan kerjasama dengan komunitas 3 Foil.ID dalam
menghibur (entertainment) para anggotanya. Bisa dilakukan
dengan mengadakan event khusus (misalnya gathering dan
kompetisi) dan memberikan semacam previlege khusus kepada
anggota komunitas merek berkenaan dengan produk Adidas
Originals (memberikan member card terbatas kepada anggota
komunitas merek yang memberikan hak-hak spesial seperti diskon

pembelian produk dan lain sebagainya).
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2. Saran Bagi Pendliti Selanjutnya

Bagi siapapun yang berminat dengan penelitian sgenis atau

mengembangkan penelitian ini lebih lanjut, hendaknya memperhatikan

hal-hal berikut :

a)

b)

Komunitas merek dan loyalitas merek memiliki hubungan yang
signifikan. Penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperhatikan
elemen-elemen yang lebih spesifik antara komunitas merek dan
loyalitas merek seperti membantu dalam penggunaan merek dan
pertanggung jawaban moral, sehingga akan didapatkan hasil
penelitian yang lebih dalam dan beragam.

Penelitian selanjutnya hendaknya dapat mencakup hal-hal yang lebih
luas lagi yang belum sempat diteliti dalam penelitian ini sehingga
faktor-faktor lain yang mempengaruhi loyalitas merek bisa diketahui

lebih dalam.
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Lampiran A

Kuesioner Pendlitian

A. Identitas Responden

1

2.

Nama Responden
Nomer |dentitas
Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Petunjuk Pengisian

Lampiran

: *Laki-laki ( )/ *Perempuan

()

. *SD / sedergjat () *SMP/ sedergjat ()

*SMA / sedergjat ( ) *D3/ sedergjat ()

* SarjanaS1/S2/S3/ sedergjat

Lama bergabung di 3 Foil 1D

()

a. Untuk pertanyaan isian, tulislah jawaban anda pada titik-titik yang

telah disediakan.

b. Untuk pertanyaan pilihan ganda, beri tanda silang ( x ) pada

jawaban yang sesuai dengan identitas anda.

B. Pertanyaan

1. Tanggapan Responden tentang Legitimacy (X1)

Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada

kolom isian.

No

Indikator

Skor

TS

STS
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Saya mempunyai rasa
memiliki terhadap
sepatu kasual Adidas

Originals.

Saya memiliki ikatan
emosional dengan
merek Adidas

Originals.

Saya mengetahui arti
gambar, warna dari

logo Adidas Originals.

Saya peduli dengan
sepatu merek Adidas

Originals.

Saya bergabung dengan
komunitas 3 Foil ID
atas dasar kecintaan
terhadap produk

Adidas Originals.

Saya menghargal
berbagai budaya yang
menyertai produk

Adidas Originals
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(budaya kasual, musik,
dsb) dalam komunitas

3 Foil Indonesia.

Sayamerasa lebih
bangga, peduli, dan

cinta terhadap produk
sepatu Adidas
Originals setelah
bergabung dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Sayamerasalebih
memahami produk
sepatu Adidas
Originals dibandingkan
orang lain yang tidak
tergabung dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

2. Tanggapan Responden tentang Oppositional Brand (X2)

Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada kolom

isian.
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No

Indikator

Skor

TS

STS

Saya percaya dengan
komunitas 3 Foil

Indonesia

Saya senang bergabung
dengan komunitas 3

Foil Indonesia.

Sayaturut
berpartisipasi dalam
komunitas 3 Foil
Indonesiabaik di grup
Facebook maupun di
regional tempat saya

tinggal.

Saya mengetahui jenis-
jenis/ varian sepatu
kasua Adidas

Originals.

Saya menggunakan
produk Adidas
Originals sebagal gaya

hidup saya.
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6 | Sayahbisa membedakan
mana yang merupakan
produk sepatu Adidas
Original di antara
berbagai merek sepatu

sgenis.

3. Tanggapan Responden tentang Celebrating The History of Brand (X3)
Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada kolom

isian.

No Indikator Skor

1 | Sayaaktif dalam
kegiatan komunitas 3
Foil ID baik online
maupun offline

(gathering)

2 | Sayabisa
mengaktualisasikan diri
dalam komunitas 3 Foil
ID. (menunjukkan
kecintaan anda pada

produk Adidas,
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menunjukkan identitas

budaya anda, dsb)

Saya sering berbagi
ilmu tentang sgjarah
sepatu Adidas
Originals dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya peduli tentang
sgjarah sepatu Adidas

Originals

Saya mendapatkan
pengetahuan tentang
sgjarah sepatu Adidas
Originals dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya aktif mencari
informasi tentang
varian sepatu kasual
Adidas Originals dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.
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7 | Sayamemiliki atribut
komunitas 3 Foil
Indonesia (sticker,

kaos, dsh)

4. Tanggapan Responden tentang Sharing Brand Stories (X4)
Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada kolom

isian.

No Indikator Skor

1 | Sayamendapatkan
berbagai masukan dan
referensi tentang sepatu
Adidas Originasdi

komunitas 3 Fail ID

2 | Sayamendapatkan
berbagai informasi
tentang sepatu Adidas
Originals (tempat
produksi, keaslian,
fungsi, pemakaian,
perawatan, dsb) dalam

komunitas 3 Fail ID.
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Saya berbagi cerita
dengan anggotalain
mengenai pengalaman
menggunakan sepatu

Adidas Originals

Saya sering berkumpul
/ bertemu dengan
anggota komunitas 3

Fail ID.

Saya memperoleh
informasi bagaimana
mendapatkan seri-seri
Adidas Originals yang
sayainginkan dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

5. Tanggapan Responden tentang Integrating and Retaining Member (X5)

Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada kolom

isian.

No

Indikator

Skor

TS

STS
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Komunikas antar
anggotadalam
komunitas 3 Foil
Indonesiatelah berjalan

dengan baik.

Saya bangga menjadi
anggota komunitas 3

Fail ID.

Saya mengaj ak/akan
mengajak teman untuk
bergabung dalam

komunitas 3 Foil ID.

Admin grup komunitas
3 Fail ID berperan
dalam memelihara
kenyamanan anggota 3
Foil 1D untuk tetap
berinteraksi di dalam

komunitas.

Saya selalu mematunhi
segala aturan yang ada
di dalam komunitas 3

Fail ID.
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Admin mengadakan
berbagai jenis event
(secara online) untuk
menjadi hiburan bagi
anggota komunitasnya

(lombafoto, dsb).

Gathering 3 Foil
Indonesia yang
diadakan membuat
saya semakin

bertambah teman.

Suasana kekeluargaan
selalu terjalin dalam
setiap gathering 3 Fail

Indonesia.

6. Tanggapan Responden tentang Loyalitas Merek (Y)

Pilih jawaban yang paling anda anggap sesuai, berikan tanda (x) pada kolom

isian.

No

Indikator

Skor

TS

STS

Saya membeli produk
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sepatu Adidas
Originals lebih dari
satu kali berkat
ketertarikan saya
terhadap produk sepatu
Adidas Originals yang
timbul setelah
bergabung dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya membeli /
berkeinginan membeli
produk lain dari Adidas
Originals (kaos, topi,
tas, jaket, track top,
dsb) berdasarkan segala
informasi dan referensi
yang saya dapat dari
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya selalu membeli
produk asli sepatu

Adidas Originals
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berdasarkan saran dari
para anggota 3 Foil

Indonesia.

Saya berkomitmen
untuk membeli produk
sepatu Adidas
Originals atas
dukungan dan saran
dari komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya melakukan
perawatan pada produk
sepatu Adidas
Originals yang dimiliki
berdasarkan saran dan
pengetahuan yang saya
dapat dari komunitas 3

Foil Indonesia.

Saya membeli produk
sepatu Adidas
Originals di gerai resmi

Adidas.

Jika varian sepatu
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Adidas Originas yang
sayainginkan tidak ada
di gerai resmi, saya
akan berusaha mencari
informasi melalui
komunitas 3 Foil

Indonesia.

Saya
merekomendasikan
produk sepatu Adidas
Originals pada
keluarga, teman, dan
orang-orang di sekitar
berdasarkan informasi
dan referensi yang saya
dapat dari komunitas 3

Foil Indonesia.

Sayasdlalu
menggunakan produk
sepatu Adidas di
berbagai aktivitas

sehari-hari.

10

Saya mengetahui
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segalainformasi
tentang produk sepatu
Adidas Original berkat
komunitas 3 Foil

Indonesia.

11 | Kecintaan saya
terhadap produk
Adidas Originals
bertambah setelah
bergabung dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

12 | Adidas semakin
menjadi gaya hidup
saya semenjak saya
bergabung dalam
komunitas 3 Foil

Indonesia.

. Keterangan dalam pengisian kuesioner
a. SS : Sangat Setuju
b. S : Setuju

c. N : Netrd
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d TS : Tidak Setuju

e. STS :Sangat Tidak Setuju
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Lampiran B

Frequencies

Data Hasil Pendlitian

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 96 96.0 96.0 96.0

Perempuan 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pendidikan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid SMP 9 9.0 9.0 9.0

SMA 54 54.0 54.0 63.0

D3 5 5.0 5.0 68.0

S1 31 31.0 31.0 99.0

S2 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Lama bergabung
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid <6 bulan 37 37.0 37.0 37.0

6 - 1 tahun 59 59.0 59.0 96.0

> 1 tahun 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Data Hasil Penelitian Variabel X1 (Legitimasi)




Frequencies

Saya mempunyai rasa memiliki terhadap sepatu kasual Adidas Originals.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 7 7.0 7.0 9.0
Setuju 19 19.0 19.0 28.0
Sangat setuju 72 72.0 72.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Saya memiliki ikatan emosional dengan merek Adidas Originals.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 4 4.0 4.0 6.0
Netral 12 12.0 12.0 18.0
Setuju 38 38.0 38.0 56.0
Sangat setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya mengetahui

arti gambar, warna dari logo Adidas Originals.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 31 31.0 31.0 35.0
Setuju 24 24.0 24.0 59.0
Sangat setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya peduli dengan sepatu merek Adidas Originals.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Netral 12 12.0 12.0 12.0
Setuju 26 26.0 26.0 38.0
Sangat setuju 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya bergabung dengan komunitas 3 Foil ID atas dasar kecintaan terhadap produk

Adidas Originals.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 1 1.0 1.0 3.0
Netral 7 7.0 7.0 10.0
Setuju 11 11.0 11.0 21.0
Sangat setuju 79 79.0 79.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya menghargai berbagai budaya yang menyertai produk Adidas Originals
(budaya kasual, musik, dsb) dalam komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 5 5.0 5.0 7.0
Setuju 20 20.0 20.0 27.0
Sangat setuju 73 73.0 73.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya merasa lebih bangga, peduli, dan cinta terhadap produk sepatu Adidas

Originals setelah bergabung dalam komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 6 6.0 6.0 8.0
Setuju 27 27.0 27.0 35.0
Sangat setuju 65 65.0 65.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya merasa lebih memahami produk sepatu Adidas Originals dibandingkan orang
lain yang tidak tergabung dalam komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 5 5.0 5.0 9.0
Netral 17 17.0 17.0 26.0
Setuju 28 28.0 28.0 54.0
Sangat setuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Data Hasll Pendlitian Variabel X2 (L oyalitasMerek Oposisi)
Saya percaya dengan komunitas 3 Foil Indonesia.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 7 7.0 7.0 8.0
Setuju 37 37.0 37.0 45.0
Sangat setuju 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya senang bergabung dengan komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 7 7.0 7.0 8.0
Setuju 17 17.0 17.0 25.0
Sangat setuju 75 75.0 75.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya turut berpartisipasi dalam komunitas 3 Foil Indonesia baik di grup
Facebook maupun di regional tempat saya tinggal.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 29 29.0 29.0 35.0
Setuju 24 24.0 24.0 59.0
Sangat setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya mengetahui jenis-jenis / varian sepatu kasual Adidas Originals.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Netral 27 27.0 27.0 27.0
Setuju 44 44.0 44.0 71.0
Sangat setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya menggunakan produk Adidas Originals sebagai gaya hidup saya.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 2 2.0 2.0 5.0
Netral 11 11.0 11.0 16.0
Setuju 30 30.0 30.0 46.0
Sangat setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya bisa membedakan mana yang merupakan produk sepatu Adidas Original di
antara berbagai merek sepatu sejenis.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 13 13.0 13.0 14.0
Setuju 37 37.0 37.0 51.0
Sangat setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Data Hasil Penelitian Variabel X3 (M erayakan Sejarah Merek)

Saya aktif dalam kegiatan komunitas 3 Foil ID baik online maupun offline (gathering)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 7 7.0 7.0 9.0
Netral 27 27.0 27.0 36.0
Setuju 36 36.0 36.0 72.0
Sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya bisa mengaktualisasikan diri dalam komunitas 3 Foil ID. (menunjukkan
kecintaan anda pada produk Adidas, menunjukkan identitas budaya anda, dsb)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 23 23.0 23.0 25.0
Setuju 37 37.0 37.0 62.0
Sangat setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya sering berbagi ilmu tentang sejarah sepatu Adidas Originals dalam komunitas
3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 7 7.0 7.0 9.0
Netral 26 26.0 26.0 35.0
Setuju 38 38.0 38.0 73.0
Sangat setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Saya peduli tentang sejarah sepatu Adidas Originals
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
Netral 14 14.0 14.0 22.0
Setuju 41 41.0 41.0 63.0
Sangat setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya mendapatkan pengetahuan tentang sejarah sepatu Adidas Originals dalam
komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 1 1.0 1.0 3.0
Netral 2 2.0 2.0 5.0
Setuju 27 27.0 27.0 32.0
Sangat setuju 68 68.0 68.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya aktif mencari informasi tentang varian sepatu kasual Adidas Originals dalam
komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 11 11.0 11.0 12.0
Setuju 40 40.0 40.0 52.0
Sangat setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Saya memiliki atribut komunitas 3 Foil Indonesia (sticker, kaos, dsb)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 7 7.0 7.0 8.0
Netral 32 32.0 32.0 40.0
Setuju 18 18.0 18.0 58.0
Sangat setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Data Hasll Pendlitian Variabel X4 (Berbagi Cerita Merek)

Saya mendapatkan berbagai masukan dan referensi tentang sepatu Adidas

Originals di komunitas 3 Foil ID

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Setuju 29 29.0 29.0 31.0
Sangat setuju 69 69.0 69.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

124



Saya mendapatkan berbagai informasi tentang sepatu Adidas Originals (tempat
produksi, keaslian, fungsi, pemakaian, perawatan, dsb) dalam komunitas 3 Foil

ID.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Setuju 22 22.0 22.0 26.0
Sangat setuju 74 74.0 74.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya berbagi cerita dengan anggota lain mengenai pengalaman menggunakan
sepatu Adidas Originals

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 4 4.0 4.0 8.0
Netral 10 10.0 10.0 18.0
Setuju 22 22.0 22.0 40.0
Sangat setuju 60 60.0 60.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya sering berkumpul / bertemu dengan anggota komunitas 3 Foil ID.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 33 33.0 33.0 37.0
Setuju 31 31.0 31.0 68.0
Sangat setuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya memperoleh informasi bagaimana mendapatkan seri-seri Adidas

Originals yang saya inginkan dalam komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Netral 8 8.0 8.0 11.0
Setuju 30 30.0 30.0 41.0
Sangat setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Data Hasil Pendlitian Variabel X5 (Integras dan M empertahankan Anggota)

Komunikasi antar anggota dalam komunitas 3 Foil Indonesia telah berjalan

dengan baik.
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Netral 18 18.0 18.0 18.0
Setuju 45 45.0 45.0 63.0
Sangat setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Saya bangga menjadi anggota komunitas 3 Foil ID.
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 9 9.0 9.0 11.0
Setuju 20 20.0 20.0 31.0
Sangat setuju 69 69.0 69.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya mengajak/akan mengajak teman untuk bergabung dalam komunitas 3 Foil ID.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 13 13.0 13.0 16.0
Setuju 28 28.0 28.0 44.0
Sangat setuju 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Admin grup komunitas 3 Foil ID berperan dalam memelihara kenyamanan
anggota 3 Foil ID untuk tetap berinteraksi di dalam komunitas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Netral 6 6.0 6.0 9.0
Setuju 30 30.0 30.0 39.0
Sangat setuju 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya selalu mematuhi segala aturan yang ada di dalam komunitas 3 Foil ID.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 8 8.0 8.0 8.0
Setuju 19 19.0 19.0 27.0
Sangat setuju 73 73.0 73.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Admin mengadakan berbagai jenis event (secara online) untuk menjadi hiburan bagi

anggota komunitasnya (lomba foto, dsb).

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 5 5.0 5.0 6.0
Netral 13 13.0 13.0 19.0
Setuju 34 34.0 34.0 53.0
Sangat setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Gathering 3 Foil Indonesia yang diadakan membuat saya semakin bertambah

teman.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0

Netral 10 10.0 10.0 14.0

Setuju 31 31.0 31.0 45.0

Sangat setuju 55 55.0 55.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Suasana kekeluargaan selalu terjalin dalam setiap gathering 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 15 15.0 15.0 19.0
Setuju 34 34.0 34.0 53.0
Sangat setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Data Hasil Pendlitian Variabel X3 (L oyalitas Merek)
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Saya membeli produk sepatu Adidas Originals lebih dari satu kali berkat ketertarikan
saya terhadap produk sepatu Adidas Originals yang timbul setelah bergabung dalam

komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 3 3.0 3.0 6.0
Netral 17 17.0 17.0 23.0
Setuju 23 23.0 23.0 46.0
Sangat setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya membeli / berkeinginan membeli produk lain dari Adidas Originals (kaos, topi,

tas, jaket, track top, dsb) berdasarkan segala informasi dan referensi yang saya
dapat dari komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 1 1.0 1.0 4.0
Netral 13 13.0 13.0 17.0
Setuju 32 32.0 32.0 49.0
Sangat setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya selalu membeli produk asli sepatu Adidas Originals berdasarkan saran dari
para anggota 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak setuju 2 2.0 2.0 8.0
Netral 17 17.0 17.0 25.0
Setuju 44 44.0 44.0 69.0
Sangat setuju 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya berkomitmen untuk membeli produk sepatu Adidas Originals atas dukungan
dan saran dari komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Tidak setuju 6 6.0 6.0 13.0
Netral 19 19.0 19.0 32.0
Setuju 39 39.0 39.0 71.0
Sangat setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya melakukan perawatan pada produk sepatu Adidas Originals yang dimiliki
berdasarkan saran dan pengetahuan yang saya dapat dari komunitas 3 Foil

Indonesia.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0

Tidak setuju 3 3.0 3.0 5.0

Netral 18 18.0 18.0 23.0

Setuju 23 23.0 23.0 46.0

Sangat setuju 54 54.0 54.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Saya membeli produk sepatu Adidas Originals di gerai resmi Adidas.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak setuju 13 13.0 13.0 19.0
Netral 31 31.0 31.0 50.0
Setuju 31 31.0 31.0 81.0
Sangat setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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lika varian sepatu Adidas Originals yang saya inginkan tidak ada di gerai resmi, saye

akan berusaha mencari informasi melalui komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 11 11.0 11.0 14.0
Setuju 32 32.0 32.0 46.0
Sangat setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya merekomendasikan produk sepatu Adidas Originals pada keluarga,
teman, dan orang-orang di sekitar berdasarkan informasi dan referensi yang
saya dapat dari komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
Netral 12 12.0 12.0 17.0
Setuju 24 24.0 24.0 41.0
Sangat setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya selalu menggunakan produk sepatu Adidas di berbagai aktivitas sehari-hari.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 8 8.0 8.0 9.0
Netral 13 13.0 13.0 22.0
Setuju 27 27.0 27.0 49.0
Sangat setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Saya mengetahui segala informasi tentang produk sepatu Adidas Original berkat
komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 5 5.0 5.0 8.0
Netral 12 12.0 12.0 20.0
Setuju 21 21.0 21.0 41.0
Sangat setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Kecintaan saya terhadap produk Adidas Originals bertambah setelah bergabung
dalam komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 2 2.0 2.0 3.0
Netral 11 11.0 11.0 14.0
Setuju 16 16.0 16.0 30.0
Sangat setuju 70 70.0 70.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Adidas semakin menjadi gaya hidup saya semenjak saya bergabung dalam
komunitas 3 Foil Indonesia.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 6 6.0 6.0 8.0
Netral 19 19.0 19.0 27.0
Setuju 20 20.0 20.0 47.0
Sangat setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Frequencies
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Legitimacy (X1)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sedang 5 5.0 5.0 5.0
Tinggi 19 19.0 19.0 24.0
Sangat tinggi 76 76.0 76.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Oppositional Brand (X2)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sedang 7 7.0 7.0 7.0
Tinggi 35 35.0 35.0 42.0
Sangat tinggi 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Celebrating The History of Brand (X3)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sedang 12 12.0 12.0 12.0
Tinggi 47 47.0 47.0 59.0
Sangat tinggi 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sharing Brand Stories (X4)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Rendah 2 2.0 2.0 2.0
Sedang 9 9.0 9.0 11.0
Tinggi 23 23.0 23.0 34.0
Sangat tinggi 66 66.0 66.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Integrating and Retaining Member (X5)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 1 1.0 1.0 1.0
Sedang 2 2.0 2.0 3.0
Tinggi 28 28.0 28.0 31.0
Sangat tinggi 69 69.0 69.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Loyalitas Merek (Y)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Rendah 4 4.0 4.0 4.0
Sedang 9 9.0 9.0 13.0
Tinggi 35 35.0 35.0 48.0
Sangat tinggi 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lampiran C

Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

122

8

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
x1 1 30.60 13.030 321 712
x1 2 31.03 11.039 524 .669
x1 3 31.19 12.317 .298 722
x1 4 30.71 12.309 481 .684
x1 5 30.57 11.056 .630 .649
x1 6 30.57 12.147 .548 674
x1 7 30.66 12.186 510 .679
x1 8 31.14 12.566 .182 759
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
35.21 15.178 3.896 8
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

754

6

ltem-Total Statistics

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
x2_1 21.30 8.192 541 711
x2_2 21.11 8.483 429 .735
x2_3 21.76 6.790 .589 .691
x2_4 21.74 8.720 .325 .760
x2_5 21.46 6.817 .598 .688
X2_6 21.43 7.904 .506 .716
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
25.76 10.730 3.276 6
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.763

7

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
x3_ 1 24.84 12.277 AT7 .735
x3_ 2 24.54 11.887 .701 .690
x3_3 24.84 12.560 438 744
x3_4 24.58 12.468 .507 .728
x3 5 24.07 13.965 .352 757
x3_6 24.31 13.428 465 .738
x3_7 24.72 12.022 469 .738
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
28.65 16.573 4.071 7
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.801

5

Iltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
x4 1 17.32 6.927 .669 .753
x4 _2 17.31 6.802 .586 .766
x4_3 17.67 4.951 .688 734
x4_4 18.06 6.683 402 .824
x4 5 17.52 6.091 .705 727
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
21.97 9.363 3.060 5
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.859

8

ltem-Total Statistics

Reliability

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
x5 1 30.88 17.379 .381 .865
x5 2 30.51 15.404 .726 .828
x5 3 30.71 14.733 .715 .828
x5 4 30.58 16.367 541 .848
x5 5 30.42 17.236 .493 .853
x5 6 30.86 15.415 .540 .851
x5 7 30.70 15.202 .670 .834
x5 8 30.83 14.405 779 .819
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
35.07 20.187 4.493 8
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

.884

12

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
y 1 45.52 52.454 672 .870
y 2 45.47 54.332 .600 .874
y 3 45.82 52.856 .627 .872
y 4 45.97 50.090 .750 .864
y 5 45.50 52.879 .676 .870
y 6 46.30 55.545 .403 .886
y 7 45.38 56.985 .465 .881
y 8 45.37 55.811 527 .878
y 9 45.55 56.452 .399 .885
y_10 45.46 52.776 .630 .872
y 11 45.22 55.204 .606 .874
y_ 12 45.58 52.145 671 .870
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
49.74 63.548 7.972 12
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Lampiran D

Data Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Regression
Variables Entered/Removed
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Integrating and Retaining Member (X5),
Legitimacy (X1), Sharing Brand Stories Enter

(X4), Oppositional Brand (X2),
Celebrating The History of Brand (X3)

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)

Model Summary’

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate

1 .8242 .680 .662 4.63115

a. Predictors: (Constant), Integrating and Retaining
Member (X5), Legitimacy (X1), Sharing Brand Stories
(X4), Oppositional Brand (X2), Celebrating The History
of Brand (X3)

b. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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ANOVAP

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4275.166 5 855.033 39.866 .0002
Residual 2016.074 94 21.448
Total 6291.240 99

a. Predictors: (Constant), Integrating and Retaining Member (X5), Legitimacy (X1),
Sharing Brand Stories (X4), Oppositional Brand (X2), Celebrating The History of
Brand (X3)

b. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -2.942 4.569 -.644 521
Legitimacy (X1) -.012 175 -.006 -.070 .944
Oppositional Brand (X2) -.212 .258 -.087 -.821 414
ocfe'Binna;'?gsT)he History 725 220 370 3.301 001
(S;S”ng Brand Stories 660 239 253 2.755 007
Integrating and 664 171 374 3.876 000
Retaining Member (X5)

a. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 27.5870 58.8990 49.7400 6.57142 100
Std. Predicted Value -3.371 1.394 .000 1.000 100
ﬁig?c"’t‘gé 'f/r;?urec’f 560 2.243 1.079 351 100
Adjusted Predicted Value 27.7296 58.8750 49.7584 6.53906 100
Residual -15.40588 | 10.93259 .00000 451269 100
Std. Residual -3.327 2.361 .000 974 100
Stud. Residual -3.391 2.435 -.002 1.009 100
Deleted Residual -16.00663 | 11.62785 -.01839 4.84255 100
Stud. Deleted Residual -3.600 2.502 -.006 1.028 100
Mahal. Distance 459 22.233 4.950 4.253 100
Cook's Distance .000 137 .012 .026 100
Centered Leverage Value .005 225 .050 .043 100

a. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)

143




30—

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)

N
o
|

=
o
|

/

v

-2

0 2

Regression Standardized Residual

Mean =-9.37E-16
Std. Dev. =0.974
N =100

144



LAMPIRAN E

Data Hasil Uji Nor malitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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Regression Standardized Predicted
Value

Scatterplot

Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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Regression

Variables Entered/Removed

(X4), Oppositional Brand (X2),

Celebrating The History of Brand (X3)

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Integrating and Retaining Member (X5),
Legitimacy (X1), Sharing Brand Stories Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Legitimacy (X1) .468 2.137
Oppositional Brand (X2) .303 3.300
Celebrating The History
of Brand (X3) 21 3.693
Sharing Brand Stories
(X4) 1403 2.479
Integrating and
Retaining Member (X5) -365 2738

a. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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Coefficient Correlations?

Integrating Sharing Celebrating
and Retaining Legitimacy Brand Oppositional The History
Model Member (X5) (X1) Stories (X4) Brand (X2) of Brand (X3)
1 Correlations  Integrating and
Retaining Member (X5) 1.000 -303 -402 -139 -115
Legitimacy (X1) -.303 1.000 .142 -.293 -.166
Sharing Brand Stories -.402 142 1.000 -.070 -.359
(X4)
Oppositional Brand (X2) -.139 -.293 -.070 1.000 -.488
Celebrating The History
of Brand (X3) -.115 -.166 -.359 -.488 1.000
Covariances  Integrating and
Retaining Member (X5) .029 -.009 -.016 -.006 -.004
Legitimacy (X1) -.009 .030 .006 -.013 -.006
Sharing Brand Stories -.016 006 057 -.004 -.019
(X4)
Oppositional Brand (X2) -.006 -.013 -.004 .067 -.028
Celebrating The History
of Brand (X3) -.004 -.006 -.019 -.028 .048
a. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
Collinearity Diagnostic$
Variance Proportions
Celebrating Sharing Integrating
Condition Legitimacy Oppositional The History Brand and Retaining
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) (X1) Brand (X2) of Brand (X3) | Stories (X4) Member (X5)
1 1 5.968 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .012 22.303 49 .04 .01 .07 .10 .01
3 .008 27.503 13 12 A1 .06 44 .01
4 .005 33.078 17 .10 .06 .15 .02 .62
5 .004 40.530 .15 74 14 .01 31 .33
6 .003 42.847 .06 .00 .69 .73 13 .03

a. Dependent Variable: Loyalitas Merek (Y)
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