BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Setelah proses pendlitian selesai dilaksanakan, maka hasil penelitian
yang telah dipaparkan dapat dijadikan menjadi satu sebagai kesimpulan.
Melihat tujuan dari penelitian untuk mencari tahu “Citra Trans Jogja di
Mata Bis Mania Community (BMC) Yogyakarta’, maka hasil penelitian
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Citra Trans Jogja di mata BMC Y ogyakarta berada pada posisi baik
yang ditunjukkan dengan hasil proses pembagian interval yang
menyatakan bahwa citra Trans Jogja berada pada posis baik dan
didukung dengan jawaban responden yang memilih setuju pada
pernyataan yang diberikan di kuisioner.

2. Dilihat dari faktor jenis kelamin, hasil penelitian menyatakan bahwa
(Ho) diterima yaitu tidak ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja
dilihat dari faktor jenis kelamin dan dibuktikan dari nilai signifikansi
yang lebih dari 0.05 (>0.05). Nila yang diperoleh melalui
Independent Sample T-Test yaitu 0.072 yang berarti lebih besar
daripada 0.05 (0.072>0.05).

3. Dilihat dari faktor status sosia, hasil penelitian menyatakan bahwa
(Ho) diterima yaitu tidak ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja

berdasarkan status sosial. Hal ini dibuktikan dengan hasil nilai
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signifikans lebih besar daripada 0.05 yaitu berada pada angka 0.855
(0.855>0.05).

4. Dilihat dari faktor tingkat pendidikan, hasil penelitian menyatakan
bahwa (Ho) ditolak yaitu ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja
berdasarkan tingkat pendidikan. Pernyataan ini dibuktikan dari nilai
signifikans lebih kecil daripada 0.05 (<0.05) yaitu berada pada angka
0.011 (0.011<0.05). Perbedaan yang muncul berada pada tingkat SMA
dan SMP.

B. Saran
Melihat hasil kesmpulan yang telah dipaparkan sebelumnya oleh
peneliti, maka berikut disampaikan beberapa saran yang mungkin dapat
digunakan:

1. Trans Jogja perlu untuk mengelola serta mempertahankan citra baik
melalui hasil yang diperoleh dari penelitian.

2. Trans Jogja perlu untuk menjangkau seluruh lapisan masyarakat dari
berbagai tingkat pendidikan dengan melakukan proses sosiaisasi. Hal
ini disebabkan hasil yang menyatakan bahwa adanya perbedaan
persepsi mengenal Trans Jogjadilihat dari faktor tingkat pendidikan.

3. Trans Jogja perlu melakukan proses evaluasi terhadap kartu yang
digunakan sebagai E-Tickets khusus pelgjar untuk mengecek apakah

sudah berjalan dengan baik atau belum dalam pelaksanaannya.
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LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

KUISIONER

CITRA TRANSJOGJA DI MATA BISMANIA COMMUNITY (BMC)
YOGYAKARTA

No Responden:

Responden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa program studi IImu Komunikasi Universitas Atma Jaya
Y ogyakarta yang mengadakan penelitian dengan judul ‘Citra Trans Jogja di Mata
Bis Mania Community (BMC) Y ogyakarta. Untuk mendapatkan hasil yang sesuai
dengan reditas yang ada, maka saya mengharapkan responden dapat mengisi
kuisioner ini secaralengkap dan benar. Semua informas yang sayaterima bersifat
rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis semata. Atas perhatian dan

kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih.

. ldentitas Responden
Jenis kelamin . Laki-laki / Perempuan
(coret yang tidak perlu)
Pendidikan terakhir
a SMP
b. SMA
c. 31
d S2
Penghasilan per bulan:
a. <Rp. 1.000.000.
b. Rp. 1.000.001. — Rp. 2.000.000.
c. Rp. 2.000.001. — Rp. 5.000.000.
d. > Rp. 5.000.000.



[I.  Petunjuk Pengisian
1) STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netra), S
(Setuju), SS (Sangat Setuju)
2) Isilah tabel di bawah ini dengan cara memberikan tanda (V) pada
kolom yang tersedia

[11. Pertanyaan

A. Dimensi Vis

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. | TransJogjadapat memenuhi

harapan penumpang

2. | Trans Jogjamerupakan alat
transportasi yang tepat waktu

3. | Trans Jogjaterjagakualitasnya

4. | Trans Jogja merupakan alat
transportas yang nyaman

5. | Terciptasuasanyayang aman
ketika berada di Trans Jogja

6. | Trans Jogjamerupakan alat
transportas umum yang terjangkau

B. Dimensi Namadan Logo

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. | NamaTrans Jogja mudah dikenali

2. | Nama Trans Jogja mudah untuk
diingat

3. | NamaTrans Jogja menjadi Top of
mind bagi masyarakat untuk
memilih transportasi

4. | Logo Trans Jogja mudah dikenali




5. | Logo Trans Jogja mudah untuk
diingat

C. Dimens Perilaku Karyawan
1. Petugasloket pembelian tiket Trans Jogja
Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku
petugas |oket pembelian tiket Trans Jogja di lapangan

No. | Pernyataan STS | TS N 3 SS

1. Bersikap ramah kepada penumpang

2. Bersikap sopan kepada penumpang

3. Memberikan pelayanan dengan
tepat

4, Dapat mengerti apayang
dibutuhkan penumpang

5. Mau mengakui ketika melakukan
kesalahan

6. Bertanggung jawab atas kesalahan
pelayanan tiket

2. Kondektur TransJogja
Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku
kondektur Trans Jogja di lapangan

No. | Pernyataan SIS |TS |N S SS

Menguasai pekerjaan dengan baik

Bertanggung jawab pada pekerjaan

Bersikap sopan kepada penumpang

1
2
3. Bersikap ramah kepada penumpang
4
5

Berpenampilan rapi saat melayani
penumpang

6. Berpenampilan sopan saat melayani
penumpang

7. Menjaga ketertiban penumpang
dengan baik




8. Memberikan petunjuk atau arahan
kepada penumpang dengan baik
apabila ada pertanyaan

9. Tanggap ketika menghadapi situasi
darurat akibat kesalahan teknis,
misalnya mogok di jalan.

3. Supir TransJogja

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku supir

Trans Jogjadi lapangan

No. | Pernyataan

SIS

TS

SS

Menguasai pekerjaan dengan baik

Bertanggung jawab pada pekerjaan

Bersikap ramah kepada penumpang

Berpenampilan rapi saat bekerja

Berpenampilan sopan saat bekerja

1
2
3
4. Bersikap sopan kepada penumpang
5
6
7

Memberikan kenyamanan pada
penumpang ketika berkendara

8. Tidak ugal-ugalan ketika
berkendara

9. Memberikan rasa aman ketika
berkendara

4. Customer Service

Responden mengis tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku

Customer Service Trans Jogjadi lapangan

No. | Pernyataan

STS

TS

SS

Menguasai pekerjaan dengan baik

Bersikap ramah kepada penumpang

Bersikap sopan kepada penumpang

Eal I A I

Berpenampilan rapi saat melayani
penumpang




Berpenampilan sopan saat melayani
penumpang

Tanggap dalam menangani keluhan
penumpang

Tanggap dalam menanggapi
keluhan penumpang

Tanggap kepada penumpang yang
membutuhkan informasi

Dapat memberikan jawaban kepada
penumpang dengan baik

TERIMA KASIH




y - operator1 @yahoo.com

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Huntung)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / IJIN

070/REG/Vv/238/6/2014
Membaca Surat  : KETUA PROGRAM STUDI ILMU Nomor 1 610/X
KOMUNIKASI
Tanggal :5 JUNI 2014 ' Perihal “IJIN PENELITIAN/RISET

\

Mengingat: 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, téntang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian. dan

Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di
Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri"Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan
Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan,
Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, -F;éndataam Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah
Isimewa Yogyakarta.

DIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama "MIRIA PRADITA e NIF/NIM : 100903998

Alamal  'FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK ILMU KOMUNIKASI, UNIVERSITAS ATMA
JAYA YOGYAKARTA

Judul ' CITRA TRANS JOGJA DI MATA BIS MANIA COMMUNITY (BMC) YOGYAKARTA

Lokas 'DINAS PERHUBUNGAN, KOMUNIKAS| DAN INFORMATIKA DIY, PT. JOGJA TUGU
TRANS

Waklu 10 JUNI 2014 ¢d 10 SEPTEMBER 2014

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/ijin survei/penelitian/pendat aan/pengembangdn/pengkajnn/studl lapangan *) dari Pemerintah Daerah
DIY kepada Bupati/Walikota melalui institus yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:
Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubémur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan
Sctda DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui websile adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan
ash yang sudah disahkan dan dibubuhi cap inslitusi;

~nNo

S hincine hanya dipergunakan untuk kepertuan ilmiah, dan pemegang ijin wajil mentaati ketentuan yang berlaku di lokas kegiatan;

| Ao dpin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjuldan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah
| mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapal dibatalkan sewaklu-waktu apabila pemegang ijin ini lidak memenuhi ketentuan yang berlaku.
-
| B Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 10 JUNI 2014
A.n Sekrelars Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan

1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)

2. DINAS PERHUBUNGAN, KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA DIY

3. PT. JOGJA TUGU TRANS

4. KETUA PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI, .UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
5. YANG BERSANGKUTAN X

Tembusan
Nolice: Undelined variable: remstembusan in Ivar/www/izin/applicalion/modules/pzn/controllers/lzinController.php on line 180



TRANS JOGJA :
KINERJA OPERASIONAL
DAN PENGEMBANGAN 2015 @

OLEH : DISHUBKOMINFO DIY

eas

Operasional
Bus Trans Jogja

1. BEROPERASI MULAI TANGGAL 18 PEBRUARI 2008 DENGAN Ujl COBA SELAMA 1
MINGGU DGN TARIP Rp.1.000,- per penunpang

2. BEROPERAS!I DENGAN 54 BUS {dgn 22 seat dan 19 -berdiri) TERMASUK 6 BUS UNTUK
CADANGAN. OPERASIONAL HARIAN 49 BUS.

3. BEROPERASI DALAM 3 KORIDOR UTAMA MASING MASING 2 {DUA) JALUR ULANG ALK

DENGAN PANJANG RUTE 33 S/D 36 KM DAN Round Trip Time rata rata 2 S/D 2,5 JAM.

WAKTU OPERASI MULAI 05.30 S/D 21.30

JUMLAH HAITE DAN MESIN TIKETING Di SHELTER YANG DIGUNAKAN SEBANYAK 112

UNIT {34 halte dibangun kota Yogyakarta). MESIN TIKET DI BUS SEBANYAK 54 UNIT.

JUMLAH PEGAWAI -

- 125 ORANG PENGEMUDI DAN PRAMUGARI/A {operator bus Trans Jogja)

- 744 ORANG PETUGAS HALTE (Non PNS Dinas Perhubungan}

L)

o

perasiona

Bus Trans Jogja

13. Trans Jogja menggunakan skema Buy the Service : Pemerintah membeli
layanan dari operator. Harga dibayar adalah per km yg dijalankan operator.
14. OpemtarTmns logja saat ini yattu PT. Jogja Tugu Trans adalah konsorsium

gan dari enam k perkotaan reguler di Yogyakarta
(Kopam Aspada, Puskopkar, Perum DAMRI UBK, Koperasi Pemuda
Prambanan, Kobutri).

15. Dasar kerjasama adalah perjanjian kerjasama (PKS} antara Pemerintah DIY
dengan PT. Jogja Tugu Trans yang berlaku tu;uh tahun. Angka tujuh
merupakan usia ek is bus dan seb bagi op bahwa
mereka dapat berinvestasi secara layak.

16. PKS diturunkan menjadi kontrak BOK antara Dishubkominfo DIY dengan
PT. Jogja Tugu Trans Salah satu pomt lampirannya adalah kewajiban

Pelay inimal (SPM} yang dung
sangsi jika terjadi pelanggaran.

9/22/2014

mm@

RUTE JARINGAN TRAYEK & HALTE
ANGKUTAN BUS PERKOTAAN
i S S Gt G

EKSISTING o= - e

T

Operasional
Bus Trans Jogja

7. Fasilitas park & ride : Terminal Ngabean & Prambanan

8.Fasilitas jalur pejalan kaki : secara khusus tidak ada karena
seluruh shelter, baik yang semi-permanen maupun portable,
diletakkan di pedestrian.

9.Fasilitas pendukung lainnya : kursi ruang tunggu, bahan
bacaan, penunjuk waktu.

10.Untuk mesin tiket di shelter sudah mampu mengakomodasi
transaksi menggunakan uang elektronik, yaitu Brizzi BRI, Flazz
BCA, Mandiri Prabayar, BNI Prabayar.

11. Load factor Trans Jogja secara keseluruhan : + 42,68% (hasil
survei UGM tahun 2012).
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3,000,000,000.00

2,500,000,000.00
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OPERASIONAL TRANSJOGIA

. k waktu jal heady dan waktu tunggu

s Suiggor sy - . . Diluncurkan sejak akhir 2011
penumpang rena intas masih bercampur (mix troffic) dengan
e e i
L I halte tinggi—> arahan ke de : rasionalisasi te

Biaya operasional tenaga inggi—> arahan ke depan : rasionalisasi tenaga <helter & faeminialisic

kerja di halte - melalui mesin tiket di dalam bus; fasilitas portable bus stops
dan rencana pembuatan vending machine

* Halte kurang banyak, pemb halte terkendala lahan > k
portable bus stops

* Sering terjadi jalan > hambat waktu perjal:

s F masih didominasi uang tunai > menyulitkan pengawasan uang
beredar, rawan uang palsu, pengelolaan repot = optimalisasi tiket elektronik
dg mitra kerja (perbankan/non bank}

. buhan minat yarakat terhadap tiket elektronik (cashless) - periu
Ietiasamaygmtens:fttn institusi sektor moneter & company client (tiket time
based)

resistensi di lapangan

‘Petuncuran £ Ticket Trans dogja
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PENGEMBANGAN LAYAN
* Re-operasional jalur 4A & 4B : April 2014
* Penambahan armada bus Trans Jogja pada

TEROBOSAN LAYANAN 2012-
SMTS ON-BUS TRANS JOGIA :

bulan ini
(April 2014)..

(V)
“ Transiogia

(22 rutej

Rencana 2015
Armada 54 unit (+20 unit} 167 unit Bus baru
Jalur 6 jalur 17 jalur
Headway 12 — 18 menit 12— 15 menit
Operator 1 4 Lelang Maret 2018
Sistem Buy the Service Buy the Service
Angk Perkotaan Reguler
Armada 281 unit 130 unit
Jakur 5 jalur 5 jalur
Headway Tidak menentu 15 menit.
Operator 5 5 atau gabungan
Sistem Setoran Setoran, dengan Alan dijadikan sistem
SPM (Standar buy the service dim 5
Pelayanan Minimal)  tahun
 dialihkan menjadi bus feeder (pengumpan)
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LAMPIRAN 4

UJI VALIDITAS

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df

Sig.

462

1869.657
946
.000

a

Rotated Component Matrix

Component

1 2 3 4

DV1
DV2
DV3
DVv4
DV5
DV6
NL1
NL2
NL3
NL4
NLS
PK2
PK3
PK8
PK9
PK10
PK11
KTJ1
KTJ2
KTJ3
KTH
KTJ5
KTJ6

.303

311

.651
.679
.659
.765
.687
762

-.370

372
787
.830
.809
.802

872
.878
.839

454
537

307

677
.768
782
712
.803

324

-.337




KTJ7
KTJ8
KTJ9
STa
ST
STJ3
STHA
STJ5
STJ6
STJ7
STJ8
STJ9
Cs1
Cs2
CS3
C+HA
CS5
CS6
CS7
CSs8
CS9

.780
.838
678
.765
.643
.829
.896
.693
.509

.613
.766
445
.820
.764
.655
.838
.852
742

-.324

765
.636
.705

-419

-.319

-.323

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.




LAMPIRAN 5

UJI RELIABILITAS

1. DIMENSI VISI

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of ltems

.809

.834

6

2. DIMENSI NAMA DAN LOGO

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
.865 .871 5

3. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (PETUGAS LOKET)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
.827 797 6




4. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (KONDEKTUR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.885 .886 9

5. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (SUPIR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
.902 .902 9

6. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (CUSTOMER SERVICE)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
.902 .904 9




LAMPIRAN 6

DISTRIBUSI FREKUENSI JENISKELAMIN

JeKal
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vValid Laki Laki 39 78.0 78.0 78.0
Perempuan 11 22.0 22.0 100.0
Totd 50 100.0 100.0




LAMPIRAN 7

DISTRIBUSI FREKUENSI TINGKAT PENDIDIKAN

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Vvdid S1 36 72.0 72.0 72.0

2 3 6.0 6.0 78.0

SMA 3 6.0 6.0 84.0

SMP 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0




LAMPIRAN 8

DISTRIBUSI FREKUENSI STATUS SOSIAL

PPB
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid < Rp. 1.000.000. 16 32.0 32.0 32.0

Rp. 1.000.000 - Rp. 18 36.0 36.0 68.0

2.000.000

Rp. 2.000.001 - Rp. 9 18.0 18.0 86.0

5.000.000

>Rp. 5.000.000 7 14.0 14.0 100.0

Tota 50 100.0 100.0




LAMPIRAN 9

DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

1. DIMENSI VISI
DV1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 2 4.0 4.0 4.0
3.00 2 4.0 4.0 8.0
4.00 8 16.0 16.0 240
5.00 38 76.0 76.0 100.0
Totd 50 100.0 100.0
DV2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 1 20 20 20
3.00 3 6.0 6.0 8.0
4.00 9 18.0 18.0 26.0
5.00 37 74.0 74.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
DV3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 1 20 20 20
3.00 8 16.0 16.0 18.0
4.00 6 120 120 30.0
5.00 35 70.0 70.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




DV4

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
3.00 8 16.0 16.0 18.0
4.00 7 14.0 14.0 32.0
5.00 34 68.0 68.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
DV5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 1 20 20 6.0
3.00 3 6.0 6.0 12,0
4.00 15 30.0 30.0 42.0
5.00 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
DV6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 2 4.0 4.0 8.0
3.00 4 8.0 8.0 16.0
4.00 5 10.0 10.0 26.0
5.00 37 74.0 74.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




2. DIMENSI NAMA DAN LOGO

NL1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 2.0 20
3.00 14 28.0 28.0 30.0
4.00 31 62.0 62.0 92.0
5.00 4 8.0 8.0 100.0
Tota 50 100.0 100.0
NL?2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 20 20 20
3.00 19 38.0 38.0 40.0
4.00 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
NL 3
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 20 20 20
2.00 8 16.0 16.0 18.0
3.00 10 20.0 20.0 38.0
4.00 28 56.0 56.0 94.0
5.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




NL4

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 1 20 2.0 20
2.00 3 6.0 6.0 8.0
3.00 15 30.0 30.0 38.0
4.00 26 52.0 52.0 90.0
5.00 5 10.0 10.0 100.0
Totd 50 100.0 100.0
NL5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 2 4.0 4.0 6.0
3.00 18 36.0 36.0 42.0
4.00 27 54.0 54.0 96.0
5.00 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




3. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN
a PETUGASLOKET

PK 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 4.00 31 62.0 62.0 62.0
5.00 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
PK 3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 4.00 36 720 720 720
5.00 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
PK 8
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 2.00 9 18.0 18.0 18.0
3.00 12 24.0 24.0 420
4.00 25 50.0 50.0 92.0
5.00 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
PK9
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 12 24.0 24.0 26.0
3.00 16 320 320 58.0
4.00 17 34.0 34.0 92.0
5.00 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




PK 10

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0
3.00 18 36.0 36.0 52.0
4.00 19 38.0 38.0 90.0
5.00 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
PK11
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 13 26.0 26.0 28.0
3.00 22 44.0 44.0 72.0
4.00 11 22,0 22,0 94.0
5.00 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




b. KONDEKTUR

KTJ1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 4 8.0 8.0 120
3.00 22 44.0 44.0 56.0
4.00 12 240 24.0 80.0
5.00 10 20.0 20.0 100.0
Totd 50 100.0 100.0
KTJ2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 6 120 120 14.0
3.00 22 44.0 44.0 58.0
4.00 10 20.0 20.0 78.0
5.00 11 220 220 100.0
Total 50 100.0 100.0
KTJ3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 5 10.0 10.0 10.0
3.00 20 40.0 40.0 50.0
4.00 17 34.0 34.0 84.0
5.00 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




KTJ4

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 2 4.0 4.0 6.0
3.00 15 30.0 30.0 36.0
4.00 20 40.0 40.0 76.0
5.00 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
KTJ5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 2.00 4 8.0 8.0 8.0
3.00 16 320 320 40.0
4.00 17 34.0 34.0 74.0
5.00 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
KTJ6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 2 4.0 4.0 6.0
3.00 15 30.0 30.0 36.0
4.00 21 420 420 78.0
5.00 11 220 220 100.0
Total 50 100.0 100.0




KTJ7

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 4 8.0 8.0 10.0
3.00 22 440 440 54.0
4.00 11 220 220 76.0
5.00 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
KTJ8
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 2.00 9 18.0 18.0 18.0
3.00 18 36.0 36.0 54.0
4.00 18 36.0 36.0 90.0
5.00 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
KTJ9
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 2.00 7 14.0 14.0 14.0
3.00 17 34.0 34.0 48.0
4.00 18 36.0 36.0 84.0
5.00 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




c. SUPIR

STJ1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 3.00 18 36.0 36.0 36.0
4.00 19 38.0 38.0 74.0
5.00 13 26.0 26.0 100.0
Totd 50 100.0 100.0
STJ2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 3 6.0 6.0 6.0
3.00 14 28.0 28.0 34.0
4.00 22 44.0 44.0 78.0
5.00 11 220 220 100.0
Total 50 100.0 100.0
STJ3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 1 20 20 20
3.00 16 32,0 32,0 34.0
4.00 24 48.0 48.0 82.0
5.00 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
STJ4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 1 20 20 20
3.00 10 20.0 20.0 220
4.00 20 40.0 40.0 62.0
5.00 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




STJ5

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 22.0 22.0 22.0
4.00 21 420 420 64.0
5.00 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
STJ6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 1.00 1 20 20 20
2.00 2 40 40 6.0
3.00 13 26.0 26.0 32.0
4.00 15 30.0 30.0 62.0
5.00 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
TJ7
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 20 20 20
2.00 5 10.0 10.0 12.0
3.00 16 32.0 32.0 440
4.00 12 24.0 24.0 68.0
5.00 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
STJ8
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0
3.00 23 46.0 46.0 60.0
4.00 10 20.0 20.0 80.0
5.00 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




STJ9

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0
3.00 14 28.0 28.0 420
4.00 20 40.0 40.0 82.0
5.00 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




d. CUSTOMER SERVICE

CSsl
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 2.00 1 20 20 20
3.00 14 28.0 28.0 30.0
4.00 19 38.0 38.0 68.0
5.00 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 2 4.0 4.0 6.0
3.00 14 28.0 28.0 34.0
4.00 19 38.0 38.0 72.0
5.00 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 2.00 1 20 20 20
3.00 15 30.0 30.0 32,0
4.00 17 34.0 34.0 66.0
5.00 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




CH

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0
3.00 9 18.0 18.0 22.0
4.00 19 38.0 38.0 60.0
5.00 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vvaid 3.00 10 20.0 20.0 20.0
4.00 18 36.0 36.0 56.0
5.00 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 1 2.0 2.0 6.0
3.00 9 18.0 18.0 24.0
4.00 21 420 420 66.0
5.00 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS7
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 3 6.0 6.0 10.0
3.00 11 22.0 22.0 32.0
4.00 21 420 420 74.0
5.00 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




CS8

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vaid 1.00 1 20 20 20
2.00 4 8.0 8.0 10.0
3.00 12 240 240 34.0
4.00 19 38.0 38.0 72.0
5.00 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CS9
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaid 1.00 2 4.0 4.0 4.0
2.00 5 10.0 10.0 14.0
3.00 14 28.0 28.0 42.0
4.00 22 44.0 44.0 86.0
5.00 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




LAMPIRAN 10

RATA - RATA JAWABAN RESPONDEN

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DVmean 50 1.83 5.00 45100 .63211
NLmean 50 1.00 4.40 3.5880 .61466
PKmean 50 2.33 5.00 3.6367 .58096
KTJmean 50 2.33 5.00 3.5978 .68820
STJmean 50 2.78 5.00 3.8467 .66738
CSmean 50 2.33 5.00 3.9333 .69225
Valid N (listwise) 50

Keterangan:
DV  :Dimens Vis
NL  : Namadan Logo

PK . Perilaku Karyawan (Petugas L oket)

KT : Kondektur Trans Jogja
ST : Kondektur Trans Jogja

CS . Customer Service Trans Jogja




LAMPIRAN 11

UJI BEDA JENISKELAMIN
(T-TEST)

Group Statistics

JeKal N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Nilai  Laki Laki 39 3.8380 .26505 .04244
Perempuan 11 3.8740 .14636 .04413
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Std. Difference
Mean Error
Sig. (2- | Differen | Differen
F Sig. t df tailed) ce ce Lower | Upper
Nilai Equal variances 3.384 072 -.430 48 .669| -.03597| .08368| -.20422( .13228
assumed
Equal variances -.588130.24 .561| -.03597| .06123( -.16097( .08903
not assumed 6




LAMPIRAN 12

UJI BEDA TINGKAT PENDIDIKAN
(ONE WAY ANOVA)

Test of Homogeneity of Variances

Nilai
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4.188 3 46 .011
Descriptives

Nilai

N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for | Minimu | Maximu

Deviation Error Mean m m
Lower Upper Bound
Bound
S1 36| 3.8460 19331 .03222 3.7806 3.9114 3.23 4.14
S2 3| 3.8030 .33117| .19120 2.9803 4.6257 3.57 4.18
SMA 3| 3.5985 48550 .28030 2.3924 4.8045 3.05 3.95
SMP 8| 3.9545 29583 .10459 3.7072 4.2019 3.64 441
Total 50| 3.8459 24306 .03437 3.7768 3.9150 3.05 441
ANOVA
Nilai
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .284 3 .095 1.665 .188
Within Groups 2.611 46 .057
Total 2.895 49




Dependent Variable: Nilai
LSD

M ultiple Comparisons

(1) Pendidikan  (J) Pendidikan Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I-J) Lower Bound | Upper Bound
2 .04293 14318 .766 -.2453 3311
S1 SMA 24747 14318 .091 -.0407 5357
SMP -.10859 .09313 .250 -.2960 .0789
S1 -.04293 14318 .766 -.3311 .2453
S2 SMA .20455 .19454 .299 -.1870 .5961
SMP -.15152 16130 352 -4762 1732
S1 -.24747 14318 .091 -.5357 .0407
SMA S2 -.20455 .19454 .299 -.5961 .1870
SMP -.35606" 16130 .032 -.6807 -.0314
S1 .10859 .09313 .250 -.0789 .2960
SMP S2 15152 16130 352 -.1732 4762
SMA 35606 16130 032 .0314 6807

*, The mean differenceis significant at the 0.05 level.




LAMPIRAN 13

UJI BEDA STATUS SOSIAL
(ONE WAY ANOVA)

Test of Homogeneity of Variances

Nilai
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.259 3 46 .855
Descriptives
Nilai
Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval | Minim | Maxim
Deviation | Error for Mean um um
Lower Upper
Bound Bound
< Rp. 1.000.000. 16| 3.7912 27776 .06944 3.6432 3.9392 3.05 4.30
Rp. 1.000.000 - Rp.
000,000 18| 3.8434 .21839| .05148 3.7348 3.9520 3.23 4.18
Rp. 2.000.001 - Rp.
£ 000,000 9| 3.8914 .27220| .09073 3.6822 4.1006 3.57 441
>Rp. 5.000.000 71 3.9188 19588 | .07404 3.7377 4.1000 3.66 4.14
Total 50| 3.8459 24306 | .03437 3.7768 3.9150 3.05 441
ANOVA
Nilai
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 104 3 .035 571 .637
Within Groups 2.791 46 .061
Total 2.895 49




Dependent Variable: Nilai

M ultiple Comparisons

LSD
(I PPB (J PPB Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
Difference Error L ower Upper
(-9 Bound Bound
Rp. 1.000.000 - Rp.
-.05224| .08463 .540 -.2226 1181
2.000.000
Rp. 2.000.001 - Rp.
< Rp. 1.000.000. P P -.10022 .10263 334 -.3068 .1064
5.000.000
>Rp. 5.000.000 -.12764 11162 .259 -.3523 .0971
< Rp. 1.000.000. .05224 .08463 540 -.1181 .2226
Rp. 1.000.000- Rp.  Rp. 2.000.001 - Rp.
-.04798 .10056 .636 -.2504 1544
2.000.000 5.000.000
>Rp. 5.000.000 -.07540| .10972 495 -.2963 .1455
< Rp. 1.000.000. .10022 .10263 334 -.1064 .3068
Rp. 2.000.001- Rp.  Rp. 1.000.000 - Rp.
.04798 | .10056 .636 -.1544 .2504
5.000.000 2.000.000
>Rp. 5.000.000 -.02742 12414 .826 -.2773 .2225
< Rp. 1.000.000. Jd27641 11162 .259 -.0971 .3523
Rp- 1.000.000- Rp. o7540| .10072| 495 1455 2963
>Rp. 5.000.000 2 .000.000 ' ' ' - '
Rp. 2.000.001 - Rp.
02742 12414 .826 -.2225 2773

5.000.000




