
 

 
BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah proses penelitian selesai dilaksanakan, maka hasil penelitian

yang telah dipaparkan dapat dijadikan menjadi satu sebagai kesimpulan.

Melihat tujuan dari penelitian untuk mencari tahu “Citra Trans Jogja di

Mata Bis Mania Community (BMC) Yogyakarta”, maka hasil penelitian

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Citra Trans Jogja di mata BMC Yogyakarta berada pada posisi baik

yang ditunjukkan dengan hasil proses pembagian interval yang

menyatakan bahwa citra Trans Jogja berada pada posisi baik dan

didukung dengan jawaban responden yang memilih setuju pada

pernyataan yang diberikan di kuisioner.

2. Dilihat dari faktor jenis kelamin, hasil penelitian menyatakan bahwa

(H0) diterima yaitu tidak ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja

dilihat dari faktor jenis kelamin dan dibuktikan dari nilai signifikansi

yang lebih dari 0.05 (>0.05). Nilai yang diperoleh melalui

Independent Sample T-Test yaitu 0.072 yang berarti lebih besar

daripada 0.05 (0.072>0.05).

3. Dilihat dari faktor status sosial, hasil penelitian menyatakan bahwa

(H0) diterima yaitu tidak ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja

berdasarkan status sosial. Hal ini dibuktikan dengan hasil nilai
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signifikansi lebih besar daripada 0.05 yaitu berada pada angka 0.855

(0.855>0.05).

4. Dilihat dari faktor tingkat pendidikan, hasil penelitian menyatakan

bahwa (H0) ditolak yaitu ada perbedaan citra mengenai Trans Jogja

berdasarkan tingkat pendidikan. Pernyataan ini dibuktikan dari nilai

signifikansi lebih kecil daripada 0.05 (<0.05) yaitu berada pada angka

0.011 (0.011<0.05). Perbedaan yang muncul berada pada tingkat SMA

dan SMP.

B. Saran

Melihat hasil kesimpulan yang telah dipaparkan sebelumnya oleh

peneliti, maka berikut disampaikan beberapa saran yang mungkin dapat

digunakan:

1. Trans Jogja perlu untuk mengelola serta mempertahankan citra baik

melalui hasil yang diperoleh dari penelitian.

2. Trans Jogja perlu untuk menjangkau seluruh lapisan masyarakat dari

berbagai tingkat pendidikan dengan melakukan proses sosialisasi. Hal

ini disebabkan hasil yang menyatakan bahwa adanya perbedaan

persepsi mengenai Trans Jogja dilihat dari faktor tingkat pendidikan.

3. Trans Jogja perlu melakukan proses evaluasi terhadap kartu yang

digunakan sebagai E-Tickets khusus pelajar untuk mengecek apakah

sudah berjalan dengan baik atau belum dalam pelaksanaannya.
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LAMPIRAN 1

KUISIONER

CITRA TRANS JOGJA DI MATA BIS MANIA COMMUNITY (BMC)

YOGYAKARTA

No Responden:

Responden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya

Yogyakarta yang mengadakan penelitian dengan judul ‘Citra Trans Jogja di Mata

Bis Mania Community (BMC) Yogyakarta. Untuk mendapatkan hasil yang sesuai

dengan realitas yang ada, maka saya mengharapkan responden dapat mengisi

kuisioner ini secara lengkap dan benar. Semua informasi yang saya terima bersifat

rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis semata. Atas perhatian dan

kerjasamanya saya mengucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan

(coret yang tidak perlu)

Pendidikan terakhir :

a. SMP

b. SMA

c. S1

d. S2

Penghasilan per bulan :

a. < Rp. 1.000.000.

b. Rp. 1.000.001. – Rp. 2.000.000.

c. Rp. 2.000.001. – Rp. 5.000.000.

d. > Rp. 5.000.000.



 

 
II. Petunjuk Pengisian

1) STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S

(Setuju), SS (Sangat Setuju)

2) Isilah tabel di bawah ini dengan cara memberikan tanda () pada

kolom yang tersedia

III. Pertanyaan

A. Dimensi Visi

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Trans Jogja dapat memenuhi

harapan penumpang

2. Trans Jogja merupakan alat

transportasi yang tepat waktu

3. Trans Jogja terjaga kualitasnya

4. Trans Jogja merupakan alat

transportasi yang nyaman

5. Tercipta suasanya yang aman

ketika berada di Trans Jogja

6. Trans Jogja merupakan alat

transportasi umum yang terjangkau

B. Dimensi Nama dan Logo

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Nama Trans Jogja mudah dikenali

2. Nama Trans Jogja mudah untuk

diingat

3. Nama Trans Jogja menjadi Top of

mind bagi masyarakat untuk

memilih transportasi

4. Logo Trans Jogja mudah dikenali



 

 
5. Logo Trans Jogja mudah untuk

diingat

C. Dimensi Perilaku Karyawan

1. Petugas loket pembelian tiket Trans Jogja

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku

petugas loket pembelian tiket Trans Jogja di lapangan

2. Kondektur Trans Jogja

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku

kondektur Trans Jogja di lapangan

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bertanggung jawab pada pekerjaan

3. Bersikap ramah kepada penumpang

4. Bersikap sopan kepada penumpang

5. Berpenampilan rapi saat melayani

penumpang

6. Berpenampilan sopan saat melayani

penumpang

7. Menjaga ketertiban penumpang

dengan baik

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Bersikap ramah kepada penumpang

2. Bersikap sopan kepada penumpang

3. Memberikan pelayanan dengan

tepat

4. Dapat mengerti apa yang

dibutuhkan penumpang

5. Mau mengakui ketika melakukan

kesalahan

6. Bertanggung jawab atas kesalahan

pelayanan tiket



 

 
8. Memberikan petunjuk atau arahan

kepada penumpang dengan baik

apabila ada pertanyaan

9. Tanggap ketika menghadapi situasi

darurat akibat kesalahan teknis,

misalnya mogok di jalan.

3. Supir Trans Jogja

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku supir

Trans Jogja di lapangan

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bertanggung jawab pada pekerjaan

3. Bersikap ramah kepada penumpang

4. Bersikap sopan kepada penumpang

5. Berpenampilan rapi saat bekerja

6. Berpenampilan sopan saat bekerja

7. Memberikan kenyamanan pada

penumpang ketika berkendara

8. Tidak ugal-ugalan ketika

berkendara

9. Memberikan rasa aman ketika

berkendara

4. Customer Service

Responden mengisi tabel berdasarkan pengamatan pada perilaku

Customer Service Trans Jogja di lapangan

No. Pernyataan STS TS N S SS

1. Menguasai pekerjaan dengan baik

2. Bersikap ramah kepada penumpang

3. Bersikap sopan kepada penumpang

4. Berpenampilan rapi saat melayani

penumpang



 

 
5. Berpenampilan sopan saat melayani

penumpang

6. Tanggap dalam menangani keluhan

penumpang

7. Tanggap dalam menanggapi

keluhan penumpang

8. Tanggap kepada penumpang yang

membutuhkan informasi

9. Dapat memberikan jawaban kepada

penumpang dengan baik

TERIMA KASIH



 

 

7

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
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Bus Trans Jogja

l. BEROPTRAS MUt i IAI{trAl- la PEBRUARI 2(na D[ilGAr'l Llll COAA SELAMA 1

Mll{GU DGN TARIP Rp.L(xb,- p€r penunpar8

2. BEROPERASI DINGAN 54 BUS (dgn 22 *r dan lg.betdi]i) TE*MA9r( 6 BUS UNIU(
CADANGAN. OPERASIONAL }IARIAN 49 BUs'

3- BEROP€RASI DAIAM 3 XORIDOR t TAI!rA MASlltlG MA9NG 2 {IXrA} IALUR ULANG AUX

DENGAN SA}{!ANG RUIE 33 yD 36 l(M DAt{ Round Irip Time Ela r* 2 yD a5 JAM.

4- WA([U OPEAAS| MULAI 05.30 vD 2a30
5. JUMLAH HAI]E DAN MESIN IIKENNG DI SHETTER YAI,IG DIGUHAfiAN SESAN'AK I12

UNtT (34 halb dibangun lffi Yogyalcfrl-MEs|N TIXIT Dt BUS SESANYAK 54 UNtf

6. IUMIAH PEGAWAI:

- 125 ORANG PENGIMUDI BN PRAMTTCA&yA [opeffi bu5 Tffi logia]

- Tlil o*Altc PETUGAS ltAllf (Nn PNS Di@ Pstluburganl

Bus Trans Jogja

7. Fasilitas park & ride : Terminal Ngabean & Prambanan

S.Fasilitas jalur pejalan kaki : secara khusus tidak ada karena

seluruh sheher, baik yang semi-permanen maupun porhble,

diletakkan di pedestrian.

g.Fasilitas pendukung lainnya : kursi ruan8 tunggu, bahan

bacaan, penunjuk waktu.

10.Untuk mesin tiket di shelter sudah mampu mengakomodasi
transaki menggunakan uang elektonilr yaitu Brizzi BRl, Flazz

BCA, Mandiri Prabayar, BNI Prabayar.

11. Load factorTrans Jogia secaG keseluruhan : 142,58% (hasil

survei UGM bhun 2012).

Bus Trans Jogja
13-TEns Jogia menggunakan skem Euythe Seryi@ : pereintah membeli

la!€nan dari opeGtor. HarBa dibayar adalah per km 16 dijalankan opeEto..

1/tr" OpeEtor TE.s Jogia sat ini )Bitu Pf, Jogia Tugu Tmns adalah koneEium
gabungan dari enam olganissi angkutan petkotaan r€uler di Y(E)6karta

{{opata, Aspada, Puskoplat Perum DAMRI UB(, KopeEsi Pemuda

PEmbanan, Kobutri).

15. Das. kerjasma adalah perianjiaE ke4aema (PKsl antaE Pemerintah DIY

dengan Ff. Jogia Tugu IEns yang be{laku tqiuh tahun. Angka tljuh
merupakan usia ekonomis bus dan ebagai jaminan bagi opector bahM
meEka dapat berircst si ffiE lalak-

16- PKs diturunka. mentadi koitrdk 8oK anta6 Dishubkominfo DIY ddgan
Pf. Jogia Tugu TGns- glah st! point lampiEnnya adalali temjiban
opeEtor memeruhi standa. Pelayatrar Minimal {SPM} }Bng mengandung
$ngsi jika terjadi pelangg"En.

1

mm

h.



 

 

9122120L4
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#7tu lq€Eri.lfuis ffitu*E-
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kGtuS&lt@E httuSfiHffi Iry@68-
#|@Nffi
ffiM ffi|4tubasbh ffiFfte

tuF6aew hFtrq*d klrckF
lC'ry#)

OPERASIONATTMNSJOGJA
. Hambatan mltr pedalffin hambaun hednq dao klcu ttJnggu

peiuDp.rgl : hHa hlulinbs masih bq@mpur {mix ttdffic) ds\Ean
brdamn pribadi {pertumbuhotr !@damn p{ibadi mih t rEi)

. Biaya oF€sioml terrya halE lrrEBi) orohon ke depon : ruiondlisasa tenago

keria di holte ,m€.lalui mesin tiket di dalam bus; fa3iliB pottoble bus stops

&t rencona pembuatda vendirg mdchine

. HalE luErq bqryak pernbEngumn hatE terbrdah lahan I mbuat
portoble bus stops

. scring E iadi penutupan Fhn ) metEhambat mktu psFlamn

. Mapatar msih didqniBi ui€ tumi I renyulittan pengam mng
bddar, EEn mng pals, pergeblaan Epot + optimalissi tiket elektronik

dg miFa keda (pertanlan/m bank)
. PenuBbuhan mimt masntat GriEdap tilet elettwik (6rt El , perlu

brjem W ioteNif dgn in$ilusi*ktor reter & mp.rry dient {tildtim
bo-d)

JOGJA
Dilunorrtan sejak akhir 2011

unhrk memperpendek
kerenggangan jarak anlar
shelter & meminimalisir

rBistensi di lapangan

2

dlm.@,m.(n
G.

E,sm,ooo,m-o!e
e,m,00o,0m,00

5oo.o00,omm

@.

] '.,]$tlth.- :: TE ROBOSAN IAYANAN 2O1 2?U1q

rrEfffii6ffiI-i..



 

 
TEROBOSAN I.AYANAN

SMTS ON.BUS TMNS JOGJA :

Tt

L htlrrl!@d*
Fl#dqalr€nkk
.q&,htudaBE

a StubqydEd&
tuhTillrdlil*

A ellk&t6am!&dd
tu*3etuffi

I

e/22120t4

PENGEMBANGAN

. Re-operasional jalur 44 & 48 : April2Ot4

. Penambahan armada bus Trans Jogja pada

bulan ini

(April201a)

ffi thfr(+2oum) 167ffi kh
hhr 6Fl[ fiFnr
Hdq P-tl6il U 15man

Optu L 4 kryMdm4
tu Bryfth 8qflEkb

hrhnElrer
ffi 2a1ud Honfr
* 5ltu, 5i*r
Hdq nl.tffib 6ffit
qda S sabulahrym
tu tu s@n,tuEm bdt##s

W{shdr hryd€*dhs
khr.nan MhH) btun

dapat dialit*an meniadi bu' teds (Fn8umFn,

lArdGI(iJlAiq pE[iKftTAAN I lntefasl Ferloteanl

,.lrtftrnrhltrgiryl#-'ssi&EnktsbEn
' . Ltfimahdi|BH &rynoFEe

-.Ild.rMidcq..buh{hdi4H
bi.Fhnd.B.noFe.
rfridr

IANGKUTAH 
pfrAKOTAAfU I Stretcti Menulu l Sistem I

ru

idplemd6i APi!
BB Egubr r tfirolili.i

lidasi lelatrg 5 rute Egubr +
.mn Btuttodsrsi iadngEn

I 

t'n'o o'**t t''""0 ""'n"n' 
_.._ *.-_i

IAN$!{urAru $'[RXf,TAAtd I

Reruna Fergsrnbargrn

3



 

 

s12212014

4



 

 
LAMPIRAN 4

UJI VALIDITAS

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.

.462

Bartlett's Test of

Sphericity

Approx. Chi-Square 1869.657

df 946

Sig. .000

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6

DV1 .872

DV2 .878

DV3 .839

DV4 .648 .307

DV5 .303 .454

DV6 .537

NL1 -.370 .677

NL2 .768

NL3 .782

NL4 .712

NL5 .803

PK2 .311 .344

PK3 .372 .324

PK8 .787

PK9 .830

PK10 .809

PK11 .802

KTJ1 .651

KTJ2 .679

KTJ3 .659

KTJ4 .765

KTJ5 .687

KTJ6 .762 -.337



 

 
KTJ7 .765

KTJ8 .636

KTJ9 .705

STJ1 .613 -.323

STJ2 .766

STJ3 .445 -.419

STJ4 .820

STJ5 .764

STJ6 .655

STJ7 .838

STJ8 .852

STJ9 .742

CS1 .780

CS2 .838

CS3 .678

CS4 .765

CS5 .643 -.324 -.319

CS6 .829

CS7 .896

CS8 .693

CS9 .509

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.



 

 
LAMPIRAN 5

UJI RELIABILITAS

1. DIMENSI VISI

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items N of Items

.809 .834 6

2. DIMENSI NAMA DAN LOGO

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha

Based on

Standardized

Items N of Items

.865 .871 5

3. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (PETUGAS LOKET)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.827 .797 6



 

 

4. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (KONDEKTUR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha

Based on

Standardized

Items N of Items

.885 .886 9

5. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (SUPIR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha

Based on

Standardized

Items N of Items

.902 .902 9

6. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN (CUSTOMER SERVICE)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha

Based on

Standardized

Items N of Items

.902 .904 9



 

 
LAMPIRAN 6

DISTRIBUSI FREKUENSI JENIS KELAMIN

JeKal

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Laki Laki 39 78.0 78.0 78.0

Perempuan 11 22.0 22.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
LAMPIRAN 7

DISTRIBUSI FREKUENSI TINGKAT PENDIDIKAN

Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid S1 36 72.0 72.0 72.0

S2 3 6.0 6.0 78.0

SMA 3 6.0 6.0 84.0

SMP 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
LAMPIRAN 8

DISTRIBUSI FREKUENSI STATUS SOSIAL

PPB

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid < Rp. 1.000.000. 16 32.0 32.0 32.0

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000

18 36.0 36.0 68.0

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000

9 18.0 18.0 86.0

>Rp. 5.000.000 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
LAMPIRAN 9

DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

1. DIMENSI VISI

DV1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0

3.00 2 4.0 4.0 8.0

4.00 8 16.0 16.0 24.0

5.00 38 76.0 76.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

DV2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 3 6.0 6.0 8.0

4.00 9 18.0 18.0 26.0

5.00 37 74.0 74.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

DV3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 8 16.0 16.0 18.0

4.00 6 12.0 12.0 30.0

5.00 35 70.0 70.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

DV4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 8 16.0 16.0 18.0

4.00 7 14.0 14.0 32.0

5.00 34 68.0 68.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

DV5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 1 2.0 2.0 6.0

3.00 3 6.0 6.0 12.0

4.00 15 30.0 30.0 42.0

5.00 29 58.0 58.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

DV6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 2 4.0 4.0 8.0

3.00 4 8.0 8.0 16.0

4.00 5 10.0 10.0 26.0

5.00 37 74.0 74.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

2. DIMENSI NAMA DAN LOGO

NL1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 14 28.0 28.0 30.0

4.00 31 62.0 62.0 92.0

5.00 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

NL2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 19 38.0 38.0 40.0

4.00 30 60.0 60.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

NL3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 8 16.0 16.0 18.0

3.00 10 20.0 20.0 38.0

4.00 28 56.0 56.0 94.0

5.00 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
NL4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 3 6.0 6.0 8.0

3.00 15 30.0 30.0 38.0

4.00 26 52.0 52.0 90.0

5.00 5 10.0 10.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

NL5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 2 4.0 4.0 6.0

3.00 18 36.0 36.0 42.0

4.00 27 54.0 54.0 96.0

5.00 2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

3. DIMENSI PERILAKU KARYAWAN

a. PETUGAS LOKET

PK2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 4.00 31 62.0 62.0 62.0

5.00 19 38.0 38.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

PK3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 4.00 36 72.0 72.0 72.0

5.00 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

PK8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 9 18.0 18.0 18.0

3.00 12 24.0 24.0 42.0

4.00 25 50.0 50.0 92.0

5.00 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

PK9

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 12 24.0 24.0 26.0

3.00 16 32.0 32.0 58.0

4.00 17 34.0 34.0 92.0

5.00 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
PK10

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 8 16.0 16.0 16.0

3.00 18 36.0 36.0 52.0

4.00 19 38.0 38.0 90.0

5.00 5 10.0 10.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

PK11

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 13 26.0 26.0 28.0

3.00 22 44.0 44.0 72.0

4.00 11 22.0 22.0 94.0

5.00 3 6.0 6.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

b. KONDEKTUR

KTJ1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 4 8.0 8.0 12.0

3.00 22 44.0 44.0 56.0

4.00 12 24.0 24.0 80.0

5.00 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 6 12.0 12.0 14.0

3.00 22 44.0 44.0 58.0

4.00 10 20.0 20.0 78.0

5.00 11 22.0 22.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 5 10.0 10.0 10.0

3.00 20 40.0 40.0 50.0

4.00 17 34.0 34.0 84.0

5.00 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
KTJ4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 2 4.0 4.0 6.0

3.00 15 30.0 30.0 36.0

4.00 20 40.0 40.0 76.0

5.00 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 4 8.0 8.0 8.0

3.00 16 32.0 32.0 40.0

4.00 17 34.0 34.0 74.0

5.00 13 26.0 26.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 2 4.0 4.0 6.0

3.00 15 30.0 30.0 36.0

4.00 21 42.0 42.0 78.0

5.00 11 22.0 22.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
KTJ7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 4 8.0 8.0 10.0

3.00 22 44.0 44.0 54.0

4.00 11 22.0 22.0 76.0

5.00 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 9 18.0 18.0 18.0

3.00 18 36.0 36.0 54.0

4.00 18 36.0 36.0 90.0

5.00 5 10.0 10.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

KTJ9

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0

3.00 17 34.0 34.0 48.0

4.00 18 36.0 36.0 84.0

5.00 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

c. SUPIR

STJ1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 3.00 18 36.0 36.0 36.0

4.00 19 38.0 38.0 74.0

5.00 13 26.0 26.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

STJ2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 3 6.0 6.0 6.0

3.00 14 28.0 28.0 34.0

4.00 22 44.0 44.0 78.0

5.00 11 22.0 22.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

STJ3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 16 32.0 32.0 34.0

4.00 24 48.0 48.0 82.0

5.00 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

STJ4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 10 20.0 20.0 22.0

4.00 20 40.0 40.0 62.0

5.00 19 38.0 38.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
STJ5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 3.00 11 22.0 22.0 22.0

4.00 21 42.0 42.0 64.0

5.00 18 36.0 36.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

STJ6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 2 4.0 4.0 6.0

3.00 13 26.0 26.0 32.0

4.00 15 30.0 30.0 62.0

5.00 19 38.0 38.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

TJ7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 5 10.0 10.0 12.0

3.00 16 32.0 32.0 44.0

4.00 12 24.0 24.0 68.0

5.00 16 32.0 32.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

STJ8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0

3.00 23 46.0 46.0 60.0

4.00 10 20.0 20.0 80.0

5.00 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
STJ9

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 7 14.0 14.0 14.0

3.00 14 28.0 28.0 42.0

4.00 20 40.0 40.0 82.0

5.00 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 

d. CUSTOMER SERVICE

CS1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 14 28.0 28.0 30.0

4.00 19 38.0 38.0 68.0

5.00 16 32.0 32.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 2 4.0 4.0 6.0

3.00 14 28.0 28.0 34.0

4.00 19 38.0 38.0 72.0

5.00 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0

3.00 15 30.0 30.0 32.0

4.00 17 34.0 34.0 66.0

5.00 17 34.0 34.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
CS4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2.00 2 4.0 4.0 4.0

3.00 9 18.0 18.0 22.0

4.00 19 38.0 38.0 60.0

5.00 20 40.0 40.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 3.00 10 20.0 20.0 20.0

4.00 18 36.0 36.0 56.0

5.00 22 44.0 44.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 1 2.0 2.0 6.0

3.00 9 18.0 18.0 24.0

4.00 21 42.0 42.0 66.0

5.00 17 34.0 34.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 3 6.0 6.0 10.0

3.00 11 22.0 22.0 32.0

4.00 21 42.0 42.0 74.0

5.00 13 26.0 26.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
CS8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 1 2.0 2.0 2.0

2.00 4 8.0 8.0 10.0

3.00 12 24.0 24.0 34.0

4.00 19 38.0 38.0 72.0

5.00 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

CS9

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0

2.00 5 10.0 10.0 14.0

3.00 14 28.0 28.0 42.0

4.00 22 44.0 44.0 86.0

5.00 7 14.0 14.0 100.0

Total 50 100.0 100.0



 

 
LAMPIRAN 10

RATA – RATA JAWABAN RESPONDEN

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DVmean 50 1.83 5.00 4.5100 .63211

NLmean 50 1.00 4.40 3.5880 .61466

PKmean 50 2.33 5.00 3.6367 .58096

KTJmean 50 2.33 5.00 3.5978 .68820

STJmean 50 2.78 5.00 3.8467 .66738

CSmean 50 2.33 5.00 3.9333 .69225

Valid N (listwise) 50

Keterangan:

DV : Dimensi Visi

NL : Nama dan Logo

PK : Perilaku Karyawan (Petugas Loket)

KT : Kondektur Trans Jogja

ST : Kondektur Trans Jogja

CS : Customer Service Trans Jogja



 

 
LAMPIRAN 11

UJI BEDA JENIS KELAMIN

(T-TEST)

Group Statistics

JeKal N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Nilai Laki Laki 39 3.8380 .26505 .04244

Perempuan 11 3.8740 .14636 .04413

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df

Sig. (2-

tailed)

Mean

Differen

ce

Std.

Error

Differen

ce

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper

Nilai Equal variances

assumed

3.384 .072 -.430 48 .669 -.03597 .08368 -.20422 .13228

Equal variances

not assumed

-.588 30.24

6

.561 -.03597 .06123 -.16097 .08903



 

 
LAMPIRAN 12

UJI BEDA TINGKAT PENDIDIKAN

(ONE WAY ANOVA)

Test of Homogeneity of Variances

Nilai

Levene Statistic df1 df2 Sig.

4.188 3 46 .011

Descriptives

Nilai

N Mean Std.

Deviation

Std.

Error

95% Confidence Interval for

Mean

Minimu

m

Maximu

m

Lower

Bound

Upper Bound

S1 36 3.8460 .19331 .03222 3.7806 3.9114 3.23 4.14

S2 3 3.8030 .33117 .19120 2.9803 4.6257 3.57 4.18

SMA 3 3.5985 .48550 .28030 2.3924 4.8045 3.05 3.95

SMP 8 3.9545 .29583 .10459 3.7072 4.2019 3.64 4.41

Total 50 3.8459 .24306 .03437 3.7768 3.9150 3.05 4.41

ANOVA

Nilai

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .284 3 .095 1.665 .188

Within Groups 2.611 46 .057

Total 2.895 49



 

 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Nilai

LSD

(I) Pendidikan (J) Pendidikan Mean

Difference (I-J)

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

S1

S2 .04293 .14318 .766 -.2453 .3311

SMA .24747 .14318 .091 -.0407 .5357

SMP -.10859 .09313 .250 -.2960 .0789

S2

S1 -.04293 .14318 .766 -.3311 .2453

SMA .20455 .19454 .299 -.1870 .5961

SMP -.15152 .16130 .352 -.4762 .1732

SMA

S1 -.24747 .14318 .091 -.5357 .0407

S2 -.20455 .19454 .299 -.5961 .1870

SMP -.35606* .16130 .032 -.6807 -.0314

SMP

S1 .10859 .09313 .250 -.0789 .2960

S2 .15152 .16130 .352 -.1732 .4762

SMA .35606* .16130 .032 .0314 .6807

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



 

 
LAMPIRAN 13

UJI BEDA STATUS SOSIAL

(ONE WAY ANOVA)

Test of Homogeneity of Variances

Nilai

Levene Statistic df1 df2 Sig.

.259 3 46 .855

Descriptives

Nilai

N Mean Std.

Deviation

Std.

Error

95% Confidence Interval

for Mean

Minim

um

Maxim

um

Lower

Bound

Upper

Bound

< Rp. 1.000.000. 16 3.7912 .27776 .06944 3.6432 3.9392 3.05 4.30

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000
18 3.8434 .21839 .05148 3.7348 3.9520 3.23 4.18

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000
9 3.8914 .27220 .09073 3.6822 4.1006 3.57 4.41

>Rp. 5.000.000 7 3.9188 .19588 .07404 3.7377 4.1000 3.66 4.14

Total 50 3.8459 .24306 .03437 3.7768 3.9150 3.05 4.41

ANOVA

Nilai

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .104 3 .035 .571 .637

Within Groups 2.791 46 .061

Total 2.895 49



 

 
Multiple Comparisons

Dependent Variable: Nilai

LSD

(I) PPB (J) PPB Mean

Difference

(I-J)

Std.

Error

Sig. 95% Confidence Interval

Lower

Bound

Upper

Bound

< Rp. 1.000.000.

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000
-.05224 .08463 .540 -.2226 .1181

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000
-.10022 .10263 .334 -.3068 .1064

>Rp. 5.000.000 -.12764 .11162 .259 -.3523 .0971

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000

< Rp. 1.000.000. .05224 .08463 .540 -.1181 .2226

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000
-.04798 .10056 .636 -.2504 .1544

>Rp. 5.000.000 -.07540 .10972 .495 -.2963 .1455

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000

< Rp. 1.000.000. .10022 .10263 .334 -.1064 .3068

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000
.04798 .10056 .636 -.1544 .2504

>Rp. 5.000.000 -.02742 .12414 .826 -.2773 .2225

>Rp. 5.000.000

< Rp. 1.000.000. .12764 .11162 .259 -.0971 .3523

Rp. 1.000.000 - Rp.

2.000.000
.07540 .10972 .495 -.1455 .2963

Rp. 2.000.001 - Rp.

5.000.000
.02742 .12414 .826 -.2225 .2773


