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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa :

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi telah melakukan pengendalian kualitas

pelayanan dengan baik. Hal ini dapat dilihat pada analisis peta pengendali

rata-rata dan jarak bahwa proses pelayanan masih berada dalam batas –

batas pengendalian, walaupun terdapat data yang keluar dari batas-batas.

Data-data tersebut masih dianggap dalam batas pengendalian statistik (in

statistical control) karena penyimpangan disebabkan oleh penyebab

umum.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab akibat dan berdasarkan pengamatan

selama proses pelayanan, dapat diketahui penyebab utama penyimpangan

waktu pelayanan adalah nasabah. Nasabah tersebut membawa jenis uang

dalam pecahan kecil seperti uang logam dan pecahan Rp 1000,00 sehingga

membutuhkan waktu dalam perhitungan, nasabah juga membayar

angsuran dengan nominal yang besar dan membutuhkan waktu dalam

perhitungan, dan nasabah juga melakukan angsuran lebih dari satu karena

membayar angsuran keluarga maupun orang lain. Faktor prosedur dan

teller tidak berpengaruh pada penyebab penyimpangan waktu pelayanan.
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3. Berdasarkan analisis diagram pareto, ditemukan bahwa tingkat penyebab

penyimpangan waktu pelayanan yang paling sering terjadi selama penulis

melakukan observasi dari tanggal 24 September 2011 sampai dengan 24

Oktober 2011 adalah nasabah jenis uang dalam melakukan pembayaran

angsuran. Jenis uang memiliki frekuensi yang tertinggi yaitu sebesar 52%.

Analisis diagram pareto ini dapat memudahkan perusahaan untuk

memfokuskan pada permasalahan yang paling sering terjadi untuk segera

dilakukan perbaikan, tetapi karena permasalahan berasal dari luar

(nasabah) maka perusahaan tidak perlu melakukan perbaikan.

5.2. Saran

Berikut ini saran dari penulis yang diharapkan akan berguna untuk

pengembangan perusahaan di masa yang akan datang :

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi dapat menggunakan analisis peta pengendali

rata-rata dan jarak untuk pengendalian kualitas pada bulan-bulan

berikutnya karena hasil analisis menunjukkan waktu yang normal selama

proses pelayanan.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab akibat dan berdasarkan pengamatan

selama proses pelayanan, dapat diketahui penyebab utama penyimpangan

waktu pelayanan adalah nasabah. Dengan demikian perusahaan tidak perlu

melakukan perbaikan karena permasalahan berasal dari luar(nasabah).

3. Berdasarkan analisis diagram pareto, ditemukan bahwa tingkat penyebab

penyimpangan waktu pelayanan yang paling sering terjadi adalah jenis

 

 



62

uang dalam pembayaran angsuran. Dengan demikian perusahaan tidak

perlu melakukan perbaikan karena permasalahan berasal dari

luar(nasabah).

Implikasi Manajerial

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi harus tetap menggunakan peta pengendali

rata-rata dan jarak dalam proses pengendalian kualitas pelayanan agar

kualitas pelayanan PT. BPR Shinta Bhakti Wedi saat ini dapat

dipertahankan.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab-akibat dan diagram pareto, diketahui

bahwa penyebab utama penyimpangan waktu pelayanan berasal dari

nasabah yang melakukan pembayaran angsuran dengan jenis uang dengan

pecahan uang logam dan Rp 1000,00 sehingga perusahaan tidak perlu

melakukan perbaikan karena berasal dari pihak luar (nasabah).
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Tabel Pengukuran Setiap Data Sampel

Jumlah
Tanggal Jam X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 Xi Ri

Observasi

1 24/09/2011 08.00-09.00 72 60 68 95 100 64 76.5 40

09.00.10.00 73 79 90 102 59 80.6 43

10.00-11.00 93 99 117 86 63 72 93 104 90.88 54

11.00-12.00 91 66 75 77.33 25

2 26/09/2011 08.00-09.00 108 115 127 102 95 247 97 93 123 154

09.00.10.00 88 78 92 106 52 174 98.33 122

10.00-11.00 108 127 102 74 145 74 105 71

11.00-12.00 138 153 85 84 115 69

12.00-13.00 105 75 69 84 81 82.8 36

13.00-14.00 136 102 149 114 125.25 47

3 27/09/2011 08.00-09.00 58 82 96 64 75 38

09.00.10.00 53 105 79 52

10.00-11.00 139 77 83 99.67 62

11.00-12.00 121 65 84 62 61 132 107 90.29 71

12.00-13.00 122 109 59 72 90.5 63

13.00-14.00 178 58 118 120

4 28/09/2011 08.00-09.00 59 87 72 105 118 85 90 73 105 88.22 59

09.00.10.00 60 114 104 97 69 64 84.67 54

10.00-11.00 56 70 77 114 83 102 87 84.14 58

11.00-12.00 80 82 59 91 71 76.6 32

12.00-13.00 105 78 91.5 27

13.00-14.00 106 63 84.5 43

5 29/09/2011 08.00-09.00 94 70 66 53 70.75 41

 

 



Tabel lanjutan

09.00.10.00 81 92 61 58 83 99 79 41

10.00-11.00 58 80 55 72 79 101 50 106 75.13 56

11.00-12.00 110 111 117 82 105 35

12.00-13.00 114 87 100.5 27

13.00-14.00 117 71 93 93.67 46

6 30/09/2011 08.00-09.00 62 96 79 34

09.00.10.00 93 78 68 79.67 25

10.00-11.00 61 96 68 112 63 101 111 64 84.5 51

11.00-12.00 85 79 108 76 87 32

12.00-13.00 96 127 111.5 31

13.00-14.00 60 82 73 89 76 29

7 1/10/2011 08.00-09.00 79 102 90.5 23

09.00.10.00 106 61 84 71 115 87.4 54

10.00-11.00 62 70 67 106 78 68 135 116 87.75 73

11.00-12.00 63 72 94 82 77.75 31

8 3/10/2011 08.00-09.00 169 229 160 96 84 54 114 129.43 175

09.00.10.00 109 79 97 74 89.75 35

10.00-11.00 95 121 56 110 80 61 158 97.29 102

11.00-12.00 76 113 109 71 135 117 103.5 59

12.00-13.00 123 122 106 68 63 96.4 60

13.00-14.00 104 66 69 103 85.5 38

9 4/10/2011 08.00-09.00 59 94 66 69 121 104 97 63 75 84 67 82 94 112 84.79 62

09.00.10.00 54 61 141 57 75 72 80 63 135 93 83.1 87

10.00-11.00 87 137 86 79 87 117 94 76 137 97 99.7 61

11.00-12.00 127 64 89 73 85 84 77 85.57 63

 

 



Tabel lanjutan

12.00-13.00 53 65 78 65.33 25

13.00-14.00 57 89 73 32

10 5/10/2011 08.00-09.00 62 56 66 68 57 50 55 133 68.38 83

09.00.10.00 67 113 124 64 57 69 118 76 91 87 86.6 61

10.00-11.00 74 81 69 99 96 142 69 93 79 66 92 87.27 76

11.00-12.00 102 92 63 103 71 83 88 67 89 84.22 40

12.00-13.00 122 72 56 139 58 72 58 79 57 79.22 83

13.00-14.00 92 107 77 92 30

11 6/10/2011 08.00-09.00 56 63 59 64 67 77 88 67.71 32

09.00.10.00 61 67 72 83 84 62 107 76.57 46

10.00-11.00 81 67 58 64 55 70 69 86 77 89 66 71.09 34

11.00-12.00 67 76 72 63 88 63 71 79 72.38 25

12.00-13.00 107 92 127 92 104 104.4 35

13.00-14.00 68 59 102 75 76 43

12 7/10/2011 08.00-09.00 59 64 71 87 66 92 62 57 88 71.78 35

09.00.10.00 82 99 59 69 73 91 86 79 68 101 95 75 87 81.85 42

10.00-11.00 72 101 63 67 85 70 104 88 79 81 84 75 95 81.85 41

11.00-12.00 62 59 77 67 78 89 93 75 34

12.00-13.00 84 73 162 58 64 88.2 104

13.00-14.00 76 85 111 109 95.25 35

13 8/10/2011 08.00-09.00 62 60 74 83 69.75 23

09.00.10.00 81 72 79 96 62 59 68 78 82 64 71 73.82 37

10.00-11.00 76 77 75 61 76 99 85 78.43 38

11.00-12.00 77 74 68 87 63 73.8 24

14 10/10/2011 08.00-09.00 60 67 75 91 89 70 117 93 81 82.56 57

 

 



Tabel lanjutan

09.00.10.00 57 68 66 137 91 76 74 124 95 87.56 80

10.00-11.00 64 81 87 92 69 98 102 100 89 86.89 38

11.00-12.00 61 66 100 72 77 86 82 77.71 39

12.00-13.00 99 112 102 93 79 97 33

13.00-14.00 57 71 88 73 65 62 69.33 31

15 11/10/2011 08.00-09.00 61 74 85 92 66 68 89 72 61 59 72.7 33

09.00.10.00 94 73 116 101 91 87 117 64 60 73 95 83 79 91 87.43 57

10.00-11.00 67 71 63 114 82 78 98 80 69 67 59 121 91 81.54 62

11.00-12.00 72 103 66 104 62 65 95 81 42

12.00-13.00 91 109 100 62 90.5 47

13.00-14.00 88 91 116 98.33 28

16 12/10/2011 08.00-09.00 77 66 100 81 79 63 99 80.71 37

09.00.10.00 65 71 84 90 77 68 85 70 76.25 25

10.00-11.00 60 75 72 86 101 93 74 125 77 84.78 65

11.00-12.00 80 95 74 76 59 130 111 96 89 66 87.6 71

12.00-13.00 77 79 65 83 98 75 87 80.57 33

13.00-14.00 78 94 88 91 82 69 78 114 86.75 45

17 13/10/2011 08.00-09.00 63 70 81 73 62 79 161 76 83.13 98

09.00.10.00 76 82 62 143 83 93 61 73 84.13 81

10.00-11.00 78 60 59 137 84 77 63 68 75 80 79 102 80.17 78

11.00-12.00 91 79 67 61 95 176 80 64 67 86.67 115

12.00-13.00 89 107 118 99 77 98 41

13.00-14.00 85 82 69 77 59 71 113 79.43 54

18 14/10/2011 08.00-09.00 65 71 134 60 84 91 74 79 122 86.67 74

09.00.10.00 85 80 66 57 62 69 67 59 68.13 28

 

 



Tabel lanjutan

10.00-11.00 109 78 72 66 77 64 81 78.14 43

11.00-12.00 96 72 78 87 80 95 86 84.86 24

12.00-13.00 60 58 66 76 82 109 75.17 51

13.00-14.00 67 89 100 174 99 105.8 107

19 15/10/2011 08.00-09.00 62 108 66 61 74.25 47

09.00.10.00 88 73 60 86 63 85 79 76.29 28

10.00-11.00 71 91 83 62 58 73 33

11.00-12.00 111 65 75 68 79.75 46

20 17/10/2011 08.00-09.00 85 62 99 77 80 89 64 70 96 80.22 37

09.00.10.00 59 92 191 64 60 71 96 88 91 99 74 69 87.83 132

10.00-11.00 73 81 105 105 67 63 92 114 87.5 51

11.00-12.00 134 92 72 63 117 87 79 92 71

12.00-13.00 71 74 58 120 80.75 62

13.00-14.00 66 86 76 20

21 18/10/2011 08.00-09.00 76 69 64 95 86 130 84 59 65 80.89 71

09.00.10.00 67 91 94 78 65 69 74 99 79.63 34

10.00-11.00 83 107 102 59 68 60 75 91 73 79.78 48

11.00-12.00 92 82 103 69 63 67 101 90 87 106 86 43

12.00-13.00 117 58 65 90 82.5 59

13.00-14.00 98 71 63 98 59 77.8 39

22 19/10/2011 08.00-09.00 98 60 71 77 84 78 38

09.00.10.00 76 86 68 69 61 87 74.5 26

10.00-11.00 110 76 72 63 94 151 82 63 88.88 88

11.00-12.00 57 90 97 69 63 75.2 40

12.00-13.00 70 71 60 92 73.25 32

 

 



Tabel lanjutan

13.00-14.00 104 66 87 59 79 45

23 20/10/2011 08.00-09.00 69 63 67 60 72 79 92 67 71.125 32

09.00.10.00 98 60 83 78 71 78 38

10.00-11.00 65 94 118 102 83 64 72 85.43 54

11.00-12.00 59 97 80 76 71 95 103 83 44

12.00-13.00 64 67 84 92 61 73.6 31

13.00-14.00 98 104 107 65 93.5 42

24 21/10/2011 08.00-09.00 63 76 61 82 183 61 85 68 84.88 122

09.00.10.00 72 101 97 60 64 80 180 93.43 120

10.00-11.00 101 91 62 86 69 81.8 39

11.00-12.00 92 76 80 63 67 97 79.17 34

12.00-13.00 86 69 97 107 71 86 38

13.00-14.00 66 63 108 84 93 82.8 45

25 22/10/2011 08.00-09.00 73 92 59 84 67 75 33

09.00.10.00 90 91 161 98 109 69 103 92

10.00-11.00 96 70 60 97 118 102 90.5 58

11.00-12.00 69 71 84 71 106 80.2 37

26 24/10/2011 08.00-09.00 66 74 102 93 61 122 89 70 84.63 56

09.00.10.00 60 68 77 96 64 89 151 86.43 91

10.00-11.00 60 69 108 59 67 98 76 87 78 49

11.00-12.00 111 60 92 95 79 67 84 51

12.00-13.00 93 71 116 93.33 45

13.00-14.00 69 94 105 109 70 62 84.83 47

Jumlah 12405.933 7674

 

 



Tabel Penghitungan Batas Pengendali Rata-Rata dan Batas Pengendali Range

Jumlah
Tanggal Jam Xi

Batas Pengendali Rata-rata

Ri

Batas Pengendali Range

Observasi BPA BPB BPA BPB

1 24/09/2011 08.00-09.00
76.5 111.33 57.29 40 112.11 0.00

09.00.10.00
80.6 116.59 52.04 43 118.26 0.00

10.00-11.00
90.88 105.18 63.45 54 104.27 7.61

11.00-12.00
77.33 141.54 27.09 25 143.99 0.00

2 26/09/2011 08.00-09.00
123 105.18 63.45 154 104.27 7.61

09.00.10.00
98.33 111.33 57.29 122 112.11 0.00

10.00-11.00
105 111.33 57.29 71 112.11 0.00

11.00-12.00
115 125.10 43.53 69 127.66 0.00

12.00-13.00
82.8 116.59 52.04 36 118.26 0.00

13.00-14.00
125.25 125.10 43.53 47 127.66 0.00

3 27/09/2011 08.00-09.00
75 125.10 43.53 38 127.66 0.00

09.00.10.00
79 189.48 -20.86 52 182.76 0.00

 

 



Tabel lanjutan

10.00-11.00
99.67 141.54 27.09 62 143.99 0.00

11.00-12.00
90.29 107.75 60.87 71 107.63 4.25

12.00-13.00
90.5 125.10 43.53 63 127.66 0.00

13.00-14.00
118 189.48 -20.86 120 182.76 0.00

4 28/09/2011 08.00-09.00
88.22 103.17 65.46 59 101.59 10.29

09.00.10.00
84.67 111.33 57.29 54 112.11 0.00

10.00-11.00
84.14 107.75 60.87 58 107.63 4.25

11.00-12.00
76.6 116.59 52.04 32 118.26 0.00

12.00-13.00
91.5 189.48 -20.86 27 182.76 0.00

13.00-14.00
84.5 189.48 -20.86 43 182.76 0.00

5 29/09/2011 08.00-09.00
70.75 125.10 43.53 41 127.66 0.00

09.00.10.00
79 111.33 57.29 41 112.11 0.00

10.00-11.00
75.13 105.18 63.45 56 104.27 7.61

11.00-12.00
105 125.10 43.53 35 127.66 0.00

12.00-13.00
100.5 189.48 -20.86 27 182.76 0.00

 

 



Tabel lanjutan

13.00-14.00
93.67 141.54 27.09 46 143.99 0.00

6 30/09/2011 08.00-09.00
79 189.48 -20.86 34 182.76 0.00

09.00.10.00
79.67 141.54 27.09 25 143.99 0.00

10.00-11.00
84.5 105.18 63.45 51 104.27 7.61

11.00-12.00
87 125.10 43.53 32 127.66 0.00

12.00-13.00
111.5 189.48 -20.86 31 182.76 0.00

13.00-14.00
76 125.10 43.53 29 127.66 0.00

7 1/10/2011 08.00-09.00
90.5 189.48 -20.86 23 182.76 0.00

09.00.10.00
87.4 116.59 52.04 54 118.26 0.00

10.00-11.00
87.75 105.18 63.45 73 104.27 7.61

11.00-12.00
77.75 125.10 43.53 31 127.66 0.00

8 3/10/2011 08.00-09.00
129.43 107.75 60.87 175 107.63 4.25

09.00.10.00
89.75 125.10 43.53 35 127.66 0.00

10.00-11.00
97.29 107.75 60.87 102 107.63 4.25

11.00-12.00
103.5 111.33 57.29 59 112.11 0.00

 

 



Tabel lanjutan

12.00-13.00
96.4 116.59 52.04 60 118.26 0.00

13.00-14.00
85.5 125.10 43.53 38 127.66 0.00

9 4/10/2011 08.00-09.00
84.79 97.46 71.17 62 93.53 18.35

09.00.10.00
83.1 101.54 67.08 87 99.41 12.47

10.00-11.00
99.7 101.54 67.08 61 99.41 12.47

11.00-12.00
85.57 107.75 60.87 63 107.63 4.25

12.00-13.00
65.33 141.54 27.09 25 143.99 0.00

13.00-14.00
73 189.48 -20.86 32 182.76 0.00

10 5/10/2011 08.00-09.00
68.38 105.18 63.45 83 104.27 7.61

09.00.10.00
86.6 101.54 67.08 61 99.41 12.47

10.00-11.00
87.27 100.26 68.37 76 97.56 14.32

11.00-12.00
84.22 103.17 65.46 40 101.59 10.29

12.00-13.00
79.22 103.17 65.46 83 101.59 10.29

13.00-14.00
92 141.54 27.09 30 143.99 0.00

11 6/10/2011 08.00-09.00
67.71 107.75 60.87 32 107.63 4.25

 

 



Tabel lanjutan

09.00.10.00
76.57 107.75 60.87 46 107.63 4.25

10.00-11.00
71.09 100.26 68.37 34 97.56 14.32

11.00-12.00
72.38 105.18 63.45 25 104.27 7.61

12.00-13.00
104.4 116.59 52.04 35 118.26 0.00

13.00-14.00
76 125.10 43.53 43 127.66 0.00

12 7/10/2011 08.00-09.00
71.78 103.17 65.46 35 101.59 10.29

09.00.10.00
81.85 98.24 70.38 42 94.71 17.17

10.00-11.00
81.85 98.24 70.38 41 94.71 17.17

11.00-12.00
75 107.75 60.87 34 107.63 4.25

12.00-13.00
88.2 116.59 52.04 104 118.26 0.00

13.00-14.00
95.25 125.10 43.53 35 127.66 0.00

13 8/10/2011 08.00-09.00
69.75 125.10 43.53 23 127.66 0.00

09.00.10.00
73.82 100.26 68.37 37 97.56 14.32

10.00-11.00
78.43 107.75 60.87 38 107.63 4.25

11.00-12.00
73.8 116.59 52.04 24 118.26 0.00

 

 



Tabel lanjutan

14 10/10/2011 08.00-09.00
82.56 103.17 65.46 57 101.59 10.29

09.00.10.00
87.56 103.17 65.46 80 101.59 10.29

10.00-11.00
86.89 103.17 65.46 38 101.59 10.29

11.00-12.00
77.71 107.75 60.87 39 107.63 4.25

12.00-13.00
97 116.59 52.04 33 118.26 0.00

13.00-14.00
69.33 111.33 57.29 31 112.11 0.00

15 11/10/2011 08.00-09.00
72.7 101.54 67.08 33 99.41 12.47

09.00.10.00
87.43 97.46 71.17 57 93.53 18.35

10.00-11.00
81.54 98.24 70.38 62 94.71 17.17

11.00-12.00
81 107.75 60.87 42 107.63 4.25

12.00-13.00
90.5 125.10 43.53 47 127.66 0.00

13.00-14.00
98.33 141.54 27.09 28 143.99 0.00

16 12/10/2011 08.00-09.00
80.71 107.75 60.87 37 107.63 4.25

09.00.10.00
76.25 105.18 63.45 25 104.27 7.61

10.00-11.00
84.78 103.17 65.46 65 101.59 10.29

 

 



Tabel lanjutan

11.00-12.00
87.6 101.54 67.08 71 99.41 12.47

12.00-13.00
80.57 107.75 60.87 33 107.63 4.25

13.00-14.00
86.75 105.18 63.45 45 104.27 7.61

17 13/10/2011 08.00-09.00
83.13 105.18 63.45 98 104.27 7.61

09.00.10.00
84.13 105.18 63.45 81 104.27 7.61

10.00-11.00
80.17 99.19 69.43 78 96.05 15.83

11.00-12.00
86.67 103.17 65.46 115 101.59 10.29

12.00-13.00
98 116.59 52.04 41 118.26 0.00

13.00-14.00
79.43 107.75 60.87 54 107.63 4.25

18 14/10/2011 08.00-09.00
86.67 103.17 65.46 74 101.59 10.29

09.00.10.00
68.13 105.18 63.45 28 104.27 7.61

10.00-11.00
78.14 107.75 60.87 43 107.63 4.25

11.00-12.00
84.86 107.75 60.87 24 107.63 4.25

12.00-13.00
75.17 111.33 57.29 51 112.11 0.00

13.00-14.00
105.8 116.59 52.04 107 118.26 0.00

 

 



Tabel lanjutan

19 15/10/2011 08.00-09.00
74.25 125.10 43.53 47 127.66 0.00

09.00.10.00
76.29 107.75 60.87 28 107.63 4.25

10.00-11.00
73 116.59 52.04 33 118.26 0.00

11.00-12.00
79.75 125.10 43.53 46 127.66 0.00

20 17/10/2011 08.00-09.00
80.22 103.17 65.46 37 101.59 10.29

09.00.10.00
87.83 99.19 69.43 132 96.05 15.83

10.00-11.00
87.5 105.18 63.45 51 104.27 7.61

11.00-12.00
92 107.75 60.87 71 107.63 4.25

12.00-13.00
80.75 125.10 43.53 62 127.66 0.00

13.00-14.00
76 189.48 -20.86 20 182.76 0.00

21 18/10/2011 08.00-09.00
80.89 103.17 65.46 71 101.59 10.29

09.00.10.00
79.63 105.18 63.45 34 104.27 7.61

10.00-11.00
79.78 103.17 65.46 48 101.59 10.29

11.00-12.00
86 101.54 67.08 43 99.41 12.47

12.00-13.00
82.5 125.10 43.53 59 127.66 0.00

 

 



Tabel lanjutan

13.00-14.00
77.8 116.59 52.04 39 118.26 0.00

22 19/10/2011 08.00-09.00
78 116.59 52.04 38 118.26 0.00

09.00.10.00
74.5 111.33 57.29 26 112.11 0.00

10.00-11.00
88.88 105.18 63.45 88 104.27 7.61

11.00-12.00
75.2 116.59 52.04 40 118.26 0.00

12.00-13.00
73.25 125.10 43.53 32 127.66 0.00

13.00-14.00
79 125.10 43.53 45 127.66 0.00

23 20/10/2011 08.00-09.00
71.125 105.18 63.45 32 104.27 7.61

09.00.10.00
78 116.59 52.04 38 118.26 0.00

10.00-11.00
85.43 107.75 60.87 54 107.63 4.25

11.00-12.00
83 107.75 60.87 44 107.63 4.25

12.00-13.00
73.6 116.59 52.04 31 118.26 0.00

13.00-14.00
93.5 111.33 43.53 42 127.66 0.00

24 21/10/2011 08.00-09.00
84.88 105.18 63.45 122 104.27 7.61

09.00.10.00
93.43 107.75 60.87 120 107.63 4.25

 

 



Tabel lanjutan

10.00-11.00
81.8 116.59 52.04 39 118.26 0.00

11.00-12.00
79.17 111.33 57.29 34 112.11 0.00

12.00-13.00
86 116.59 52.04 38 118.26 0.00

13.00-14.00
82.8 116.59 52.04 45 118.26 0.00

25 22/10/2011 08.00-09.00
75 116.59 52.04 33 118.26 0.00

09.00.10.00
103 111.33 57.29 92 112.11 0.00

10.00-11.00
90.5 111.33 57.29 58 112.11 0.00

11.00-12.00
80.2 116.59 52.04 37 118.26 0.00

26 24/10/2011 08.00-09.00
84.63 105.18 63.45 56 104.27 7.61

09.00.10.00
86.43 107.75 60.87 91 107.63 4.25

10.00-11.00
78 105.18 63.45 49 104.27 7.61

11.00-12.00
84 111.33 57.29 51 112.11 0.00

12.00-13.00
93.33 141.54 27.09 45 143.99 0.00

13.00-14.00
84.83 111.33 57.29 47 112.11 0.00

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


