BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kessimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan, maka dapat
dissmpulkan bahwa :

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi telah melakukan pengendalian kualitas
pelayanan dengan baik. Hal ini dapat dilihat pada analisis peta pengendali
rata-rata dan jarak bahwa proses pelayanan masih berada dalam batas -
batas pengendalian, walaupun terdapat data yang keluar dari batas-batas.
Data-data tersebut masih dianggap dalam batas pengendalian statistik (in
statistical control) karena penyimpangan disebabkan oleh penyebab
umum.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab akibat dan berdasarkan pengamatan
selama proses pelayanan, dapat diketahui penyebab utama penyimpangan
waktu pelayanan adalah nasabah. Nasabah tersebut membawa jenis uang
dalam pecahan kecil seperti uang logam dan pecahan Rp 1000,00 sehingga
membutuhkan waktu dalam perhitungan, nasabah juga membayar
angsuran dengan nomina yang besar dan membutuhkan waktu dalam
perhitungan, dan nasabah juga melakukan angsuran lebih dari satu karena
membayar angsuran keluarga maupun orang lain. Faktor prosedur dan

teller tidak berpengaruh pada penyebab penyimpangan waktu pelayanan.

60



61

3. Berdasarkan analisis diagram pareto, ditemukan bahwa tingkat penyebab
penyimpangan waktu pelayanan yang paling sering terjadi selama penulis
melakukan observasi dari tanggal 24 September 2011 sampai dengan 24
Oktober 2011 adalah nasabah jenis uang dalam melakukan pembayaran
angsuran. Jenis uang memiliki frekuensi yang tertinggi yaitu sebesar 52%.
Anadlisis diagram pareto ini dapat memudahkan perusahaan untuk
memfokuskan pada permasalahan yang paling sering terjadi untuk segera
dilakukan perbaikan, tetapi karena permasalahan berasal dari luar

(nasabah) maka perusahaan tidak perlu melakukan perbaikan.

5.2. Saran
Berikut ini saran dari penulis yang diharapkan akan berguna untuk
pengembangan perusahaan di masa yang akan datang :

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi dapat menggunakan analisis peta pengendali
rata-rata dan jarak untuk pengendalian kualitas pada bulan-bulan
berikutnya karena hasil analisis menunjukkan waktu yang normal selama
proses pelayanan.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab akibat dan berdasarkan pengamatan
selama proses pelayanan, dapat diketahui penyebab utama penyimpangan
waktu pelayanan adalah nasabah. Dengan demikian perusahaan tidak perlu
melakukan perbaikan karena permasalahan berasal dari luar(nasabah).

3. Berdasarkan analisis diagram pareto, ditemukan bahwa tingkat penyebab

penyimpangan waktu pelayanan yang paling sering terjadi adalah jenis
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uang dalam pembayaran angsuran. Dengan demikian perusahaan tidak
perlu melakukan perbalkan karena permasalahan berasal dari
|uar(nasabah).

Implikas Manajerial

1. PT. BPR Shinta Bhakti Wedi harus tetap menggunakan peta pengendali
rata-rata dan jarak dalam proses pengendalian kualitas pelayanan agar
kualitas pelayanan PT. BPR Shinta Bhakti Wedi saat ini dapat
dipertahankan.

2. Berdasarkan analisis diagram sebab-akibat dan diagram pareto, diketahui
bahwa penyebab utama penyimpangan waktu pelayanan berasal dari
nasabah yang melakukan pembayaran angsuran dengan jenis uang dengan
pecahan uang logam dan Rp 1000,00 sehingga perusahaan tidak perlu

melakukan perbaikan karena berasal dari pihak luar (nasabah).
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LAMPIRAN



Tabel Pengukuran Setiap Data Sampel

Jumlah_ Tangga Jam X1 | X2 ] X3 | X4 | X5| X6 | X7 | X8| X9 |X10| X11| X12| X13| X14 Xi Ri
Observasi

1 24/09/2011 | 08.00-09.00 | 72 | 60 | 68 | 95 [ 100 | 64 76.5 40
09.00.10.00 | 73 [ 79 | 90 | 102 | 59 80.6 43

10.00-11.00 | 93 | 99 | 117 | 86 | 63 | 72 | 93 | 104 90.88 54

11.00-12.00 | 91 | 66 | 75 77.33 25

2 26/09/2011 | 08.00-09.00 | 108 | 115 | 127 | 102 | 95 | 247 | 97 | 93 123 154
09.00.10.00 | 88 | 78 | 92 [ 106 | 52 | 174 98.33 122

10.00-11.00 | 108 | 127 | 102 | 74 | 145 | 74 105 71

11.00-12.00 | 138 | 153 | 85 | 84 115 69

12.00-13.00 | 105 75 | 69 | 84 | 81 82.8 36

13.00-14.00 | 136 | 102 | 149 | 114 125.25 47

3 27/09/2011 | 08.00-09.00 | 58 | 82 | 96 | 64 75 38
09.00.10.00 | 53 | 105 79 52

10.00-11.00 | 139 | 77 | 83 99.67 62

11.00-12.00 | 121 | 65 | 84 | 62 | 61 | 132 | 107 90.29 71

12.00-13.00 | 122 ({109 | 59 | 72 90.5 63

13.00-14.00 | 178 | 58 118 120

4 28/09/2011 | 08.00-09.00 | 59 | 87 | 72 | 105|118 | 85 | 90 | 73 | 105 88.22 59
09.00.10.00 | 60 | 114104 | 97 | 69 | 64 84.67 54

10.00-11.00 | 56 | 70 | 77 | 114 | 83 | 102 | 87 84.14 58

11.00-1200 | 80 | 82 | 59 | 91 | 71 76.6 32

12.00-13.00 | 105 | 78 91.5 27

13.00-14.00 | 106 | 63 84.5 43

5 29/09/2011 | 08.00-09.00 | 94 | 70 | 66 | 53 70.75 41




Tabel lanjutan

09.00.10.00 | 81 | 92 | 61 [ 58 | 83 [ 99 79 41
10.00-11.00 | 58 | 80 | 55 | 72 | 79 | 101 | 50 | 106 75.13 56
11.00-12.00 | 110 | 111 | 117 | 82 105 35
12.00-13.00 | 114 | 87 100.5 27
13.00-14.00 | 117 | 71 | 93 93.67 46
30/09/2011 | 08.00-09.00 | 62 | 96 79 34
09.00.10.00 | 93 | 78 | 68 79.67 25
10.00-11.00 | 61 | 96 | 68 | 112| 63 | 101 | 111 | 64 84.5 51
11.00-12.00 | 85 | 79 | 108 | 76 87 32
12.00-13.00 | 96 | 127 111.5 31
13.00-14.00 | 60 | 82 | 73 | 89 76 29
1/10/2011 | 08.00-09.00 | 79 | 102 90.5 23
09.00.10.00 [106| 61 | 84 | 71 | 115 87.4 54
10.00-11.00 | 62 | 70 | 67 | 106| 78 | 68 | 135 | 116 87.75 73
11.00-12.00 | 63 | 72 | 94 | 82 77.75 31
3/10/2011 | 08.00-09.00 | 169|229 | 160 | 96 | 84 | 54 | 114 129.43 175
09.00.10.00 | 109 | 79 | 97 | 74 89.75 35
10.00-11.00 | 95 [121| 56 | 110| 80 | 61 [ 158 97.29 102
11.00-12.00 | 76 | 113|109 | 71 | 135 117 103.5 59
12.00-13.00 | 123 | 122 | 106 | 68 | 63 96.4 60
13.00-14.00 | 104 | 66 | 69 | 103 85.5 38
4/10/2011 | 08.00-09.00 | 59 | 94 [ 66 | 69 [121|104| 97 | 63 | 75 | 84 | 67 | 82 | 94 | 112 84.79 62
09.00.10.00 | 54 [ 61 | 141 | 57 | 75 | 72 | 80 | 63 [ 135| 93 83.1 87
10.00-11.00 | 87 {137 8 | 79 | 87 | 117| 94 | 76 | 137 | 97 99.7 61
11.00-12.00 |127| 64 | 89 | 73 | 85 | 84 | 77 85.57 63




Tabel lanjutan

12.00-13.00 | 53 | 65 | 78 65.33 25
13.00-14.00 | 57 | 89 73 32
10 5/10/2011 | 08.00-09.00 | 62 [ 56 | 66 [ 68 | 57 | 50 | 55 | 133 68.38 83
09.00.10.00 | 67 (113124 64 | 57 | 69 | 118 | 76 | 91 | 87 86.6 61
10.00-11.00 | 74 | 81 | 69 | 99 | 96 | 142 69 | 93 | 79 | 66 | 92 87.27 76
11.00-12.00 | 102 | 92 | 63 | 103 | 71 | 83 | 88 | 67 [ 89 84.22 40
12.00-13.00 | 122 | 72 | 56 | 139 | 58 | 72 | 58 | 79 [ 57 79.22 83
13.00-14.00 | 92 | 107 | 77 92 30
11 6/10/2011 | 08.00-09.00 | 56 | 63 | 59 | 64 | 67 [ 77 [ 88 67.71 32
09.00.10.00 | 61 | 67 | 72 | 83 | 84 | 62 | 107 76.57 46
10.00-11.00 | 81 | 67 | 58 | 64 | 55| 70 | 69 | 86 | 77 | 89 [ 66 71.09 34
11.00-12.00 | 67 | 76 | 72 | 63 | 88 | 63 | 71 | 79 72.38 25
12.00-13.00 | 107 | 92 | 127 | 92 | 104 104.4 35
13.00-14.00 | 68 | 59 | 102 | 75 76 43
12 7/10/2011 | 08.00-09.00 | 59 | 64 | 71 | 87 | 66 | 92 | 62 | 57 | 88 71.78 35
09.00.10.00 | 82 | 99 | 59 | 69 | 73 | 91 | 86 | 79 | 68 | 101 | 95 | 75 | 87 81.85 42
10.00-11.00 | 72 [101| 63 | 67 | 85 | 70 [104| 88 | 79 | 81 | 84 | 75 | 95 81.85 41
11.00-12.00 | 62 | 59 | 77 | 67 | 78 | 89 [ 93 75 34
12.00-13.00 | 84 | 73 | 162 | 58 | 64 88.2 104
13.00-14.00 | 76 | 85 | 111 | 109 95.25 35
13 8/10/2011 | 08.00-09.00 | 62 | 60 | 74 [ 83 69.75 23
09.00.10.00 | 81 | 72 | 79| 96 | 62 | 59 | 68 | 78 | 82 | 64 [ 71 73.82 37
10.00-11.00 | 76 | 77 | 75 | 61 | 76 | 99 [ 85 78.43 38
11.00-12.00 | 77 | 74 | 68 | 87 | 63 73.8 24
14 10/10/2011 | 08.00-09.00 | 60 | 67 | 75 | 91 | 89 | 70 [117| 93 | 81 82.56 57




Tabel lanjutan

09.00.10.00 | 57 [ 68 | 66 [137| 91 | 76 | 74 | 124 | 95 87.56 80
10.00-11.00 | 64 | 81 | 87 | 92 | 69 | 98 | 102 | 100 | 89 86.89 38
11.00-12.00 | 61 | 66 | 100 | 72 | 77 | 86 [ 82 77.71 39
12.00-13.00 | 99 (112|102 | 93 | 79 97 33
13.00-14.00 | 57 | 71 | 88 | 73 | 65 | 62 69.33 31
15 11/10/2011 | 08.00-09.00 [ 61 | 74 [ 85 | 92 | 66 | 68 | 89 | 72 | 61 | 59 72.7 33
09.00.10.00 | 94 | 73 |116{101) 91 | 87 |117] 64 [ 60 | 73 | 95 | 83 | 79 | 91 87.43 57
10.00-11.00 | 67 | 71 | 63 |114| 82 | 78 | 98 | 80 | 69 | 67 [ 59 | 121 | 91 81.54 62
11.00-12.00 | 72 [ 103 | 66 | 104 | 62 | 65 [ 95 81 42
12.00-13.00 | 91 | 109 | 100 | 62 90.5 47
13.00-14.00 | 88 | 91 | 116 98.33 28
16 12/10/2011 | 08.00-09.00 | 77 | 66 | 100 | 81 [ 79 | 63 [ 99 80.71 37
09.00.10.00 | 65 | 71 | 84 | 90 | 77 | 68 | 85 | 70 76.25 25
10.00-11.00 | 60 | 75 | 72 | 86 | 101 | 93 | 74 | 125 | 77 84.78 65
11.00-1200 | 80 | 95| 74 | 76 | 59 | 130 111| 96 | 89 | 66 87.6 71
12.00-13.00 | 77 | 79 |1 65| 83 | 98 | 75 | 87 80.57 33
13.00-1400 | 78 | 94 | 88 | 91 | 82 | 69 [ 78 | 114 86.75 45
17 13/10/2011 | 08.00-09.00 | 63 | 70 | 81 | 73 | 62 | 79 | 161 | 76 83.13 98
09.00.10.00 | 76 | 82 | 62 [143] 83 | 93 | 61 | 73 84.13 81
10.00-11.00 | 78 | 60 | 59 |137| 84 | 77 [ 63 | 68 | 75 | 80 | 79 | 102 80.17 78
11.00-12.00 | 91 | 79 | 67 | 61 | 95 | 176 80 | 64 | 67 86.67 115
12.00-13.00 | 89 | 107|118 | 99 | 77 98 41
13.00-1400 | 85 | 82 | 69 | 77 | 59 | 71 [ 113 79.43 54
18 14/10/2011 | 08.00-09.00 | 65 | 71 [134| 60 | 84 | 91 | 74 | 79 | 122 86.67 74
09.00.10.00 | 85 | 80 | 66 | 57 | 62 | 69 | 67 | 59 68.13 28




Tabel lanjutan

10.00-11.00 | 109 | 78 | 72 | 66 | 77 | 64 [ 81 78.14 43
11.00-12.00 | 96 | 72 | 78 | 87 | 80 | 95 | 86 84.86 24
12.00-13.00 | 60 | 58 | 66 | 76 | 82 | 109 75.17 51
13.00-14.00 | 67 | 89 | 100 | 174 | 99 105.8 107
19 15/10/2011 | 08.00-09.00 | 62 | 108 | 66 | 61 74.25 47
09.00.10.00 | 88 | 73 | 60 [ 86 | 63 | 85 | 79 76.29 28
10.00-11.00 | 71 [ 91 | 83 | 62 | 58 73 33
11.00-12.00 | 111| 65 | 75 | 68 79.75 46
20 17/10/2011 | 08.00-09.00 | 85 | 62 [ 99 | 77 | 80 | 89 | 64 | 70 | 96 80.22 37
09.00.10.00 | 59 | 92 [191]| 64 | 60 | 71 | 96 | 88 | 91 | 99 | 74 | 69 87.83 132
10.00-11.00 | 73 | 81 | 105]|105| 67 | 63 | 92 | 114 87.5 51
11.00-12.00 | 134 | 92 | 72 | 63 | 117 | 87 | 79 92 71
12.00-13.00 | 71 | 74 | 58 | 120 80.75 62
13.00-14.00 | 66 | 86 76 20
21 18/10/2011 | 08.00-09.00 | 76 | 69 [ 64 | 95 | 86 | 130 | 84 | 59 | 65 80.89 71
09.00.10.00 | 67 | 91 | 94 | 78 | 65 | 69 | 74 | 99 79.63 34
10.00-11.00 | 83 [ 107|102 | 59 | 68 | 60 [ 75 | 91 | 73 79.78 48
11.00-12.00 | 92 | 82 | 103 | 69 | 63 | 67 [101| 90 | 87 | 106 86 43
12.00-13.00 | 117 | 58 | 65 | 90 82.5 59
13.00-14.00 | 98 | 71 | 63 | 98 | 59 77.8 39
22 19/10/2011 | 08.00-09.00 | 98 | 60 | 71 | 77 | 84 78 38
09.00.10.00 | 76 | 86 | 68 | 69 | 61 | 87 74.5 26
10.00-11.00 | 110| 76 | 72 | 63 | 94 | 151 | 82 | 63 88.88 88
11.00-12.00 | 57 [ 90 | 97 | 69 | 63 75.2 40
12.00-13.00 | 70 | 71 | 60 | 92 73.25 32




Tabel lanjutan

13.00-14.00 | 104 | 66 | 87 | 59 79 45

23 20/10/2011 | 08.00-09.00 [ 69 | 63 | 67 | 60 | 72 | 79 | 92 | 67 71.125 32
09.00.10.00 | 98 | 60 | 83 | 78 | 71 78 38

10.00-11.00 | 65 | 94 | 118|102 | 83 | 64 | 72 85.43 54

11.00-12.00 | 59 | 97 | 80 | 76 | 71 | 95 [ 103 83 44

12.00-13.00 | 64 | 67 | 84 | 92 | 61 73.6 31

13.00-14.00 | 98 | 104 | 107 | 65 93.5 42

24 21/10/2011 | 08.00-09.00 | 63 | 76 | 61 | 82 | 183 | 61 | 85 | 68 84.88 122
09.00.10.00 | 72 | 101| 97 | 60 | 64 | 80 | 180 93.43 120

10.00-11.00 | 101 | 91 | 62 | 86 | 69 81.8 39

11.00-12.00 | 92 | 76 | 80 | 63 | 67 | 97 79.17 34

12.00-13.00 | 86 | 69 | 97 | 107 | 71 86 38

13.00-14.00 | 66 | 63 | 108 | 84 | 93 82.8 45

25 22/10/2011 | 08.00-09.00 | 73 | 92 [ 59 | 84 | 67 75 33
09.00.10.00 | 90 | 91 [ 161 ] 98 | 109 | 69 103 92

10.00-11.00 | 96 | 70 | 60 | 97 | 118 | 102 90.5 58

11.00-12.00 | 69 | 71 | 84 | 71 | 106 80.2 37

26 24/10/2011 | 08.00-09.00 | 66 | 74 | 102 | 93 | 61 | 122| 89 | 70 84.63 56
09.00.10.00 | 60 | 68 | 77 [ 96 | 64 | 89 | 151 86.43 91

10.00-11.00 | 60 | 69 | 108 | 59 | 67 | 98 | 76 | 87 78 49

11.00-12.00 | 111 | 60 | 92 | 95 | 79 | 67 84 51

12.00-13.00 | 93 | 71 | 116 93.33 45

13.00-14.00 | 69 | 94 | 105|109 | 70 | 62 84.83 47

Jumlah 12405.933 | 7674




Tabel Penghitungan Batas Pengendali Rata-Rata dan Batas Pengendali Range

Batas Pengendali Rata-rata

Batas Pengendali Range

Jumlah Xi R
Tanggal Jam '
Observasi BPA BPB BPA BPB
76.5 111.33 57.29 40 112.11 0.00
1 24/09/2011 | 08.00-09.00
80.6 116.59 52.04 43 118.26 0.00
09.00.10.00
90.88 105.18 63.45 54 104.27 7.61
10.00-11.00
77.33 141.54 27.09 25 143.99 0.00
11.00-12.00
123 105.18 63.45 154 104.27 7.61
2 26/09/2011 | 08.00-09.00
98.33 111.33 57.29 122 112.11 0.00
09.00.10.00
105 111.33 57.29 71 112.11 0.00
10.00-11.00
115 125.10 43.53 69 127.66 0.00
11.00-12.00
82.8 116.59 52.04 36 118.26 0.00
12.00-13.00
125.25 125.10 43.53 47 127.66 0.00
13.00-14.00
75 125.10 43.53 38 127.66 0.00
3 27/09/2011 | 08.00-09.00
79 189.48 -20.86 52 182.76 0.00
09.00.10.00




Tabel lanjutan

99.67 141.54 27.09 62 143.99 0.00
10.00-11.00
90.29 107.75 60.87 Y/ L 107.63 4.25
11.00-12.00
90.5 125.10 43.53 63 127.66 0.00
12.00-13.00
118 189.48 -20.86 120 182.76 0.00
13.00-14.00
88.22 103.17 65.46 5] 101.59 10.29
28/09/2011 | 08.00-09.00
84.67 111.33 57.29 54 112.11 0.00
09.00.10.00
84.14 107.75 60.87 58 107.63 4.25
10.00-11.00
76.6 116.59 52.04 32 118.26 0.00
11.00-12.00
91.5 189.48 -20.86 27 182.76 0.00
12.00-13.00
84.5 189.48 -20.86 43 182.76 0.00
13.00-14.00
70.75 125.10 43.53 41 127.66 0.00
29/09/2011 | 08.00-09.00
79 111.33 57.29 41 112.11 0.00
09.00.10.00
75.13 105.18 63.45 56 104.27 7.61
10.00-11.00
105 125.10 43.53 35 127.66 0.00
11.00-12.00
100.5 189.48 -20.86 27 182.76 0.00
12.00-13.00




Tabel lanjutan

93.67 141.54 27.09 46 143.99 0.00
13.00-14.00
79 189.48 -20.86 34 182.76 0.00
30/09/2011 | 08.00-09.00
79.67 141.54 27.09 25 143.99 0.00
09.00.10.00
84.5 105.18 63.45 e | 104.27 7.61
10.00-11.00
87 125.10 43.53 32 127.66 0.00
11.00-12.00
111.5 189.48 -20.86 31 182.76 0.00
12.00-13.00
76 125.10 43.53 29 127.66 0.00
13.00-14.00
90.5 189.48 -20.86 23 182.76 0.00
1/10/2011 | 08.00-09.00
87.4 116.59 52.04 54 118.26 0.00
09.00.10.00
87.75 105.18 63.45 73 104.27 7.61
10.00-11.00
77.75 125.10 43.53 31 127.66 0.00
11.00-12.00
129.43 107.75 60.87 175 107.63 4.25
3/10/2011 | 08.00-09.00
89.75 125.10 43.53 35 127.66 0.00
09.00.10.00
97.29 107.75 60.87 102 107.63 4.25
10.00-11.00
103.5 111.33 57.29 59 112.11 0.00

11.00-12.00




Tabel lanjutan

96.4 116.59 52.04 60 118.26 0.00
12.00-13.00
85.5 125.10 43.53 38 127.66 0.00
13.00-14.00
84.79 97.46 AL LT 62 93.53 18.35
9 4/10/2011 | 08.00-09.00
83.1 101.54 67.08 87 99.41 12.47
09.00.10.00
99.7 101.54 67.08 61 99.41 12.47
10.00-11.00
85.57 107.75 60.87 63 107.63 4.25
11.00-12.00
65.33 141.54 27.09 25 143.99 0.00
12.00-13.00
L3 189.48 -20.86 32 182.76 0.00
13.00-14.00
68.38 105.18 63.45 83 104.27 7.61
10 5/10/2011 | 08.00-09.00
86.6 101.54 67.08 61 99.41 12.47
09.00.10.00
87.27 100.26 68.37 76 97.56 14.32
10.00-11.00
84.22 103.17 65.46 40 101.59 10.29
11.00-12.00
79.22 103.17 65.46 83 101.59 10.29
12.00-13.00
92 141.54 27.09 30 143.99 0.00
13.00-14.00
67.71 107.75 60.87 32 107.63 4.25
11 6/10/2011 | 08.00-09.00




Tabel lanjutan

76.57 107.75 60.87 46 107.63 4.25
09.00.10.00
71.09 100.26 68.37 34 97.56 14.32
10.00-11.00
72.38 105.18 63.45 245 104.27 7.61
11.00-12.00
104.4 116.59 52.04 35 118.26 0.00
12.00-13.00
76 125.10 43.53 43 127.66 0.00
13.00-14.00
71.78 103.17 65.46 35 101.59 10.29
12 7/10/2011 | 08.00-09.00
81.85 98.24 70.38 42 94.71 17.17
09.00.10.00
81.85 98.24 70.38 41 94.71 17.17
10.00-11.00
75 107.75 60.87 34 107.63 4.25
11.00-12.00
88.2 116.59 52.04 104 118.26 0.00
12.00-13.00
95.25 125.10 43.53 35 127.66 0.00
13.00-14.00
69.75 125.10 43.53 23 127.66 0.00
13 8/10/2011 | 08.00-09.00
73.82 100.26 68.37 37 97.56 14.32
09.00.10.00
78.43 107.75 60.87 38 107.63 4.25
10.00-11.00
73.8 116.59 52.04 24 118.26 0.00
11.00-12.00




Tabel lanjutan

82.56 103.17 65.46 57 101.59 10.29
14 10/10/2011 | 08.00-09.00
87.56 103.17 65.46 80 101.59 10.29
09.00.10.00
86.89 103.17 65.46 38 101.59 10.29
10.00-11.00
77.71 107.75 60.87 39 107.63 4.25
11.00-12.00
97 116.59 52.04 33 118.26 0.00
12.00-13.00
69.33 111.33 57.29 31 112.11 0.00
13.00-14.00
2.7 101.54 67.08 33 99.41 12.47
15 11/10/2011 | 08.00-09.00
87.43 97.46 71.17 57 93.53 18.35
09.00.10.00
81.54 98.24 70.38 62 94.71 17.17
10.00-11.00
81 107.75 60.87 42 107.63 4.25
11.00-12.00
90.5 125.10 43.53 47 127.66 0.00
12.00-13.00
98.33 141.54 27.09 28 143.99 0.00
13.00-14.00
80.71 107.75 60.87 37 107.63 4.25
16 12/10/2011 | 08.00-09.00
76.25 105.18 63.45 25 104.27 7.61
09.00.10.00
84.78 103.17 65.46 65 101.59 10.29
10.00-11.00




Tabel lanjutan

87.6 101.54 67.08 71 99.41 12.47
11.00-12.00
80.57 107.75 60.87 33 107.63 4.25
12.00-13.00
86.75 105.18 63.45 45 104.27 7.61
13.00-14.00
83.13 105.18 63.45 98 104.27 7.61
17 13/10/2011 | 08.00-09.00
84.13 105.18 63.45 81 104.27 7.61
09.00.10.00
80.17 99.19 69.43 78 96.05 15.83
10.00-11.00
86.67 103.17 65.46 115 101.59 10.29
11.00-12.00
98 116.59 52.04 41 118.26 0.00
12.00-13.00
79.43 107.75 60.87 54 107.63 4.25
13.00-14.00
86.67 103.17 65.46 74 101.59 10.29
18 14/10/2011 | 08.00-09.00
68.13 105.18 63.45 28 104.27 7.61
09.00.10.00
78.14 107.75 60.87 43 107.63 4.25
10.00-11.00
84.86 107.75 60.87 24 107.63 4.25
11.00-12.00
75.17 111.33 57.29 51 112.11 0.00
12.00-13.00
105.8 116.59 52.04 107 118.26 0.00
13.00-14.00




Tabel lanjutan

74.25 125.10 43.53 47 127.66 0.00
19 15/10/2011 | 08.00-09.00
76.29 107.75 60.87 28 107.63 4.25
09.00.10.00
73 116.59 52.04 33 118.26 0.00
10.00-11.00
79.75 125.10 43.53 46 127.66 0.00
11.00-12.00
80.22 103.17 65.46 37 101.59 10.29
20 17/10/2011 | 08.00-09.00
87.83 99.19 69.43 132 96.05 15.83
09.00.10.00
87.5 105.18 63.45 51 104.27 7.61
10.00-11.00
92 107.75 60.87 71 107.63 4.25
11.00-12.00
80.75 125.10 43.53 62 127.66 0.00
12.00-13.00
76 189.48 -20.86 20 182.76 0.00
13.00-14.00
80.89 103.17 65.46 71 101.59 10.29
21 18/10/2011 | 08.00-09.00
79.63 105.18 63.45 34 104.27 7.61
09.00.10.00
79.78 103.17 65.46 48 101.59 10.29
10.00-11.00
86 101.54 67.08 43 99.41 12.47
11.00-12.00
82.5 125.10 43.53 59 127.66 0.00
12.00-13.00




Tabel lanjutan

77.8 116.59 52.04 39 118.26 0.00
13.00-14.00
78 116.59 52.04 38 118.26 0.00
22 19/10/2011 | 08.00-09.00
74.5 111.33 57.29 26 112.11 0.00
09.00.10.00
88.88 105.18 63.45 88 104.27 7.61
10.00-11.00
75.2 116.59 52.04 40 118.26 0.00
11.00-12.00
73.25 125.10 43.53 32 127.66 0.00
12.00-13.00
79 125.10 43.53 45 127.66 0.00
13.00-14.00
71.125 105.18 63.45 32 104.27 7.61
23 20/10/2011 | 08.00-09.00
78 116.59 52.04 38 118.26 0.00
09.00.10.00
85.43 107.75 60.87 54 107.63 4.25
10.00-11.00
83 107.75 60.87 44 107.63 4.25
11.00-12.00
73.6 116.59 52.04 31 118.26 0.00
12.00-13.00
93.5 111.33 43.53 42 127.66 0.00
13.00-14.00
84.88 105.18 63.45 122 104.27 7.61
24 21/10/2011 | 08.00-09.00
93.43 107.75 60.87 120 107.63 4.25

09.00.10.00




Tabel lanjutan

81.8 116.59 52.04 39 118.26 0.00

10.00-11.00
79.17 111.33 57.29 34 112.11 0.00

11.00-12.00
86 116.59 52.04 38 118.26 0.00

12.00-13.00
82.8 116.59 52.04 45 118.26 0.00

13.00-14.00
75 116.59 52.04 33 118.26 0.00

25 22/10/2011 | 08.00-09.00
103 111.33 57.29 92 112.11 0.00

09.00.10.00
90.5 111.33 57.29 58 112.11 0.00

10.00-11.00
80.2 116.59 52.04 37 118.26 0.00

11.00-12.00
84.63 105.18 63.45 56 104.27 7.61

26 24/10/2011 | 08.00-09.00
86.43 107.75 60.87 91 107.63 4.25

09.00.10.00
78 105.18 63.45 49 104.27 7.61

10.00-11.00
84 111.33 57.29 51 112.11 0.00

11.00-12.00
93.33 141.54 27.09 45 143.99 0.00

12.00-13.00
84.83 111.33 57.29 47 112.11 0.00

13.00-14.00




BANK SBW

PT. BPR SHINTA BHAKTI WEDI

JL. RAYA WEDI - BAYAT KM. 1 WEDI, KLATEN 57461 - TELP. (0272) 333014, 333015 FAX. (0272) 323442

SURAT KETERANGAN
No. 061/D/SBW/SKP/10/2011

Direktur PT. BPR SHINTA BHAKTI WEDI dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa

seperti tersebut di bawah ini :

Nama : Eri Febriyanto =

NIM 116946

Universitas : UNIVERSITAS ATMA JAYA yogyakarta
Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi / Ekonomi Manajemen

Telah melaksanakan penelitian di PT. BPR SHINTA BHAKTI WEDI dengan judul
“Analisis Pengendalian Kualitas Pelayanan Pada PT BPR SHINTA BHAKTI WED| *
Pada bulan Oktober 2011.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya bagi yang berkepentingan.

Klaten, 31 Oktober 2011

PT. BE INTA BHAKTI WEDI
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TABEL KREDIT PEGAWAI NEGERI

Ptocs Ui Ao Kalornger Aodia * Suku bunga sewaktu-waktu dapat berubah. berlaku mulai 5 Juli 2010
[ Potongan Kredit ANGSURAN TETAP PER BULAN
Pinjaman |  Adm& g Veiers 1 sl Jumizh 10 15 20 25 30 40 50 60 70 80 100
Prov 2% terima 0,85% 0,95% 0,95% 0,95% 0,95% 0,95% 0,95% 0,95% 1,20% 1,20% 1,20%
2.000.000, 40.000) 40000 12.000] 92000]  1%08000]  217.000 119,000 99.000 5 69,000 59.000 49.000 44,000
3,000,000 0,000 60.000 12.000) Ta2000| | 2863000]  325.500]  228.500]  178.500]  148500{  128.500{ 103500 88.500 78.500 73500 56.000
4.000.000 50,000 50,000 12000 72000] 388000 434.000 236.000] _ 198.000 138.000]  118.000 98.000 58,000
5.000.000! 100.000 100.000] 12.000)] 212000} 4.788.000] 542.500 297 500 247 500 172.500 147.500 122.500 110.000
6.000.000 120,000 120,000 12000 70000l | 5748000 651000  457.000]  357.000]  297.000]  257.000] 207000  177.000]  157.000 147.000] 132000
7.000.000 140,000 140000 12000 22000 6708000]  759.500 416.500] 346500 241500] 206500 184.000]  171500] 154000
8.000.000 160,000 160.000) 12,000 32000]  7668000]  868.000 476.000]  396.000 276000] 236,000 196.000] 176000
9.000.000 180,000 480000 12,000 32000 Bemoo0| | 976500  685500]  536.500]  445.500]  385.500]  310500]  265500] 235500 220500] 198,000
10.000.000) 200000) 200000 12000 41zo00] _ 9583000]  1.085.000 595.000] _ 495.000 345000] 295000 245.000] 220,000
11.000.000 220000) 220000 12000) ss2000, 105480000 1.193.500 554.500] 544,500 3705080 324.500) 269500 242.000
12.000.000 240000) 240000 12000) 11508000 1302.000]  914.000]  714.000]  594.000]  514.000]  414000]  354000f  314.000 204,000 264000
13.000.000 260,000 260000 12000 12468.000] _ 1.410.500 773.500] 643,500 445500 383.500 318.500]  286.000
14,000,000 280000) 280,000 12000 13428000 1.519.000 §33.000]  693.000 483.000]  413.000 368000]  343.000]  308.000
16.000.000 300000) 300000) 12,000 a0, 1627500 1142500]  892.500] 742500  G42500(  517.500] 4425001 392500 367500 330000
16.000.060 220000 320000 12000 15348000] _ 1.736.000 962.000] 792000 552000] _ 472.000 392.000] 352000
17.000.000) 340.000) 340000 12.000) 16308.000] _1.844.500) 1011.500] 841,500 566.500]  501.500 416500 374.000
18.000.000) 360.000) 360.000 12000 /28000, 1955000, 1.571.000] 1071000  891.000]  771.000{  621.000]  531.000]  471.000 441,000, 396.000
19.000,000 380000 380,000 12,000 18228000] _ 2.061.500 1130500]  940.500] 656.500] 560500 465500 418.000
20.000.000) 400.000) 400000 12.000) 19.188000] _2.170.000 1.190.000] 990,000 690000 590,000 490000 440,000
21.000.000 420000) 420000 12000 20148000 2278500 1599500 1.249.500]  1.039.500 724.600]  619.500]  549500] 552000  514.500]  462.000
22.000.600 240 000) 440,000 12.000) 21108000 2.387.000 1309.000] 1.089.000] ~79.000] 649,000 539.000] 484000
23.000.000 450000 460000 12000 22068.000] _ 2.495.500 1,368,500 678.500 563.500]  506.000
24.000.000 280000 480.000) 12000) 202,000, 2604000 1828000 1.428.000 708.000] _ 628.000 568.000]  528.000
25.000.000 500000 500.000) 12,000 23988000 2.712,500 1.487.500 _002.600] 737,500 612500]  550.000
26.000.000) 520000] 520.000) 12000 24948000 2.821,000 1,547,000 1.287.000 _007.000] 767,000 637.000,  572.000
27.000.000) 540000 540000 12000 25%8000]  2.920.500] 2.056500] 1606.500] 1.336.600] 1156600  W31600] 766500 706500 661.500  594.000
28.000,000 560 000) 560,000 12,000 26868000 3,038,000 1.666.000] 736.000] 686000 616.000
20,000,000 550000 560 000) 12000 278200000 3.146.500 1,725,500 710.500] _ 638.000)
ﬁ! 0000000 moooo] 00000 12,000 28788000 3.265000( 2285000] 1785000 1 206000 785,000 735.000] __ 660.000

LR

anlng masing untuk 10X 0,36%, 16X dan 20X 0,711%, 25X dan 30X 11,061%,

40X 1 41%, 50X :1,761%, 60X 1







