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ABSTRAKSI 

NINDYASARI 

No. Mhs : 100904082 / KOM 

KONSTRUKSI KEBIJAKAN SISTEM BOARDING PASS DI PT KAI 

(PERSERO) (Studi Deskriptif Kualitatif tentang Konstruksi Kebijakan 

Sistem Boarding Pass di PT KAI dengan Pendekatan Karl Weick) 

 

ABSTRAK 

Setiap organisasi menginginkan untuk dapat tetap bertahan hidup. Bahkan terus 

berusaha untuk dapat berkembang menjadi lebih baik lagi. Organisasi perlu untuk 

memperhatikan lingkungan informasinya karena kehidupan organisasi tidak akan 

pernah bisa lepas dari lingkungannya. Lingkungan organisasi selalu bersifat 

dinamis, maka dari itulah organisasi perlu untuk menyesuaikan dengan perubahan 

pada lingkungannya. Begitu pula dengan PT KAI (Persero) yang melakukan 

perubahan sistem pada stasiunnya dengan melakukan konstruksi kebijakan sistem 

boarding pass. Untuk itulah, penelitian ini bertujuan untuk melihat konstruksi 

kebijakan pada sistem boarding pass. Pada konstruksi kebijakan sistem boarding 

pass penelitian dilakukan dengan dilandasi oleh teori informasi organisasi. Di 

dalam teori informasi organisasi, anggota organisasi berekaksi terhadap 

lingkungan informasi mereka. Pada PT KAI (Persero) anggota organisasi 

melakukan penerimaan informasi dari lingkungannya untuk kemudian dianalisis. 

Dari analisis yang dilakukan terdapat ambiguitas, yaitu orang-orang menjadi 

malas atau tidak mau datang ke stasiun. Untuk mengatasi ambiguitas yang terjadi, 

selanjutnya dilakukanlah tiga tahapan dalam usahanya untuk mengurangi 

ambiguitas. Ketiga tahapan tersebut adalah enactment, seleksi, dan retensi. 

Enactment merupakan tahapan dalam menginterpretasikan makna dalam 

penerimaan informasi. Dalam hal ini, PT KAI (Persero) menggunakan berbagai 

aturan dan siklus komunikasi yang digunakan untuk mengatasi informasi yang 

ambigu. Pada tahapan selanjutnya, yaitu seleksi dilakukan pemilahan informasi 

yang relevan dengan persoalan yang tengah dihadapi. Di sini PT KAI (Persero) 

membutuhkan informasi tambahan yang kemudian dilakukan dengan 

menggunakan aturan dan juga siklus komunikasi tambahan. Terakhir adalah 

tahapan retensi yang merupakan tahapan dalam rangka menggabungkan informasi 

yang telah disimpan dengan informasi yang telah ada. 

Kata kunci : perubahan lingkungan, proses informasi organisasi, PT KAI 

(Persero) 



 

 

 
 
 

ix 

DAFTAR ISI 

  

  

HALAMAN JUDUL ..................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN ...................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ..................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................... v 

KATA PENGANTAR .................................................................................. vi 

ABSTRAKSI ................................................................................................. vii 

DAFTAR ISI .................................................................................................  viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................ x 

  

BAB I. PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

A. Latar Belakang ................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .............................................................................. 13 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................... 14 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................. 14 

1. Manfaat Akademis ........................................................................ 14 

2. Manfaat Praktis ............................................................................. 14 

E. Kerangka Teori ................................................................................... 15 



 

 

 
 
 

x 

F. Kerangka Konsep ............................................................................... 31 

G. Metodologi Penelitian ........................................................................ 42 

1. Jenis dan Tipe Penelitian .............................................................. 42 

2. Metode Penelitian ......................................................................... 43 

3. Subyek Penelitian ......................................................................... 44 

4. Lokasi Penelitian ......................................................................... 44 

5. Teknik Pengumpulan  Data .......................................................... 44 

6. Teknik Analis Data ....................................................................... 45 

  

BAB II. GAMBARAN UMUM  OBYEK PENELITIAN ......................... 47 

A. Sejarah Singkat PT Kereta Api Indonesia (Persero) .......................... 47 

B. Visi dan Misi PT Kereta Api Indonesia (Persero) .............................. 49 

C. Logo Perusahaan ................................................................................ 50 

D. Struktur Organisasi PT KAI (Persero) ............................................... 52 

E. Struktur Organisasi VP Passenger Marketing ................................... 54 

F. Struktur Organisasi Unit VP Public Relations PT KAI (Persero) ...... 55 

G. Sistem Boarding Pass ......................................................................... 58 

  

BAB III. HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ........................ 61 

A. Deskripsi Hasil  Penelitian ................................................................. 62 

Konstruksi Kebijakan Sistem Boarding Pass ..................................... 62 

B. Analisis Data ...................................................................................... 86 

  



 

 

 
 
 

xi 

BAB IV. PENUTUP ...................................................................................... 106 

A. Kesimpulan ......................................................................................... 106 

B. Saran ................................................................................................... 108 

1. Saran Akademis ........................................................................... 108 

2. Saran Praktis ................................................................................ 108 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 109 

LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Fase pengorganisasian dan Umpan Balik ....................................... 27 

Gambar 2. Logo PT Kereta Api Indonesia (Persero) ....................................... 50 

Gambar 3. Struktur Organisasi Sekretariat PT KAI (Persero) ......................... 52 

Gambar 4. Struktur Organisasi VP Passenger Marketing ............................... 54 

Gambar 5. Struktur Organisasi Unit Public Relations PT KAI (Persero) ........ 57 

Gambar 6. Konstruksi Kebijakan Sistem Boarding Pass ................................ 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

Lampiran 2 : Transkrip wawancara 

Lampiran 3 : Cover Tabloid Kontak 

 

 

 

 

 


