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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dengan melihat hasil dan pembahasan pada penelitian ini, maka peneliti 

dapat menyimpulkan beberapa poin penting didalamnya, antara lain: 

1. Tingkat kesuksesan penerapan aplikasi SAP SCM pada PT. Timah (Persero), 

Tbk. setelah evaluasi dilakukan, ternyata semua dimensi yang diajukan dalam 

penelitian memiliki tingkat kesuksesan sangat tinggi. Hal ini bisa dilihat pada 

hasil dan pembahasan yang dimiliki tiap-tiap dimensi yang menjadi hasil 

evaluasi penelitian ini, yaitu: 

a. Tingkat kesuksesan dimensi kualitas informasi pada aplikasi SAP SCM 

berkontribusi sebesar 85.7% dari keseluruhan dimensi yang ada dan 

memiliki skor mencapai 470 dengan kategori kesuksesan SANGAT 

SUKSES, 

b. Tingkat kesuksesan dimensi kualitas sistem aplikasi SAP SCM 

berkontribusi sebesar 85.5% dari keseluruhan dimensi yang dievaluasi dan 

memiliki skor mencapai 660 dengan kategori kesuksesan SANGAT 

SUKSES, 

c.  Tingkat kesuksesan dimensi kualitas pelayanan aplikasi SAP SCM 

berkontribusi sebesar 85.5% dari keseluruhan dimensi yang dievaluasi dan 

 

 



111 

 

memiliki skor mencapai 859 dengan kategori kesuksesan SANGAT 

SUKSES, dan 

d. Tingkat kesuksesan dimensi manfaat bersih dalam penerapan aplikasi SAP 

SCM berkontribusi sebesar 87.5% dan memiliki skor mencapai 557 dengan 

kategori kesuksesan SANGAT SUKSES. 

2. Dilihat dari tingkat kesuksesan yang telah diketahui setelah evaluasi terhadap 

penerapan aplikasi SAP SCM dilakukan, ketiga dimensi masing-masing yaitu 

dimensi kualitas informasi, dimensi kualitas sistem, dan kualitas pelayanan, 

sangat penting dan saling berkontribusi satu dengan lainnya dalam 

mensukseskan penerapan aplikasi SAP SCM sehingga pada dimensi manfaat 

bersih menghasilkan nilai yang sangat tinggi bagi PT. Timah (Persero), Tbk. 

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diambil dari penelitian ini secara keseluruhan dibagi 

menjadi dua kategori, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, peneliti menyarankan tiap dimensi yang saling berkontribusi 

terhadap kesuksesan penerapan aplikasi SAP SCM yaitu kualitas informasi, 

kualitas sistem, kualitas pelayanan dan manfaat bersih harus tetap 

dipertahankan kalau perlu disempurnakan kesuksesannya. Kesuksesan ini perlu 

diperhatikan mengingat sistem informasi terutama ERP SAP SCM berperan 

penting bagi inti perusahaan. 

 

 



112 

 

2. Bagi peneliti lainnya peneliti hanya bisa menyampaikan bahwa penelitian ini 

mencangkup sampling yang terbilang kecil, yaitu 31 responden. Tentunya 

dengan sampling tersebut, bisa jadi masih lebih baik lagi atau berbeda apabila 

berjumlah diatas 31, tergantung field mana yang akan diteliti. Bidang yang 

peneliti lakukan ini tentu hanya dibidang pertambangan dengan fokus sistem 

informasi pada penerapan aplikasi SAP SCM nya, dan juga hasil yang berbeda 

akan didapat jika bidang yang diteliti diluar yang dilakukan peneliti saat ini. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Evaluasi Kesuksesan Penerapan Aplikasi SCM  

dengan Menggunakan Model Kesuksesan Sistem Informasi Terbarukan D&M 

(Studi Kasus: PT TIMAH (Persero) Tbk.) 

 
 

 Korespondensi yang terhormat, dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (tesis) 

di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, saya mengharapkan kesediaan Bapak atau Ibu 

untuk meluangkan waktu sesaat mengisi kuesioner dibawah ini dengan jawaban yang  

menurut Anda sesuai agar data yang saya dapatkan dari penelitian ini, tepat dan sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

 

Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Magister Teknik Informatika 

 

    Harrizki Arie Pradana 

 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Mohon diberi tanda checklist (√) pada kolom jawaban Bapak atau Ibu anggap 

paling sesuai. Pendapat Anda akan dinyatakan dalam skala 1 hingga 5 dengan 

makna berikut: 

Sangat Setuju  = 5 

Setuju   = 4 

Tidak Tahu  = 3 

Tidak Setuju  = 2 

Sangat Tidak Setuju = 1 
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Contoh: 

 

2. Centang hanya salah satu jawaban saja yang menurut Anda sesuai. 

3. Mohon berikan jawaban yang sebenarnya, dikarenakan tidak akan berpengaruh 

terhadap pekerjaan Anda. 

4. Setelah mengisi kuesioner, mohon Bapak atau Ibu mengembalikan kuesioner 

ini kepada yang menyerahkan kuesioner. 

5. Terimakasih atas partisipasi Anda. 

 

Identitas Responden 

Nama Bapak / Ibu : .............................................................................................. 

Jenis Kelamin* : (1) Pria (2) Wanita 

Usia   : ....................Tahun 

Lama Bekerja  : .............................................................................................. 

 
*) mohon dicoret yang dianggap tidak sesuai 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensi Pertanyaan 

Skala 

5 4 3 2 1 

Kemampuan Kemampuan akan membaca program √      

 

 



A. Kualitas Informasi (Information Quality) 
 

Indikator Pernyataan Skala 
5 4 3 2 1 

Keakuratan Aplikasi SAP SCM memiliki keakuratan informasi akan data-data didalamnya      
Informasi terbarukan Aplikasi SAP SCM setiap waktu menyampaikan informasi secara real time (terbarukan)      
Informasi relevan Aplikasi SAP SCM memiliki informasi yang relevan terhadap kebutuhan pengguna      
Ketersediaan informasi Informasi yang terdapat didalam aplikasi SAP SCM tersedia disaat perlu dibutuhkan      
Kepahaman Informasi yang diberikan aplikasi SAP SCM dimengerti oleh pengguna      

 

B. Kualitas Sistem (System Quality) 
 
Indikator Pernyataan Skala 

5 4 3 2 1 
Keandalan Aplikasi SAP SCM jarang macet disaat pengoperasiannya      
Mudah dipelajari Aplikasi SAP SCM mudah dipelajari      
Mudah digunakan Aplikasi SAP SCM mudah digunakan      
Fitur baik Kelengkapan fasilitas yang ada didalam aplikasi SAP SCM sangat baik      
Integrasi data Data yang ada saling terhubung dan tergabung (terpadu) didalam aplikasi SAP SCM      
Kebutuhan pengguna Aplikasi SAP SCM sesuai dengan kebutuhan pengguna      
Kecepatan akses Kecepatan akses (loading) tiap form antarmuka pada aplikasi SAP SCM cepat      

 

C. Kualitas Pelayanan (Service Quality) 
 

Indikator Pernyataan Skala 
5 4 3 2 1 

Kesopanan Petugas departemen TI memberikan pelayanan dengan tutur bahasa yang sopan dan santun 
sewaktu pelaporan masalah pada aplikasi SAP SCM 
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Purna layanan Petugas departemen TI memberikan solusi yang cepat dalam mengatasi keluhan aplikasi SAP 
SCM 

     

Daya tanggap Petugas departemen TI memberikan respon yang cepat dalam menangani laporan masalah 
aplikasi SAP SCM 

     

Persepsi kualitas Citra aplikasi SAP SCM sebanding dengan pelayanan yang diberikan      
Tanggung jawab Petugas departemen TI bertanggung jawab dalam penanganan keluhan akan aplikasi SAP SCM 

yang dilaporkan 
     

Kelengkapan Ketersediaan sarana pendukung pelayanan yang ada di departemen TI lengkap      
Kemudahan pelayanan Seluruh departemen TI memudahkan dalam hal pelayanan yang diajukan pengguna aplikasi 

SAP SCM 
     

Pelayanan pribadi Kemampuan departemen TI dalam memberikan waktu yang luang kepada tiap pengguna 
aplikasi SAP SCM dalam memberikan pelayanan sangat memuaskan 

     

Kenyamanan pelayanan 

Pengguna aplikasi SAP SCM dibuat senyaman mungkin dalam proses memperoleh pelayanan 
akan keluhan di departemen TI, baik itu dari tempat pelayanan yang mudah, ruang tunggu yang 
nyaman, ketersediaan akan data-data atau informasi beserta petunjuk (prosedur) dalam 
mengajukan pelayanan aplikasi SAP SCM 

     

 

D. Manfaat Bersih (Net Benefit) 
 

Indikator Pernyataan Skala 
5 4 3 2 1 

Pekerjaan lebih cepat Aplikasi SAP SCM membantu pekerjaan lebih cepat      
Meningkatkan kinerja Aplikasi SAP SCM membantu meningkatkan kinerja pengguna      
Memudahkan penyelesaian tugas Aplikasi SAP SCM memudahkan dalam setiap penyelesaian tugas      
Manfaat bagi pekerjaan Aplikasi SAP SCM secara keseluruhan memberikan manfaat bagi pekerjaan      
Penurunan biaya pekerjaan Aplikasi SAP SCM membantu dalam penurunan biaya pekerjaan      
Meningkatkan hasil produksi Aplikasi SAP SCM berpengaruh dalam meningkatkan hasil produksi      
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HASIL DATA KUESIONER 

KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 

4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 3 5 5 3 3 2 3 3 3 5 3 3 2 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 2 2 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 
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3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 
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