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Abstrak 

Perkembangan teknologi dan perkembangan internet melahirkan perkembangan 
bisnis jaringan atau yang sering disebut dengan istilah E-Commerce atau Online 
Shop yang lebih memudahkan konsumen mendapatkan barang atau jasa yang 
diinginkan. Perkembangan E-Commerce atau Online Shop juga tidak lepas dari 
perilaku konsumen dalam melakukan pembelian online. Setiap konsumen 
mempunyai alasan yang berbeda-beda dalam melakukan pembelian. Alasan-alasan 
tersebut antara lain karena konsumen senang melakukan pembelian impulsif, 
orientasi merek, orientasi kualitas, kepercayaan online, pengalaman pembelian online 
sebelumnya, dll. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pembelian 
Impulsif, Orientasi Merek, Orientasi Kualitas, Kepercayaan Online, Pengalaman 
Pembelian Online Sebelumnya secara parsial maupun secara simultan terhadap Niat 
Beli Online. 

Berdasarkan hasil output regresi linear sederhana dan berganda, Orientasi 
Pembelian Impulsif, Orientasi Merek, Orientasi Kualitas, Kepercayaan Online, dan 
Pengalaman Pembelian Online Sebelumnya secara parsial maupun secara simultan 
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli Online. Hasil lain yang 
didapat melalui analisis regresi linear berganda, variabel Kepercayaan Online 
memiliki pengaruh paling kuat terhadap Niat Beli Online dan variabel Orientasi 
Pembelian Impulsif memiliki pengaruh paling lemah terhadap Niat Beli Online. 
Variabel lain (Pengalaman Pembelian Online Sebelumnya, Orientasi Kualitas, dan 
Orientasi Merek) secara berturut-turut berada pada urutan kedua, ketiga, dan keempat 
untuk mempengaruhi niat konsumen dalam melakukan pembelian online. 

 

Kata Kunci:  E-Commerce atau Online Shop, Orientasi Pembelian Impulsif, 
Orientasi Merek, Orientasi Kualitas, Kepercayaan Online, dan 
Pengalaman Pembelian Online Sebelumnya 

 


