6.1

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat di peroleh dari analisis data dan pembahasan

adalah sebagai berikut :

1.

Tingkat kebutuhan terminal (hall / ruangan keberangkatan, ruang tunggu
keberangkatan, check in area, check in counter) dan fasilitas (tempat duduk,
dan fasilitas umum/toilet), telah memenuhi persyaratan teknis pengoperasian
fasilitas sisi darat bandar udara, berdasarkan Peraturan Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara SKEP/77/\V1/2005 dan SKEP 347/X11/1999.

Untuk menunjang kegiatan penumpang serta memberikan kenyamanan bagi
penumpang di dalam bangunan terminal keberangkatan bandar udara El Tari
Kupang maka harus disediakan fasilitas penunjang yang dapat memberi
kontribusi bagi bandar udara. Oleh karena itu, perlu adanya peningkatan
kebutuhan dan fasilitas di bandar udara tersebut meliputi :

a. Hall keberangkatan : 1152 m?

b. Ruang tunggu keberangkatan : 704 m?

c. Check in area : 144 m?

d. Check in counter : 20 meja

e. Tempat duduk : 160 tempat duduk

f. Toilet : 96 m?
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6.2 Saran

Dengan dilakukannya analisis tingkat kebutuhan dan fasilitas terminal
penumpang bandar udara El Tari Kupang, diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan dan referensi bagi perencanaan pengembangan tingkat kebutuhan
dan fasilitas terminal penumpang bandar udara El Tari Kupang di masa yang akan
datang sehingga kebutuhan dan fasilitas terminal dapat memenuhi keinginan

penumpang.
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PROFIL PENUMPANG PESAWAT 2013
PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)

BANDARA
S0C BDJ

PROFIL KATEGORI TOTAL

MDC JOG

DP5 5UB UPG BPN BIK SRG LOP

AMO KOE

PERJALANAN UDARA (KALI/TAHUN)
11 9% 7% 6% 6% 5% 4% 9% 9% 10% 8% 21% 13% 10% 9%
2 2-5 44% 27% 30% 29% 36% 39% 42% 39% 33% 45% 47% 58% 47% 43%
3 5-10 27% 29% 31% 31% 29% 28% 27% 27% 27% 24% 21% 21% 28% 27%
4 10-20 11% 20% 17% 19% 17% 19% 15% 16% 16% 18% 8% 6% 10% 14%
5 520 10% 18% 16% 15% 13% 10% 7% 9% 14% 5% 3% 2% 4% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TRANSPORTASI KE BANDARA
1 Pribadi 29% 44% 43% 37% 31% 46% 46% 48% 29% 40% 27% 39% S8% 40%
2 Bus 6% 10% 7% 6% 10% 5% 9% 6% 12% 6% 30% 16% 3% 10%
3 Taxi 33% 29% 28% 19% 24% 31% 27% 34% 32% 43% 14% 12% 17% 26%
4 Sewa 17% 5% 14% 12% 21% 11% 7% 6% 6% 4% 10% 21% 10% 11%
5 Travel 12% 9% 6% 24% 4% 4% 8% 4% 19% 6% 16% 11% 8% 10%
6 lainnya 4% 2% 3% 2% 10% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 1% 4% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TIBA SEBELUM BERANGKAT (MENIT)
1 <30 7% 9% 14% 15% 26% 10% 11% 6% 9% 13% 4% 21% 34% 14%
2 30-45 13% 25% 25% 11% 34% 26% 23% 23% 20% 24% 36% 34% 25% 25%
3 45-60 7% 10% 5% 8% 13% 17% 12% 16% 14% 23% 17% 14% 15% 13%
4 6090 37% 26% 29% 31% 18% 32% 35% 39% 24% 23% 22% 23% 20% 27%
5 50-120 29% 17% 21% 17% 7% 12% 17% 14% 21% 14% 17% 8% 4% 15%
6 >120 7% 13% 5% 18% 2% 3% 3% 2% 12% 4% 4% 0% 1% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 139%
AKTIVITAS MENUNGGU
1 Makan/minum  19% 10% 26% 21% 14% 17% 0% 12% 27% 0% 18% 31% 25% 19%
2 Berbelanja 16% 6% 12% 6% 8% 9% 7% 8% 7% 9% 18% 15% 5% 10%
3 Membaca 14% 15% 20% 15% 14% 19% 19% 26% 8% 29% 11% 13% 24% 17%
4 Menonton TV 3% 15% 10% 13% 32% 12% 18% 17% 7% 19% 20% 17% 26% 16%
5 Duduk saja 44% 46% 21% 32% 21% 33% 39% 26% 46% 27% 26% 20% 12% 30%
6 lainnya 4% 7% 12% 12% 11% 10% 8% 10% 5% 7% 7% 5% 8% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TINGKAT PENGELUARAN (Rp RIBU)
1 <100 38% T0% 34% 55% S51% 39% 57% S55% 47% 58% 45% 37% 66% S0%
2 100-200 39% 24% 44% 23% 35% 41% 29% 32% 42% 27% 33% 40% 25% 33%
3 200-300 6% 2% 8% 4% S% 10% 5% 7% 5% 4% 10% 15% 3% 6%
4 300-400 5% 2% 6% 13% 3% 6% 5% 3% 3% 7% 4% 5% 3% 5%
5 400- 500 8% 1% 6% 3% 3% 3% 4% 2% 4% 3% 6% 3% 1% 4%
6 =500 4% 0% 2% 2% 3% 1% 1% 2% 0% 1% 2% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
TUIUAN PERJIALANAN
1 Dinas 21% 34% 38% 34% 43% 40% 29% 29% 21% 28% 24% 24% 44% 31%
? Keluarga 26% 31% 26% 34% 22% 26% 35% 40% 44% 43% 26% 39% 32% 33%
3 Bisnis 19% 27% 17% 21% 17% 21% 16% 18% 25% 15% 16% 16% 14% 19%
4 Wisata 27% 5% 7% 8% 6% 7% 11% 8% 6% 6% 14% 8% 4% 0%
5 lainnya 7% 2% 12% 2% 12% 6% 11% 5% 4% 8% 19% 13% 6% 9%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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TINGKAT PELAYANAN PJP2U 2013
PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)

0% 5% 50% 75% 100%
Waktu Menunggu Pelayanan Check in | : : IEIB'%
96%
Kondisi Normal Pemeriksaan Security IEX
98%
Waktu Menunggu Imigrasi Keberangkatan E ; 92%
' 88%
Waktu Menunggu Imigrasi Kedatangan . : 91%
: 85%
Waktu Menunggu Pelayanan Bea Cukai r _ 92%
- 92%

Penyerahan Bagasi Pertama 89%

e ———C———— 67%
Kapasitas Terminal | - Data tidak cukup -

e —— s, |
Kebersihan Terminal 80%

- Data tidak cukup -

Public Information System 85%

80%

ettt 74
TE%
RATA-RATA TINGKAT PELAYANAN PIP2U h_l 8a%




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN

PJP2ZU : CHECKAN
i pnd ain Hathinhal Bir Carriers Annacialion
Mol Kode | Tanggal |Pukul | Nomor | Noemer | Jumiah | Wakiu Menunggu Standar Waktu Proses Standar
Bandara Konter | Flight | Antrian < 20 MenHt < 2 Menit 30 Detik
enll Deertibc [SesualTidak) | Meni Dl [SesuabTidak)
1| UPG | 12-Jun-13]|1111] 27 | JT.852 [] 1 [ Sesual 1 2 Sesual
2 UPG 12-Jun-13 | 11.18 o7 JT.788 5 10 39 Sesual 2 8 Sesuai
3| UPG |42-Jun-13] 1120 4 | W.1322 5 i 28 Sesual 2 20 Sesual
4| UPG | 12-Jun-13| 11.41 20 | MZ. 7065 a & 13 Sesuai 1 49 Sasual
5| UPG |12-Jun-13| 11.41 21 | MZ.T064 5 10 5 Sesual 2 3 Sesuai
8| UPG |12-Jun13]1200] 17 | GAGDY 4 7 58 Sesual 1 46 Secyal
71 UwPG | 12-Jun-13| 11.37 38 | OZ. 7685 4 & 13 Sesual 1 45 Sesual
8 uPG | 12-Jun-13 | 1247 47 W 1204 5 ] 14 Sesual 2 18 Sesual
g| UPG | 12-Jum-13| 12,33 5 5J.583 4 7 13 Sezual 1 27 Sesual
6] UPG | 12-Jun-13 )| 13.40 2 MZ 573 [ 11 58 Sesuai 1 58 Sesuai
11| UPG | 12-Jun-13 | 14.01 40 |GQZ2.7832 6 10 2 Sesuai 1 50 Sesual
12| UPG |12-Jun-13]|1420] 13 |Gae4a]| & 8 16 Sesuai 1 24 Sesual
12] UPG | 12-hum-13 | 14.40 T 5567 8 10 24 Sesuai ] 3 Sesual
14| UPG 12-Jun-13 | 14.41 B 5J).589 4 T 58 Sesuai 1 15 Sesual
15| UPG 12-Jun-13 | 14.50 28 JT.745 4 B 4 Sesual 2 15 Sesual
16| UPG | 12-Jun-13] 15.10 20 MZ B45 5 10 12 Sesuai 2 N Tidak Sesual
17| UPG 12-Jun-13 | 15.15 4G JT.6TE B 11 55 Sesuai 2 14 Sesual
18| UPG | 12-Jun-13 ) 15.18 33 QG615 3 15 24 Sesuai o 59 Sesuai
18| UPG 12-Jun-13 | 1531 15 GAGSS L] 11 29 Sesual 1 Sesual
200 UPG 12-Jun-13 | 15.40 23 MZTET 5 10 4 Sesuai 1 45 Sesual
21| AMO | 6-Jun-13 | 5.24 2 106,171 4 4 30 Sesual 1 a0 Sesual
22| AMO B-Jun-13 | 554 11 JT.B3S 12 16 1] Sesuai 2 20 Sesual
23| AMO B-Jun-13 | 5.56 10 JT.B8S 1 12 o Sesuai 2 Sesual
24| AMO G-Jun-13 | 6,00 B GA 541 13 18 20 Sesuai 1 50 Sesual
25 BIK 25-Apr-13 | 0430 a GABS0 =} B 45 Sesuai 1 S0 Sesual
26| BIK | 25-Apr-13] 0435 8 GABSO 4 7 30 Sesuai ] 10 Sesuai
a7 BIK 25-0pr-13 | 05.20 1 MZTEE 3 B 50 Sesuai 2 1 Sesual
28| BIK 25-Apr-13 | 05.25 2 MZTEG ] 12 15 Sesuai 1 45 Sesual
28 BikK 25-Apr-13 | 05.45 1 MZTG6 4 7 20 Sesuai 1 55 Sesuai
30 BIK 25-Apr-13 | D5.50 132 |[TRAWI 5 10 1 Sesual 2 5 Sesuai
n BIK 25-Apr-13 | 0700 5 SUSLAIR 4 7 50 Sesual 2 1 Sesual
a2 BIK 25-Apr-13 | 06,30 1 MZTT0S 2 4 15 Sesual 2 10 Sesual
33 BIK 25-Apr-13 | 0710 1 MZED1E 3 ] 25 Sesuai 1 50 Sesuai
34 BIK 25-Apr-13 | 07.00 2 MZE0a1 4 B 50 Sesuai 1 15 Sesual
35 BIE 25-Apr-13 | 0825 B GABST 4 [ 55 Sesuai 2 15 Sesuai
35 B 2E-Ape-13 | 0900 B GASS1 3 4 10 Sesual 1 16 Secual
ar| JOG 10-Apr-13 | 09.30 54 7 3 16 Sesual - - =
| JOG 10-Apr-13 | 09.45 JT548 3 2 28 Sesual o 44 Sesual
38| JOG 10-Apr-13 | 09.50 RIN73 ] 3 7 Sesual 3 22 Tidak Sesuai
401  JOG 10-Apr-13 | 09.55 S5J231 3 1 8 Sesual - B =
41| JOG | 10-Apr-13 | 10.00 QZ7553 5 4 5 Sesuai 1 5 Sesuai
42| MDC | 19-Apr-13 | 05.00 18 GAS0T 13 - - - 1 55 Sesual
43| MDC 18-Apr-13 | 0540 T JT741 13 13 30 Sesuai 1 30 Sesuai
44| S0OC | 28-May-13] 16.00 JTE3D 5 6 21 Sesual 1 16 Sesudl
45| SOC | 28May-13] 16.15 JTE3S 4 B 56 Sesugi 1 34 Sesual
46| S0C | 268-May-13) 16.30 JT530 5 G =L Sesuai 1 19 Sesual
47| 5S0C | 20-May-13| 06.45 GAZZ3 i B 46 Sesuai 1 32 Sesual
48| S0C | 29-May-13| 08.30 JT537 & 7 12 Sesuai 1 12 Sesual
48| S50C | 29-May-13| 08.45 JTEIT 5 7 26 Sesuai 1 29 Sesual
50| S0C |29-May-13| 05.00 JTEIT ] 11 2 Sesuai 1 14 Sesual
51 SOC | 29-May-13| 10.00 GAZ2S T a 21 Sesuai 1 20 Sesuai
a2 KOE 15-May-13 | 09.30 2 JTE35 1 - - = 2 43 Tidak Sesuai
53| KOE |15-May-13| 10.50 1 GA419 3 . . - 0 54 Sesual
54| KOE |[15-May-13] 11.45 2 GAL3E 3 9 i Sesual 1 0 Sesual
85 KOE | 15-May-13| 11.45 3 GAL3g “ 2 38 Sesuai 1] 58 Sesua
55| KOE | 15-May-13] 11.45 i GAL30 B 10 25 Sesual 1] 12 Sesuai
57 KOE 15-May-13| 11.45 T 51243 7 10 1" Sesuai 1] 12 Sesusi
58| SRG 1-Juil-13 JT224 10 8 22 Sesual 0 50 Sesuai
53| SRG 2-Jul-13 GAZ3IS 7 5 30 Sesual 0 47 Sesuai
g0| SRG 3-Jul-13 JT505 5 4 =1 Sesual o 54 Sesuai
61 BRG d-Jul-13 KD&03 10 B 15 Sesual a 50 Sesual




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN

o PJP2U : CHECK-IN
gy ld Sataasd Re §aichein b i aias
Ho| Kode | Tanggal |Pukul | Nomor | Nomor | Jumlah | Waktu Menunggu | Standar Wakiu Proses Standar
Bandara Konter | Flight | Antrian < 20 Menit < 2 Menit 30 Detik
Menit Detik | [SesuniTidak] | Menht Dot (SesualiTidak)
62| SRG | 5Jui13 w1830 1 8 23 Segual 0 52 Sesuai
63| SRG E-Jul-13 JT542 12 11 12 Sesual 0 56 Sesual
64| DPS | 26-Oct-13| 08.15 8 JT1832 16 11 20 Sesuai 2 0 Sesuai
85| DP5S | 26-Oci-13 | 0820 8 4T3 & & 50 Sesusal 2 10 Sesuai
85| BPN | 13-Nov-13| 10.07 3 JTETa g 3 F4l Sesual 2 18 Sesual
&7 BPH 13-Howv-13 | 08.50 10 GASE3 5 2 15 Sesuai 2 5 Sesuai
68| SUB | 20-Mowv-13 1 51252 [ 10 18 Sesuai 1 43 Sesual
69| SUB | 20-Hov-13 25 JTE80 10 14 5 Sesual 1 25 Sesuai
70 suUB 20-Mov-13 5 G810 15 21 48 Tidak Sesual 1 27 Sesuai
T SUB | 20-Mov-13 18 MZ536 10 15 3 Sesuai 1 30 Sesual
T2 5UB 20-Nov-13 ] QEa02 i5 15 12 Sesyai 1 1 Sesuai
73] SUB | 20-Mowv-13 28 JTEE0 -] 13 A7 Sesuai 2 18 Sesuai
T4 S5UB | 20-Hev-12 23 QI7681 ] B 11 Sesuai 1 2 Sesuai
75| SUB | 20-Nov-13 11 XMB26 15 15 1 Sesuai 1 0 Sesual
76| SUB | 20-Nov-13 i JT312 10 4 14 Sasuai 1 25 Sesual
7 SUB | 21-Nov-13 22 CX780 10 7 21 Sesuai 1 dd Sesuai
T SuUB | 21-Mov-13 12 CLYS2 10 18 12 Sesuai 1 45 Sesual
78| SUB | 21-How-13 15 QZe2e3 10 16 ] Sesuai 1 a7 Sesual
&0 SUB | 21-Mov-13 24 RIBBD 10 15 45 Sesual 1 38 Sesuai
B1 SUB | 21-Nov-13 0 JT104 10 17 29 Sesuai 1 45 Sesuai
B2 SUB | 21-Nov-13 17 5083 10 16 10 Sesuai 1 a7 Sesuai
B3| SUB [ 21-Nov-13 24 RIT42 10 7 G Sesual L 43 Sesuai
B4 SUB | 21-Now-13 19 50931 10 16 3 Sesuai 1 36 Sesual
BS5| SUB | 21-Now-13 18 VF248 10 16 4 Sesuai ) 36 Sesual
Rata-rala Waktu Menunggu dan Waktu Proses £ 50 Sesual 1 37 Sesuai
Kinarja Waktu Menunggu Pelayanan Check-in
= Jumiah keiadian Wakiu Menunogy sesai standar x 100%
Jumilah kejadian
= B1 x 100%
B2
= %
|Kinefja Waktu Proses Pelayanan Check-in
= Jumiah kejadian Wakn Proses sesual standar x 100%
Jurdah kejadian
= BO x 1005
B3
= B5%

Jumlah Antrian : Jumiah orang mulai dan objek (orang terakhir dalam antrian) sampai dengan legat dibelakang orang yang sedang dilayani
Waktu Tunggu : Waktu yang dukur sejak masuk ke dalam antrian sampai siap akan diayanl (Standar < 20 menit)
Wakiu Proses | Wakiu yang dukur sejak mulai diproses/dilayani sampai selesai dan keluar antrian (Standar < 2 menil 30 detik)
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KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJP2U : PEMERIKSAAN SECURITY

Mo | Kode Tanggal | Pukul | SCP | Jumiah | Waktu Pemeriksaan Standar Wakiu Pemerlksaan Standar
Bandara iy | Sampel Mormal <3 Menit Khusus < § Menit
Menk Dtk [SesusiTidak) Menit Detik {SesualiTidak)
1 UPG 61272013 | 10.25 i 4 2 34 Sesuai 8 3 Tidak Sesuai
2 UPG 6/12/2013 | 11.50 I 3 2 7 Sesual 6 58 Sesual
3 UPG 8122013 | 11.54 I B 1 42 Sesual 7 16 Sesual
4 | UPG B12/2013 | 11.59 [} 5 1 27 Sesuai 7 28 Sesuai
5 UPG GM2/2013 | 1213 1 4 1 a5 Sesual ] 18 Sesual
-] UPG BM272013 | 12.15 " 4 1 21 Sesuai 4 40 Sesuai
T UPG BM272013 | 1220 I T Q 55 Sesual 7 51 Sesuai
8 UPG BM22013 | 12.56 Il 4 1 19 Sesuai 4 17 Sesuai
& UPG BM2/2013 | 13.10 I 3 1 B Sesual 4 21 Sesuai
10 UPG BM212013 | 13.24 1] 5 1 7 Sesuai 7 55 Sesual
1 UPG BM2/2013 | 1350 I 10 0 55 Sesual & 43 Sesual
12 UPG BM2r2013 | 14.07 I 4 1 17 Sesual & Eh) Sesuai
13 UPG BA22003 ] 1413 1 b 1 " Sesual B B Sesual
14 urG 612/2013 | 14.21 n 7 1] 58 Sesual ] 19 Sesuai
15 | UPG GM2/2013 | 1514 I 5 0 59 Sesual L 4l Sesuai
16 | UFRG 622013 | 15.22 il 4 1 3 Sesual 5 44 Sesuai
17 UPG GM220M3 | 1621 | & o 53 Sesual ] 39 Tidak Sesuai
18 UPG GM2/2013 | 17.18 i B 1 3 Sasuai 7 15 Sesuai
189 UrPG B/1272013 | 19.19 Il 11 i 52 Sesuai ] 24 Sesuai
20 UPG BM220M3 | 21.13 1 10 1 0 Sesuai 5 18 Sesuai
21| AMO G/6/2013 | 05.00 [} 3 a o Sesual - - =
22| AMO G/6/2013 | 06.14 il ] [] 50 Sesual - 2
23| AmO 6672013 | 0620 1] B 1 20 Sesual - N
24 ANMD GIE/2013 06.25 n T 1 1] Sesual - - -
25 BlK 4125/2013 | 04.30 I 2 1 45 Sesuai - = .
26 BEIK 4/25/2013 | 04.33 I i 1 20 Sesual - = 2
27 BIK A252013 | 04.40 1 L] 2 = Sesuai 1 30 Sesuai
28 BIK 472572013 | 05.00 | 1 ] 50 Sesual - 5
20 Bk 4252013 | 05.01 I 2 1 20 Sesuai - 5
30 BIK 42572013 | 0515 I 3 1 40 Sesuai - R
k2l BIK 4/25/2013 | 0530 I 2 1 10 Sesuai - - =
az BIKE 42572013 | 0540 I 1 o 57 Sesua 1 54 Sesuai
33 BIK 4252013 | DE.00 | 1 L] 0 Sesuai 2 52 Sesuai
34 BiK 4/25/2013 | 06.02 | 1 0 54 Sesuai - . 7
35 BIK 4/25/2013 | 06.10 I i . - - 3 25 Sesual
38 BiK AIZE2013 | 0830 n 3 2 15 Sesua - - -
a7 BIK 4/25/2013 | 06.40 i 5 2 2 Sesual 5 a5 Sesual
38 BIK 412572013 | 0645 Il 10 0 = Sesuai 5 23 Sesual
39 BIK 442502013 | 07.00 1l B o 30 Sesual 4 20 Sesual
40 BIE 2R3 | 0447 1l & 2 45 Sesual 1 a8 Sesuai
41 BIK 412572013 | 05.07 n 10 2 55 Sesuai 3 Q Sesuai
42 BIK 4/26/2013 | 05.22 n 10 2 3 Sesuai 3 1] Sesuai
43 BIE 4252013 | 05.56 ] 5 3 10 Thdak Sesuai 5 56 Sesual
A4 BIK 41252013 | 0430 | 2 1 45 Sesual = = 2
A5 BIK 4252013 | 0433 I 1 1 20 Sesua| - - -
A5 BlK 4252013 | D4.40 i 4 2 22 Sesual 1 an Sesual
a7 BIK 42502013 | 05.00 1 1 1] =0 Sesuai = =
48 BIK 4252013 | 05.01 I 2 1 20 Sasuai - -
48 BIK 4/25/2013 | 05.15 1 3 1 40 Sesuai - -
50 BlE 412572013 | 0530 1 2 1 10 Sesual . - -
51 BIK 412512013 | 05.40 1 1 0 57 Sesual 1 54 Cesual
52 BIK 472572013 | DB.00 I 1 0 '] Sesuai 2 52 Sesual
53 BIK ar252013 | 06.02 | T 0 54 Sesua - - =
54 BlK 4252013 | 0610 I 1 0 1 Sesuai 3 25 Sesual
55 BlK 42512013 | 0630 ] 31 2 15 Sesuai - - &
55 BIK 4252013 | 06.40 il 5 F] 2 Sesuai 5 as Sesuai
57 BIK 41252013 | DG4S Il 10 o 25 Sesual 5 23 Sesual
58 BIK 4252013 | o700 il 8 0 30 Sesuai 4 20 Sesuai
58 BIK Ar2SF013 | D447 Il 6 2 4B Sesuai o B Sesual
&0 BIK 42502013 | 05.07 1 0 F 55 Sesua) [i 3 Sesual
61 BIK 47362013 | 05.22 n 10 2 3 Sesual 1] 3 Sesuai




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJP2U : PEMERIKSAAN SECURITY

Mo | Kode Tanggal |Pukul| SCP | Jumlah | Waktu Pemeriksaan Standar Waktu Pemeriksaan Standar
Bandara iy | Sampel Hormal < 3 Menit Khusus < & Menit
Menit Dotk (SesualTidak) Menit Dotk {SesualTidak)

82 BIK 412502013 | 05.56 It 5 3 10 Tidak Sesuai 5 56 Sesual
63 BIK 42572013 | 06.15 Il 10 1 58 Sesual - - E
B4 BlK Af25/2013 | 08.44 Il B 1 45 Sesuai - - =
65 BiK 4/25/2013 | DB.56 il B - - - 5 56 Sesual
(-] BIK AF2572013 | O7.05 !} 10 2 55 Sesuat - - i
&7 BIK 4125/2013 | 0713 It 8 2 50 Sesual . - a
as BIX 4125/2013 | O07.20 i 5 2 51 Sesual - .

B8 | JOG 411002013 | 10.00 I 0 25 Sesual - + :
0 JOG 412013 | 10.01 | o 25 Sesuai - - -
T JOG 411072013 | 10.04 I 1] 3 Sesuai 1 30 Sesuai
T2 JOG 410/2013 | 10.08 I 1] 25 Sesuai - - =

73 JOG 41012013 | 10,07 I 0 37 Sesuai . = s
T4 JOG AM02013 | 10,08 \ o 20 Sesuai - - =
75 JOG 4102013 | 0947 i 0 22 Sesuai - - &
76 JOG 41102013 | 0948 1l 1] 26 Sesuai 1 54 Sesual
7 JOG 12013 | 0945 Il 0 18 Sesuai 2 52 Sesuai
T8 JOG 4102013 | 10.52 H 1] 38 Sesuai - = :
78 JOG 4102013 | 10.53 1l 1] 13 Sesual 3 25 Sesuai
BO JOG A10r2013 | 10.59 1] 1] 16 Sesual - - -
B1 JOG 4102013 | 10.59 1] ] 18 Sesusi 5 a5 Sesuai
B2 MDC 41192013 | 05.15 | 1 2 1 Sesuai - - -
B3 50C S/2B/2013 | 1447 1 5 0 46 Sesual - - R
B4 S0C 5/28/2013 | 1458 il 3 0 ao Sesuai 3 E %
BS S0C 5282013 | 1517 I -1 1] 43 Sesuai - - -
BE S50C 52872013 | 1535 | 5 o 50 Sesual - -

87 S0C SIZE2013 | 15.48 | 4 2 18 Sesual - = =
B8 S0C S/28M2013 | 15.56 | 5 a 50 Sesuai - - =
88 { S0C 512812013 | 16.04 Il 5 0 i) Sesuai - . =
%0 50C S5/282013 | 1612 ] 5 i & Sesual = - -
91 50C S28/2013 | 0521 | [} o 53 Sesusl - - N
92 S0C SES2013 | 0538 | 4 1 13 Sasuai - = =
k] 50C 5292013 | 0547 1 3 o 48 Sesumi - - -
a4 50C 52652013 | 06,13 Il 3 1 L] Sesuai - - -
25 S50C S28/2013 | 06.39 1l B 0 45 Sesuai - - -
96 S0C S258/2013 | D648 il ] L] &7 Sesuai - & i
a7 SO0 52012013 | 0851 il a3 1 17 Semumn - = =
] 50C 528/2013 | O7.08 | T o 45 Sesial - -

a9 S0C B28/2013 | OT 12 | 5 1 4 Sesual - -

100 SOC 2972013 | 0721 I 6 a 43 Sesuai - = .
101 S50C 572872013 | O7.35 | 4 a 55 Sesuai - - -
102 S0OC 5/2812013 | O7.58 1 4 0 51 Sesuai - - -
103 KOE SM15/2013 | 08.30 1 E] 0 55 Sesuai = - =
104 KOE &M5/2013 | 0630 I 1 0 15 Sesual - - =
105 KOE 5152013 | 09.00 1 1 o 15 Seauai - = -
106] KOE S5MSR013 | 0912 ] 5 a 35 Sesuai - - -
107 KOE SM52013 | 09.15 Ll 4 Q 22 Sesuai - = =
108] KOE SME&2013 | T '] a8 Sesuai 5 18 Sesuai
109 KOE SME2013 I B 1] Y Sesual 5 18 Sesqeal
110 DPS TWZEM2013 | 09.43 I 4 2 40 Sesuai - - 3
1 DFS 12612013 | 09.44 1] 1 1 ] Sesugi - = .
112 BFN 111132013 | 08.00 | 4 2 3 Sesual 4 30 Sesuaj
113 BPH 111132013 | 08.30 n T 2 40 Sesuai 5 25 Sesual
114 asUB 112002013 I 5 1] 50 Sesug 1 a1 Sasyal
115 SuB 1102002013 I 5 0 51 Sesuai 1 55 Sesuai
116 SuUB 1142002013 | B 0 56 Sesual 1 45 Sesual
17 SuB 112002013 | 7 0 56 Sesuail 1 40 Sesual

'1_19 suB 112002012 | 2] 1 2 Sesuai 1 48 Sesual

118 suUB 112002013 1 T o 56 Sesuan ) 1 Sesual
120 s5uB 112172013 ! 5 L] ar Saguai 2 20 Sesuai
121 s5uB 112172013 Il 5 o k] Sesual 1 54 Sesual
122 suB 112172013 1l ] o 3% Sesuai 1 54 Sesual




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJP2U : PEMERIKSAAN SECURITY

iminegals Hitionad Ais Carriery nsscatoon

Mo | Kode Tanggal | Pukul| SCP | Jumlah | Waktu Pemeriksaan Standar Waktu Pemeriksaan Standar
Bandara (11} | Sampel Hormal < 3 Menit Khusus < B Menht
Wenit Dtk [SesusliTidak) bens Dtk [SesualTidak)
123] sUB | 11212013 I & 0 45 Sesua 2 22 Sesuai
124 Sus 112172013 ] 7 1] 48 Sesual 2 5 Sesual
125 SUB 112112013 L[] 7 1] 51 Sesuai 1 20 Sesuai
126] SUB 1112272013 It 5 0 39 Sesuai 0 44 Sesuai
127} SUB 112272013 I 7 1 51 Sesuai a 1 Sesual
128] BIK 4252013 | 05.30 I 2 1 10 Sesuai - -
128] BIK A725/2013 | 05.40 I 1 0 57 Sesuai 1 54 Sesual
130] BIK 4725/2013 | D6.00 | 1 - . - 2 52 Sesuai
1N BIK 4725/2013 | D6.02 | 1 o 54 Sesual Sesuai
132 BlK 4252013 | 06.10 I 1 - - - 2 25 Sesuai
133 BiK 4252013 | 06.30 Il 3 2 15 Sesuai - - E
134 BIK 4/25/2013 | 06.40 1l 5 2 2 Sesuai 5 35 Sesual
135 BIK ARSIZNY | 05.45 L] 10 o 25 Sesuai 5 3 Sesuai
138 BIK 4125/2013 | 07.00 1l B o a0 Sesuai L) 20 Sesual
137 BiK 412572013 | D447 Il ] 2 48 Sesuai 0 -] Sesual
138 BIK 42572013 | 05.07 Il 10 2 56 Sesuai ] 3 Sesuai
138 BIK 4262013 | 05.22 1} 10 2 3 Sesual 1] K| Sesuai
140 BIK A25(2013 | 05.56 n 5 3 10 Tidak Sesuai 5 56 Sesuai
141 BIK AR252013 | 06.15 1] 10 1 55 Sesuai = E i
142 BIK 4252013 | 06.44 i ] 1 45 Sesual - - =
143 BiK 4/25/2013 | 06.56 Il & - - - 5 58 Sesuai
144 BIK 412572013 | O7.05 n 10 2 55 Sesuai -
145 BIK AR252013 | O7.13 n -] 2 50 Sesuai - - -
146 BIK A252013 | 07.20 n 5 2 51 Sesual L - -
147  JOG 4M10/2013 | 10,00 | 0 25 Sesuai - - &
148 JOG 41102013 | 10.01 | 1] 25 Sesuai - - -
148 JOG 4102013 | 1004 i o M Sesuai 1 30 Sesuai
150 JOG ANMON2013 | 10.06 1 o 26 Sesuai - = -
151 JOG 411203 | 10,07 | [} v Sesual - - =
152 JOG 4M10/2013 | 10.08 | 1] 20 Sesuai -
153 JOG 4112013 | 0B.4T L} o 22 Sesuai - -
154 JOG 402013 | 0848 1l 1] 26 Sesuai 1 54 Sesuai
155 JOG 4AM2013 | 09.49 [} ] 1B Sesual 2 52 Sesual
156 JOG 41052013 | 10,52 1] 0 39 Sesual - . -
157 JOG 410/2013 | 10,53 n o 13 Sesual 3 25 Sesuai
158 JOG AM02013 | 1055 1} Q 16 Sesual - - =
159 JOG 42013 | 10,59 il o 18 Sesuai B a5 Sesuai
160 BIK 42572013 | D645 ] 10 0 25 Sesuai 5 23 Sesuai
161 BIK 4725/2013 | O7.00 1] 8 o 30 Sesuai 4 20 Sesual
162 BIK 425013 | 0447 n 3 2 48 Sesuai 1] a Sesuai
163| BIK 4252073 | 05.07 Ik 10 F 58 Sesual 0 3 Sesuai
164 BiK A728/2013 | 05.22 n 10 2 31 Sesual o 3 Sasuai
165 BIK 42572013 | 0555 i 5 3 10 Tidak Sesuai 5 56 Sesyai
Fata-rata Waktu Normal dan Waktu Khusus 1 16 Sesuai 3 48 Sesuai
Kinerja Waktu Normal Pemeriksaan Securnty
= h kejadian u P riksasn sesual standar x 100%
Jumiah kejadian
= 156 x 1004
160
= 88%
Kinena Wakiu Khusus Pemerksaan Secunty
mizh kejadian Wak ksaan Kh Sosual standar x 100%:
Jumtah kejadian
= &7 x 100%%
B9
= 98%

Jumiah Sampel : Seumiah orang beruntan dalam antrian pameriksaan X-Ray yang dijadikan abjek pengamatan, sekitar 10 penumpang
Wakiu Pemeriksaan Normal © Waktu pamedksaan awal yang lidak memerukan pamerksaan ianjut, 1 data terama (Standar < 3 meni)
Waktu Pemeriksaan Khusus - Wakiu pemerksaan yang memarlukan pemeariksaan laniut, 1 dan 10 penumpang (Standar < B menit)




el prania Halimndd Al Carvary Snpssasize

KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJP2U : IMIGRASI KEBERANGKATAN

No| Kode Tanggal |Pukul| Nomor | Jumlah | Waktu Menunggu Standar Waktu Proses Standar
Bandara Konter | Antrian =15 Monit <2 Menlt |
Menit Detik {SesusiTidak) | Menm Dtk [SesuadTidik)
1 UuPG 120813 | 07.41 A 4 B 41 Sesual 1 10 Sesuai
2 UPG 1206M3 | 07.42 B 3 B Ao Sesual 1 10 Sesuai
3 UPG 12813 | 07.50 A 4 8 2 Sesuai 1 23 Sesuai
4 UPG 121813 | 08.10 A 4 ] 11 Sesual 1 B Sesuai
-1 L] =e 12813 | 0812 [ 4 ] 22 Sesual 1 4 Saesuai
B UPG 1216113 | 08.15 B 3 5 18 Sesuai 1 47 Sasuai
7 UrPG 12613 | 02.01 B 5 10 43 Sesuai 2 B Tidak Sesuai
&8 UPG 12613 | 1318 B 4 T 16 Sesuai 1 ar Sasuai
a PG 120613 | 14.18 A 4 -] n Sesuai 2 4 Tidak Sesuai
10 UrPG 120613 | 153 A 3 10 44 Sesuai 1 a8 Sesuai
1" uPG 12613 | 153 A 5 10 50 Sesuai 1 10 Sesuai
12 UPG 120613 | 1540 B 4 B L] Sesual 1 2 Sesuai
13 UPG 12813 | 1541 A 4 -] 11 Sesuai 1 34 Sesuai
14 UPG 12813 | 1544 B 8 15 10 Tidak Sesuai 2 2 Tidak Sesuai
15 UPG 12613 | 15.44 B 4 B 22 Sesual 1 1 Sesual
16 UPG 126013 | 1549 o 4 7 24 Saesuai 1 51 Sesuai
17| UPG 12613 | 18.01 A § 10 17 Sesuai 1 36 Sesual
18] UPG 12/6/13 | 16,02 B 6 11 19 Sesual 1 15 Sesual
18 JOG 10/4/13 | 10,25 7 5 20 Sesual o 17 Sesual
20 JOG 10/4M13 | 10.25 B 14 Fil Sesual Q 32 Sesual
21 JOG 100413 | 10.32 10 5 18 Sesuai '] 17 Sesuai
22 JOG 10/4/43 | 10,38 8 3 40 Sesual 1] 17 Sesual
23 JOG 104413 | 10.39 B B 16 Sesuai 0 47 Sasuai
24 JOG 1v4/13 | 10.42 3 3 38 Sesuai 0 44 Sesuai
25 JOG 100413 | 10.43 3 1 42 Sesual o 13 Sesual
26 JOG 10413 | 10456 ] 10 20 Sesyal 1 & Sesual
27 JOG 104713 | 10,48 9 10 20 Sesuai 1 2 Sasuai
28 MO 4M18M3 | 12.45 17 13 20 Sesuai 1 35 Sesuai
29| soC 5/28M3 | 07.00 I 5 s 21 Sesual 1 4 Sasual
20 S0C 52813 | 07.05 | L] ] 23 Sesuai 1 4 Sesual
3 50C 82813 | 07.15 | 3 4 46 Sesual 1 a5 Sesual
a2 S0C S28M13 | 07.30 | & B 15 Sasuai 1 3 Sesuai
n SOC S528M3 | 0745 | 2 3 34 Sesual 1 a7 Sesual
T S0C Sf28/13 | 08.00 1 a 4 1 Sesuai 1 24 Sesual
35 50C s/28M3 | 0830 Ll T T a8 Sesual 1 1 Sesual
35 S0C 52813 | 08.00 " 4 ] 25 Sesual L] 21 Sesuai
ar KOE 515/13 15 [1] Tidak Sesual 2 a0 Tidak Sesual
35 KOE 5M15/M13 15 0 Tidak Sesual 2 30 Tidak Sesual
39 KOE SM1SM13 15 0 Tidak Sesual 2 a0 Tidak Sesual
40 DPS 10/2603 | 09.45 4 9 T 4] Sesual 1 20 Sesuai
41 DFS 102613 | 0059 3 10 & 20 Sesuai 1 an Sesuai
42 BPH 1111413 | 0800 1 5 10 12 Sesuai 1 30 Sesual
43 BPHN 111413 | 08,30 2 T 11 28 Sesual 1 a5 Sesual
44 suUB 11720013 1 A 5 33 Sesual o 42 Sesual
45 SuUB 1120013 3 g ] 58 Sesuai ] 40 Sesual
46 suB 192013 2 10 & 32 Sesuai 1] 39 Sesuai
47 SUB 112013 2 H ] 41 Sesuai ] 50 Sesuai
48 suUB 1120M13 1 B 5 56 Sesua 1] 45 Sesuai
49 suB 1102013 4 8 L] 36 Sesuai 1] s Sesuai
50 suB 11/20/13 | g 5 57 Sesua 0 40 Sesuai
51 suB 112013 i 10 & 27 Sesuai a L] Sesua
52 SuUB 1120413 4 10 6 21 Sesua 0 3A Sesual
Rata-rata Waktu Menunggu dan Wakiu Proses T 56 Sesual 1 14 Sesuai




|kinera Waktu Menunggu Pelayanan Imigrasi

= Jumizh kejadian Wakiy Menungau sesual standar » 100%
Jumiah kejadian
= 48 x100%

52
= 2%

|Kineda Waktu Proses Pelayanan imigrasi
= Jumilah kejadian Wakty Proses sesual standar x 100%
Jumiah kejadian
= 48 x 100% -
52
= B8%

Jumiah Antrian : Jumiah orang mulai dan objek (orang terakhir dalam antrian) sampai dengan tepat dibelakang orang
yang sedang dilayani

Waktu Tunggu : Wakiu yang diukur sejak masuk ke datam aninan sampai siap akan dilayani (Standar <15 menif)

Waktu Proses : Waklu yang dukur sejak mulai diproses/dilayani sampai selesai dan keluar antrian (Standar < 2 menit)



KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGHAT PELAYANAN
FJPZU : PELAYANAN BEA CUFAL

4 i Carviarn husnaial

Finafja YWaklu Proges Poeliyaresn Boas Cukai
= Jumlah ke|pdisn Wakiu Proges sesual slandar x 100%
umilah Kejmdin
= 44 x 1005,
44
= B2%

Mo| Kede | Tanggal | Pukuel | SCP | Jumiah | Waktu Menunggu | Standar | Wakiu Prosss | Standar
Bandara #ntrian < 20 Menit < 10 Manit
Menk Cwlk [SesmaiTiask| | Menh Detle | [SetusiThisk)
1] _urc | enzeo1a | 1646 i 4 [ 11 Sesial 1 50 Sesual
2| UPG | &M2r2013 | 16.18 i F] & = Saguai 1 12 Sasum
3| UPG | 61272013 | 16.20 i 4 [ 13 Sesual i 0 e
4| UPG | en2r013 | 1621 | v [ B 20 Biztarn 1 43 | Semm
5| UPG [ Gi2a013 | 1624 [ 3 A 40 Spsual 1 EL) Sasum
G| UPG |enaamal 1628 | N ] 5 51 Eesual 1 2 Sesua
7] UPG | Gn2eo13 | 1830 [ 3 5 17 Sesual 4 T 40 Gacum
B UFG EM22013 | 1830 1% 4 T 18 SESI.EF 1 19 Stk
9| UPG | &/12/7013 | 1641 | I a & 2 Sesual | 1 4 Sesi
0] uPe | enzoois | 1851 | W 2 4 24 Sesual 1 51 S
11 LIP3 BM22013 | 1659 1l 4 a 29 Sesual 2 3 SeLia
12| UPG | BA2@oid | 17010 1 z ] 43 Sesual 1 14 et
13| ues | Eneia ] 1T [ 4 _E a5 Sesuai 1 B Besasil
Wl ues | enzeoia] rad [ 3 5 51 Sesual 1 15 Sesual
5] ues [ e2eoi3 ] 1745 | W 3 6 18 Sesual 1 17 Eesya|
18] UPG | &H2/013 | 1724 I 4 ] 18 Sesual 1 43 Easum
7] WPG | er2eoia | 1723 | 4 T 30 Secual 1 a7 Zesuai |
18] uPG | en2eota | 1725 | ] s 43 Hesui 1 5 Sesug
18] UPG [ 6122013 | 17.28 | W 3 g ] Bonai 1 16 Sesuai
20| UG | ENM2r0i3 | 170 F] 4 1 Setun 1 1T ezl
21| Moc [ 4noeoia] 330 | ] 1 30 Sesun & kT Sesaal
72| BoC | 828013 | 0845 4 4 [F] B 1 3 Sesual
a3 800 SR282013 | 0850 3 4 Fol Bamai i 28 Segtual
24| soC | meamoid | pass u T 24 Sesui t 14 Sesual
25| EOGC 5282003 [ 0900 2 a 11 Besuni 1 B Sesual
2| =OC | S2B2013 | 0905 5 7 ] Sizunn I Sesual
27] soc | &2a013 | 0940 u 7 B B 1 | i Sazual
28 S0 SR2BR013 | 0995 4] i 56 Bisinnd i 20 Sazyual
| s0C | S2RR013 | 920 ] 4 P Srsauii 1 28 Sesual
| =soc | BRER013 | 0a2s 4 5 14 B 1 10 Sesuai
31| soc | 8982013 | 09.30 | [q ] 13 Besami 1 12 Sesual
37| KOE | &15E013 17 3 i i Trdak Besazi |10 0 | Tesak Gesual
33 WOE EMAEMO1E ] ] 0 a | e, Beemims 1 [] Tudak Sesum
34| KOE | SNESM3 I 3 20 [q Tidak Besicy il [} Tidak Sesyai
35| KOE | snsmma ] i 3 I 0 Tidak Besu | 0 0 | Tdak Sesual
36| 0P | w@ARoiz] 0a50 i 7 ] 10 S F] ] Sesuai
37| ors [1o28R013] 0850 | | a 2 i Semasii ] 30 Sesual
8] HPN | 1indmmal 1100 5 12 ] Seua 7 11 Semm
8| BPN [ 1indmnia] 1130 4 14 ] Semucan [ [ Senyisi
40| suB | 11202013 1 10 3 - Sasuai [l i Seeazi |
41 sl 1A E 2 110 3 42 Sams Q = [T
42) SUB | 1RO % 10 a an St 0 Fil S
43| 508 | 11eeznd 1 10 3 EY Sesumi a FI Setu
44| SU8 | 11/202013 7 10 3 8 e a = Sesual
45| 5uB | 11003 1 10 3 38 [T 0 = Setum
|46] SUB | 11/20/2013 . [ f [ Sesuai 0 F Sesum
|47| SUB | 11/202013 1 10 3 ] Ersual 0 1% Setun
148 SuB | 11r20@E013 ] 10 3 27 Eesuai 0 i Seu
|Rate-rate Walkiu Menunggu dan Wakiu Proses 7 48 Sesuai z 15 St uai
K'nm}a_ﬂahm Menunggu Poekrpamem Bea Curesl
= Jhmizh kefadizn Waklu Menwgqu segugi slandar x 100%
Sumilah kezadian
=__ 44 xiD0%
41
2%

Jumnlah Ardrian - Juniah oreng meai 2o ebjes (Grang lecakhie €alam sntrian) sampal dengan lepal dietakang orang

yang sadang dayrmni

Waktu Tunggu  Wakle yang diukur safak masuk ke dalam anirian sampa sap akan ddayani (Slandar <20 meEni)

Waktu Proses  Wakiu yang dukur sapak smidat dirossddlngni sampod selossl dan kelss anidan (Standar = 10 meni}



KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJPZU : PENYERAHAN BAGASI

i als Wathaaad Bl CaT ARREDHERE

No | Kodae Tanggal | Homer |Momaor | Jam Black-0n | Jam Bagasi | Jam Dagasi | Waktu Standar Wakiu Slandar
Bandara Flight |Canvey m Pertarma tibd | Terakhir tba | Bagesi | <20 Menlt | Bagasl | < 30 Menk
er dl Gapyeyer | dl Conveynr | Pertama Terakhir
1 12 {2441 12)41)
Jam Menki | Jdsm Ilm[t _._!un_ l_urm [EFETS {EesuaiTidak) Went [FosualiTidak)
1| uPG | 12-Jun-13 | JTISS w | 1z |10 | e 0] ]| 7 Sesual 12| sesusi
2 PG 12-Jun-13 | HJ583 3 13 k- 13 58 14 3 20 Tidak Sasual 23 Sasuai
3| UPG |2 Jun13| JT735 | 4 | 13 | 52 | 14 | @ | 4 | @ | 7 Sesua 7 ]
4 PG 12-Jum-13 | JT78E o4 | _LI"': 23 14 17 _H-_ _22 18 Sesual 24 Sesua
5] ure | 1zoma| casta | o 13 [ a] e ] = 21 | Tidak Sesuai| 30 | Tudak Sesual
6| UPG | 12-dunid | MzBO7 | 02 15 | 15 | 15 | 34 | 15 | = [ Sazual 24 Sesuai
T urG | i2-denid | Jr7os | o4 | 14 | 34 | 14 | 55 | 15 | 4 | @1 | TwakSesua| 30 | Twmk Sesuml
8| UPG | G013 | hwides| o4 | 14 | 64 | 16 | 13 | 16 | 2 ] Sasugl 35 | Tdak Sesual
g | UPG | o523 | Sases | o3 | 15 | o | 15 | 20 | 15 | a@ 20 | Tidak Sesual | 50 | Tukak S
0] UPG | oenzna [nwis01| o4 | 15 | 50 | 18 | 8 | 18 | 28 | 18 Sl 38 | Tieak Sesual
] urG | osran3 | Jrers | o4 [ 15 ] S [ 6 [ 130 16 ] 30| 18 | Sesual 38| Tidak Sesual
12| UPG | Oen2/13 | Basem | 01 | 15 | a5 | 16 | & | 18 | oA 17 Eesual 38 | Tidak Sesum
13 UPG o823 JTBES o | 15 58 111 d 16 | ® Sesuai E Tilak Sesuai
| UPG | oemans [wvrzos| os | e | 3 | 18 | 54 | 17 | 0 | @0 | TWkkBeswml| 26 Sesual |
15| UPG | OBA2M3 | IW133T | o< 17| %8 | 1|4 8] 5 11 Sesual a7 S
| urG | eenzha | oGma | o 6 | #@ | 6 | 48 | 18 | &7 10 Sommi 28 Sesual |
17| UPG | oB/1213 | 5564 | 02 16 | 30 | 16 | 48 | 16 | %6 18 |  Sesual P Semzi
1w ure Josnzna | s | o4 | 6 | 26 | e | 46 | w | @ 20 | Tidak Seswd | 25 Casum
18| UPG | oenzna | svece | 0z | 8 | 21 | 16 | 26 | 18 | &7 15 Seauai 26 Gesmi
20| UPG | oehiand | 5562 | M ISR 18 Hesunl a7 Sazuai
1| Aa | eeoand | Jiees z V| 42 | W[ 2] e | ® Fomam B Gatum
(22| Avn | oemsna | Jresd | 2 | 16 | 36 | 18 | 85 | 20 | 1 16| Sesuai EE] Besun
23] aMo | oemend [ioeiTi | 2 [ w7 | w | 17 [ =2 | 17 | 38 | 12 | Soww 25 Sesusl |
24| BIK | 042EM3 | GABSO | 1 5| 8 | 5 23] s ]3] 15 Sesuai | 2u Busi
25| BIk | 04/2513 | MZTER 1 o | 6 | 41| & | = 17 St 30 | Tidak Sesum
26| B | vamona |SUswim| 2 B 54 B | 5| 8 | 1 5 Sesugl 7 | Sesua
37| R | 04713 | GARBSL | 8| 1 [ 8 [a] 5 [Tae| 1@ Sesua 21 Besum|
(zd| JoG | oanona | Gazi4 | 17 | 30 | 17 | 37 | 17 | a3 7 Eosum 13 Sosual
28| soc | osmenz | Jisss | 1 g | | o [ 8 [ & 12 Sesuai 23 Seani
| soC | o&Re3 | BJ2I0 | 4 10 | 25 [ o[ 3| ]| s 13 Sesuan 25 Easusi
31| S0c | eomera [smrn | 2 | 11 | a8 | 11 | as | 1z | 17 | 10 Sesusl 38| Tidak Sesua
2| B0GC DEZEMD | CAZZ2 2 10 52 ik 5 1" 16 13 SEEux 24 Sansuzal
1| soc | osmwna | JTsas | 9 B | 38 | 8 [ 48] W | & | 11 Eesuzl i Sosua
34| S0C | oaeaia | GAzez 1 " 0w 1| 28] 1| & 11 ‘Sesual 26 Bewans
3| 50C | osew3 [ Swio | 2 | 11 | 57 | 2 | 8 | iz | @6 | 12 Sumuan = Sesuai
KOE | 0515143 | JT690 1 w1 [wl s w ]| w 10 Besinn 25 Sesusi
37| KOE | Danaia | Maszd 1 ] | 8 |2 | 8 | % ] Sasual 16 Besus
[ %8| KOE | naisia | Meze 1 HESEREERE [ Sasual 8 Beme
32| WOE | 05hsHd | SJe4z | 1 @ | a0 | 13| ar | 13 | S0 7 Betal = Sesum
6| ROE | 0aMAana3 | Jisez 1 1€ | &1 | 14 | 65 | 15 | 25 8 Sesus 38 | Twlsk Remacs
41] OPS | 102743 [MHBET | 4 | € | 22 | & | %3 | 6 | 43 | Besad | 10 Sesus |
42| BPM | 11nana | Jiasg z i 45 | 8§ o B | 1a " Sasug ) Seeua
4] BN | Tinwis | aemest | ] 3 |8 | 55| & 7 17 Sesugi ] Bosual
a4 | 508 | vzons | Gesiz | 12 | W | 12| 57 | 13 | w 3 Beaia W Sescs
45| SUH | 11enia | JTsE 1z | 68 | B3| 2 | 1| 13 “ Sesuai T B
as| sum | 1eone | cams 195 | b | 95 st | 13 | & ] B 2 Seauai
47| suB | 1veona | MEZsar 0 | @8 | 10 | 35 | 1D | &2 B Sesuz 15 Fesual
48] SUB | TiRoia | Sead 10| 8 | 10| 2 | 1| 17 7 Sesuz 22 Sesual
4] suB | 1zena | JTsi4 IEHE A EEE IEIRE a Ersua 10 Sasual
| sUE | 12003 | ocezz 1 | A0 15 | 85 | 20 | 1% £ | Sesum 70 Fasual
51| SUB | 1i/2013 | 5J255 M AR ED ] Bemal 17 Sesual
Si| SUB | tweana | odned 20 | 21 | 70 | 3% | #0 | &7 7 Sesual m o
Ri| SUB | 112113 | JT115 R R E R 17 B 3 | Tedak Sosuad
s4| sue | nmina | azsaes 6 | 28 | 18 | 43 | 17T | 2 i5 Sesuai 34| Tk Bosam
(S5] sUB | vimE | MIZeB | | 17 | 33 | 17 | 47 | w | ® " SosUm 35 | Tidak Sesuai
) su8 | vmna | somas | 1 51 R EEEED 12 Sesua 33 | Tk Sesaal
57| suB | 1imi13 | azeen 12 & AT 16 Susui 3% | Tadew Sesuai
se| sug | weing | Rt iz | a5 | 13| 3 | 13 | 2 18 Sesumi 35 | Tedok 8
58| BUE 112113 | RHif4a T w | 2 1a | 45 | 20 ] 20 | Twaak Sesuai] 35 | Tiglok Sesusi
80| SUB | 1=iM13 | OZ1390 20 | #n [ 20 |37 [0 | 54 15 Sesual 33 | Toask Sesua
b1 b)) 172113 | BA231 o) 28 22 a4 23 ] 18 Bl a Thtak Sesuai
Rata—rala Viakiu Bagasl Pertama dan Bagasi Terakhir B 15 | Sesusi | 31 | Tidak Sesuai




winarja Waktu Bagas! Pertama

= Jumiah kejidiin Wkt B Periama_sasys] standar x 100%
Jumiah kejadian
= 54 x 1004
B
= BO%

Kinerja Wakiu Bagasi Terakhir

= i mesudl slswdar x 100
Jumiah kejadian
= A1 x10%
&1 .
I -/ |,

Waktu Peny¢rahan Dagasi Pertama : Waklu penyerahun barang kepada pemamping yang ditfung dan mulai pesawat block-on
bongkar bagasi sampal bagasi perlama tba & Bagege ClaimiConveyer. (Standar « 20 mend)
Wiaktu Penyerahan Bageal Terakhir . Waklu pemypecation batang Wepada perumpar g yang Grflung dar mulsl pesmsa block-on
bonghkar buspadi sampai hagasi heakhle (ba d Begege ClelmiConveyer, (Standar « 30 menit}



KERTAS KERJA PENGUEURAN TINGEAT PELAYANAN
PJP2U ; SUHU RUANG TERMINAL

I ey Maduinal A Carriety ARELILAR

Ho | Kede Tanggal | Pukul Suhu Ruang {C), Standar 23 - 27°C
Bandara
Check-in (1} Sefasar (2) Kabarangkatan (3} Kedatangan (4}
*C Standar TC | Standar ‘C Standar 'C Standar
1 UPG G201 | 1192 25 Sesud zﬂ__ Seeual 26 Sesuai 256 Sesual
2 UPG GBM22013 | 11.33 25 Sesum 28 Sesual 26 Sesual 26 Secuai
3 UPG | 622013 [ 1201 25 Sesual 28 Sesuai @ | Sesua 26 Sesual
4 UPG | 6M2/2013 | 1213 | 2§ Sesual 28 Sasual 29 | Tidok Sesual| 28 Scsuai |
5 UPG BM2r2013 | 1354 25 Besual a7 i Sesual 28 | Tidak Sesuai ...EE_ Sesual
& UPG | 6M22013 | 1412 | 25 L Sesual 26 Sesual 7B Sesunl
7 UPG BM22013 | 1420 | 25 Besum a7 Sesuai 27 Sesuai 2B Sesuln
B UPG EM2r2013 | 1510 25 Botaudi 28 | Twlak Sesual| 26 Sesual 26 Smu:\_. L
9 | UPG | 8122013 | 1531 | 25 | Sesual | 28 |TidakSesuai| 26 | Sesual | 2o Sesual
0| UPG | 6N2/2013 | 1640 | 25 | Sesual | 27 | Sesual | 26 | Sesual | 26 Sesual
11 PG 1208/13 1851 |- 25 Ses-u:ii 27 Sesuai 25 Sasuai 26 Sesuai
72| UPG | 12813 | 1713 | 24 | Secsal | 28 |TlakSeeuai| 26 | Sesual | 26 Sesun, |
13 UPG 120813 17.31 EEL_ Sesual 2B | Tidak Sesuai| 27 Sasuai 26 Sp_r.u:!_i_ T
14| UPG 1208112 | 1804 | 74 Sesual 7 Sacual 27 Setuai 26 Secum |
15 PG 1200813 | 18 17 | 24 Sesuai 28 | Tidak Sesuai| 25 Sesuai 26 Sesuai
18| UPG 12706413 | 202 24 Sesual Fid Sesual 25 Sesuai 26 Sesual
1 7] uPs 1206M3 | 2133 | 24 Sezual 28 | Tidak Sesual| 25 Sesual 26 Sasuai
18 UPG 120613 | 2140 | 24 Sesual 7 Sesual 24 Sesual 2% Secuai
19 UPG 120613 | 2150 | 23 Sesual 26 | Tidek Sesuai| 24 Sesual % Sasuai
20 UPG 1200613 | 2247 | 23 Sesusl i Sesual 25 Sesual 26 Sezual
21 AMD 0506/13 | 1000 | 27 Sesusi 28 Sesual 25 Sesual 25 Sezual
z2 | AMO 0506135 | 1000 | 27 Sesugi 25 Sesuai 25 Sesual 25 Sesusl
23 A0 0E05/13 T.60 25 Sesuai 25 Sy 23 Besuai 23 Eeauai
24| BIK | 2504013 | 0830 | 35 Sesuni | 25 | Seewal | 24 | Sesd 74 Sesual
25| BIK ZRMANGE | 1100 | 78 Besuai 26 Sesual 25 Sesual 24 [
76| HK 25m4n3 | 1318 | @5 Sesuai 25 Sesuai By Sesuai 25 | Sesua
27| ®IK | ehmana | 1505 | 25 | Sesual 25 | Sesuai | 24 Setual | 24 Sesual |
28 BIK 25043 | 1TA0 | 25 Sezuai 25 Sesual 24 Sesual 24 Sesuai
28 JOG 1000413 | 1016 | 26 Seszual . - 26 Sesual 26 Secuai
a0 JOG 1004413 | 1120 26 Seszual - - 26 Sesual 25 Sesuai
3 MDC 18/0413 | 1453 | 25 Sesual 24 Sesual 25 Sesual 23 Sesuai
32 S0C B8543 | O7.00 23 Besuai 24 B 23 Sesual 23 Seguai
a3 .'_-'.J.'H"; JRAOSM3 | 1200 24 Seeslai 24 CHEGLO 25 S 24 Emm_i -
34 S0 280513 16 O 25 Sesuai 24 Sesuai 25 Sasua 24 Sesuai
as S Zansnd | OF.0g 24 Sesual 24 Sesual 23 Sasual 24 Sesuai
] KOC 150513 | 1000 | 3 | Tidek Sesugi| - - 3 | Tidak Segugi| 34 | Tidak Sesual
a7 EOE 18053 10,00 25 Cesuai 28 | Tidak Sesuai] 27 Sesuai - .
38 DPES 22013 | 0930 24 Sesual 24 Hesul 24 Sersuai 24 Sesuai
34 CFPS 270A13 | e DD 24 Sl 24 Sl 2 Bamsugn 24 Epsyai
40| BEM | 131113 | 1200 | 24 Sosual - | 2| Sesusm | =25 Sesual
21| =ua :7_9:11_.'_1_;_"_ |z | sesua 23 Sesuai 73 | Tidak Sesuai| 23 Sesum
27 | suUA | ;s 24 Sesual 25 Sesua 22 | Tidak Sesuai| 24 |  Sesuai
Rata-raty Suhu Ruang 5 Sesual 2% Sesual 3 Sesual 25 Sesual
rineria Suhu Ruang {1),(2),031,{4) 8% T9% fa% 98%
Ratz-Rata Kinena Suhu Ruang (5} 1%

Kinesja Suhu Ruang Check in [Conioh Perhitungan]

= Jumizh kejadign Suhu Ruang sesusl giandar x 100%
Jumlah kejadian
= 41 x 1005
42
= DA%
Kinera Suhu Ruang Terminzl = Rata-Rata Kinetja Subue Buang Checking Selasar, Keberangkatan, Kedatangan (5)
= W%

Elandar Suhu g 23 =37 "G Waklu Nk urn s ruang dalam teormingl bervanas dan paug, slang, dan sore/malam




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN

FPJPZU : KEBERSIHAN TERMINAL

R S b B mh el R

Mo Tanggal AreafAuang =
Labi 1) Chirck-n [2) Kabaranghatan (1} Kedatangan [4)
Tantal | Dindingt | Flafon | ot Cindang | Fton | Toies erndiny! | Plsfon | Tolkl Dinding! | Fiaion | Teies
fal [Racafm)| =) | 44 Heen (5] | fe) | (@) wsca )| de) | o) Facaft)| =) | (€
1 [FE E] 3 5 5 5] 5[ 5 5 5 5 4 ] ]
] o3| 5 4 4 4 5 [ 5 ] 5 ] A | 4 [ [ 5 | 4
IE FE 3 ]3] a 3 3 -] 3 4 4 | 4| 2 ] 4| 4
] womana] 3 | a ] i 3 ] a4 | 4 a ] ] ] P 1l 2 |
s R 3: k=] @ 3 4l 4 | &0 & [« [ a1 =3 P T | <
B W43 4 4 4 4 4 E] 4 4 ] ] a [ 1 ] P P
] BOEMA| B | 4 4| 5| 5 4 4| 5| 8 4 il 5| % 3 2 | 5
[l 150513 4 5 & | & 1 a 3 ] 5 5 & ] 3 ] ] 3
] EEEHEE E F 3 3 E] 3 3 £l 3 a 3 E 3 3 1
10 150513 2 g e la] & [ 5 33 |2 a 3 3 3 3 3 1
1 BHQM3| 5 5 5 5 4 5 5 ] 5 4 4 5 i 5 5 5
2 zehoial s 5 RS £l 5] % 5 5 5 & [ 5 | 5
12 w3 a a ¥ [ & [ 3 3 4 [ - | =& P F) P 3 | 3 1 n
12 0113 5 5 5 5 5 5 5 5 5] & 4 5 5 5 s | 8
Fata-Rats 3.7 38 37 | a3 | as a8 41 | Az | 42 i 41 | 42 40 | 41 | 38
Ratar-raita {a),[b), ), d} iAT o 401 = FR a0
Fatarata (13,(2).030.04) | 401 A

Kingrja Febersihan Terminal
= Ratprata Kebersihan Termingt x 100%

Kebarsinan Terminal Maksamum
x 100%

FENILAIAN

= Sangal Bissih, slancir kebershen fasitag dan palayanan kebersihen yang terba dan novals
= Derzin, slandar kebersihan fasiias dan pelayanin ketierailun yang ba,
= Lukup, slendar kebersdan fuditns yang balk, telapl pelayvanan kebersihan kurang kansisten
= kurang, sandar kebersinen fesililas dan palayanan kebarsihan yang kurang
= Gangan kurang. slandar kebeahan st dan petrgiman kebarsfium ymg bk don task wessien

4
3
Z
3




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
% PJP2U : PUBLIC INFORMATION SYSTEM / ANNOUNCEMENT
Wik ik Biiremal Bar Coinrn b 0B 1ga

He | Kode Tanggel Hemampuan Pelayanan [Serviceabilify )
Bandara BeroperasiiKondisl Normal KatarsediaoniJangkauan | informes] JelasiUpdate
(1} 12} {3
1 UPG 120513 & 5 k]
2| amQ 05/06/13 5 3 5
3 AMO D&0GHa § 4 5
4 BIK 25/04/13 a 3 3
& J0G 10/o4r13 . 4 4 a
6 JOG 10/04113 4 4 4
T MG 18/04/13 4 L3 4
[ S00 28105013 4 4 4
g | KoE 150513 4 4 1
10 KQE 150513 q 4 4
11 KOE 15005113 4 4 a
12 SR 010713 4 5 -1
13 SRG D2'07HD 5 4 5
14 SRG 03OTHA 4 4 5
15| SRG 04f7/13 5 i 5
16 SRG 050713 4 ] 5
7 ERG oaM7Ia g 5 4
18| DPS PR013 4 Fl 4
18| Dps 203 4 4 a_
20 DPS 28110413 4 4 4
21| "BPH 131113 4 a 4
2 suB 201113 8 5 5
Rata-Hata 427 4.27 4,27

Rala-ruls Kemampuan Pelayanan (112003 497 B

Kinerja Public Infarmation System
= Rata-miy Kemampuan Pelavanan x 100%
Kemampisan Pelayanan Maksimurm
B 437 x100%

]
= B5%
FEMILAIAN

3 = Banqat baik, glandar kualitas fasilitas dan kemampuan peryampaizn Informans yang teroaik dan inovatif
4 = HBaik, slandar kualitas fasililas dan kemampuan penvampaian informas| yang bak
3 = Cukup, standar kuaitas fsilias yang baik, tetapd kemampuan penyampalan infommasi kurang konsisten
2 = Kurang, stardar kuglitas fasiidas dan kemampuan penyameatan informasi YENG kurang
1 = Zanpat kurang, standar kualitas fasilites dan kemampuan peryampaion informas yang buruk dan

lidak kansistan



KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJF2U : FLIGHT PROGRESS DISPLAY / FIDS

imjpmrnla Matiinal Air Caerhors & pnecabon

Mo | Kede Tanggal | Kemampuan Pelayanan (Serviceabiliy)
Bandara ‘BaroperasiFondisl Normal | Ketersediaan/Jangkauan | Informas) JelasfUpdate
] i1 @ ()]
1 UPG 121053 4 5 4
z| ama | osmens e 4 =3 5
3| BIK 2E04M3 | 2 2 2
4| MpC 18/04/13 3 ] 4 4
s | soc | oeisn3 R 4 = 4
8 | KOE 15/05113 4 4 2 4
| 7| DPs 25010/13 4 P - x
| 8| DPS 27110113 4 4 4
1) OPs 281043 4 4 4
10 BPH 131113 & 4 4
11| sus 20011413 5 5 a 5
Rate-Rals 414 4.14 - 4.14
Reta-raiz Kemampuan Pelayanan (1),02)(3) 4.14

Kemnara Flight Frogress Display
= Bala-rala Kemampuan Felayanan x 100%
Kamampuan Pelayanan Maksimum
= 414 x100%

5
= &%
PEHILAIAN

5 = Sangal baik. standar kuglitas faziftas dan kemampuan penyampaian infarmasi yang terbaik dan inowatil
4 = Baik, slandar kuafilas fasilites dan kemampuen penyampaian Informasi yang baik
3 = Cukup, standar kuolitas fasilitas yang baik, tletzpi kemampuan penyvampelan informasi kurang konsisten
2 = K’umng__ etandar Kuaklss fasilitas den kemampuan penyampaian infonmasi yang kwrang
1= Sanga: kul'al'l.g. slandar Kuahlas Dabklas dan kemamgian pcnyﬂrnpﬂiun infornasi yang buruk dan

tidak kongistan




KERTAS KERJA PENGUKURAN TINGKAT PELAYANAN
PJPZU : FASILITAS UMUM

mgarpl aamonal Ry Crmin A1 scies

Ho Fasliitas Kemampuan Pelayanan {Serviceabiliy)
DPS | SUB ElK | MDC ERG

3|
3
z
(W]
]

T [ dudukkursi
Toilet

Fasilitas Berbelanja/ T oko
|Resioran dan Kafe
Trodiey

ATH

Money ChangerBank
IntemetWifiHol spot
Telepon umwm

1

0 f o | || R | e | R R |

10 | Smoooking Roomifres
11 |Lounge EksekulilBenis
12 |Busingss Contar
13 [Tvivedia hiburan

1

14 |Day Room/Quiet Araa
15 |Rusng Bermain Anak
16 | MNurseny

17 Fasditas peoyandang cacat
18 [ Tempat IbadahMiushoka
19 |Eskalatar

20 |Elevatar

21 | Travalkalor

2% | Tempat parckie

22 |Transpotas umismiTax)
|24 [Customer Senvice

25 |Webshe Bandara

Rata-rats Kemampuan Pelayanan AHD
Kinerja Fasilitas Umum TE%

nLﬂEnQLLLﬂEmDLunanAA#U‘H

Ahmmﬂmmhhhﬂﬁ&nmﬁkmwh&##hm
hﬂihﬂlhkhkﬂﬂﬁﬁmﬂQL##hhﬁhm%
[+

du|dn e L e fom anen ] s | fo | [ [ fon| o [ 2 | en] o fem |om | o e en | e

m.h..h.-h-.h.bLMJ:.L_—LA&‘-AW.LM-}.-LAALL#
m

m:n#uatl-'-uuuuahnm.&aaahmnhqu

;o welofo|bslslofw ajola ookl ol afwlolalals
b Ll bl B =] (=R =TI (= B £=] E= LY =] D PO P P P ] P P ) P P

b b o Bl i S SR B N (o] E=] B D ENRRECY 191 PR PN TN PR PN PSS Y
hmhhnﬂhuamqﬂ#n;&ﬂhahm##uﬁ

d iy

]
'g.JL-I-'LI"-I-DI:I'DH-LAEI:FMELGQH-L-L-L#&-LHE

HmvlumuumununsmuumwmmmmUmw
i |
EHLUUEEahouALMhm+hu#HUhAh

ra
o

351|218 278 304 | 318 284|316 | 288
T1% | TO% | B4% | 56% |100%| &61% | 63% | s BO% | 81% | BE%

2
i

Rata-rata Kinerja Fa=ilitas Umum BE%

Kinerja Fasilitas Umum

= Ratg-rata Kemampuan Pelavanan_x 100%

Kemampuan Pelayanan Maksimum

Conteh Perhitungan untuk DPS
= 3.80 x 100%
5
= 6%

FEMNILAIAN
§ = Sangat Baik, standar kualitas fasititas dan pelayanan Petugas/Sial yang lerbalk dan lnowat!
£ = Bafk, stendar kualitas Lrsilitas dan palayanan Petugas/Stal yang Baik
- Cukup. stEndar kualilas tisditas yang Baik, iapi pelayanan Petugas'staf kurang konslzien
= s, standar kualitas fasilitas dan paleyanan Petugas/Sof yang kurang
= Sangat kurang, stendar kuslitas Gsildas dan pelayanan PetugasiStafl yvang buruk dan tidak konsistes
= Faghtas bdak terodia

L= S
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