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INTISART

Dewasa 1ini teknologi World Wide Web (www) telah
berkembang dengan sangat pesat. Seiring dengan
berkembangnya World Wide Web tersebut, unit usaha - unit
usaha komersial yang berorientasi pada pasar juga terus
bertambah dan menawarkan jasa produknya secara online.
Hal ini menyebabkan penerapan teknologi informasi kini
menjadi kebutuhan mutlak. Penerapannya tak hanya untuk
komunikasi dan transaksi, melainkan Jjuga pemasaran dan
customer relationship. Yang terakhir ini tidak saja
berkaitan dengan bagaimana mendapatkan pelanggan baru
tetapli Jjuga mempertahankan pelanggan lama. Customer
Relationship Management (CRM) merupakan sebuah strategi
bisnis menyeluruh dari suatu perusahaan yang memungkinkan
perusahaan  tersebut secara efektif bisa mengelola
hubungan dengan para customer.

Bagaimana mengelola hubungan dengan customer secara
efektif menjadi dasar dibangunnya aplikasi CRM ini.
Aplikasi ini dibangun berdasarkan 2 aspek yaitu Analitik
dan Operasional. Proses CRM Analitik dilakukan dengan
mengolah informasi dari transaksi pembelian yang terjadi
melalui klasterisasi sehingga dihasilkan kelompok
customer-customer yang seminat. Informasi dari kelompok
customer ini kemudian diterapkan ke dalam CRM Operasional
melalui kostumisasi dan pelayanan yang berbeda untuk
setiap kelompok customer. Aplikasi ini diimplementasikan
pada toko Dbuku online. Algoritma klasterisasi vyang
digunakan vyaitu k-means. Aplikasi dibangun dengan
menggunakan ASP.NET C# 2005 sebagai bahasa pemrograman
dan SQL Server 2005 sebagai Database Management System.

Pembangunan aplikasi ini berhasil menghasilkan
aplikasi yang dapat memberikan kemudahan kepada pelaku
usaha dalam mengatur usahanya dan mengelola hubungan yang
efektif para customer-nya.

Kata kunci : K-Means, Customer Relationship Management
(CRM), Clustering, teknologi .NET.
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