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PENUTUP

Pada bab lima ini penulis akan mengambil kesimpulan hasil penelitian
yang telah dilakukan. Selanjutnya, penulis membuat implikasi bagi pihak
manajerial dan merumuskan saran. Pada tahap yang terakhir penulis memaparkan
keterbatasan yang melingkupi penelitian ini. Kesimpulan, implikasi manjerial,

saran dan keterbatasan penelitian tersebut adalah sebagai berikut:

5.1. Kesimpulan
Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:
1. Orientasi pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing, koordinasi
antar fungsi) dan kinerja perusahaan:
a. Perusahaan kecil dan menengah memiliki orientasi pada konsumen yang
baik.
b. Perusahaan kecil dan menengah memiliki orientasi pada pesaing yang
baik.
c. Perusahaan kecil dan menengah memiliki koordinasi antar fungsi yang
baik.

d. Kinerja perusahaan kecil dan menengah termasuk dalam kategori yang

tinggi.
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2. Pengaruh orientasi pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing,

koordinasi antar fungsi) terhadap kinerja perusahaan

a.

Orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar
fungsi secara simultan mampu memprediksi (mempengaruhi) perubahan
kinerja perusahaan.

Orientasi pada konsumen memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan.

Orientasi pada pesaing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan.

Kordinasi antar fungsi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan.

Orientasi pada pesaing merupakan faktor yang paling dominan
pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan, selanjutnya secara berurutan

adalah, koordinasi antar fungsi dan orientasi pada konsumen.

5.2. Implikasi Manajerial

Pemahaman perusahaan pada aspek pelanggan, pesaing dan kemampuan

yang baik dalam melakukan koordinasi antar fungsi dalam perusahaan akan

memberikan kontribusi yang positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Dengan mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumen, perilaku dari pesaing

dan kemampuan pihak manajemen dalam mengkoordinasikan fungsi-fungsi dalam

organisasi dikenal dengan istilah orientasi pada pasar atau market orientation

(Naver dan Slater, 1990). Kohli dan Jaworski (1990) seperti dikutip Alam (2013)
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mendefinisikan orientasi pasar sebagai pengumpulan secara luas intelejen pasar
yang berkaitan dengan kebutuhan pelanggan sekarang atau masa mendatang,
penyebarluasan intelejen diantara departemen-departemen, respon dan organisasi
terhadap intelejen tersebut.

Orientasi pasar menurut Narver dan Slater (1990) seperti dikutip Alam
(2013) terdiri dari tiga dimensi yaitu: orientasi pada pelanggan, orientasi pada
pesaing dan koordinasi antar fungsi. Orientasi pelanggan adalah pemahaman
perusahaan terhadap farget buyer sehingga dapat menciptakan superior value
secara terus menerus. Orientasi pada pesaing adalah pemahaman akan kekuatan
dan kelemahan jangka pendek serta kapabilitas dan strategi jangka panjang dari
para pesaing yang ada maupun pesaing potensial. Koordinasi antar fungsi adalah
merefleksikan pendayagunaan secara terkoordinasi dari seluruh sumber daya yang
ada dalam perusahaan dalam rangka menciptakan superior costumer value bagi
pembeli sasaran.

Orientasi pada pasar yang baik dari sebuah perusahaan akan memberikan
kontribusi pada penerapan strategi pemasaran yang baik oleh pihak manajemen.
Kinerja perusahaan akan semakin baik seiring dengan semakin baiknya orientasi
perusahaan pada pasar sasaran. Kinerja didefinisikan Mangkunegara (2001)
sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seseorang
atau organisasi. Persaingan dalam industri yang sejenis yang semakin ketat
menuntut pihak manajemen untuk memiliki perhatian atau orientasi yang besar

pada konsumen atau pasar. Penelitian ini dilakukan untuk menguji bagaimana
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pengaruh orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar
fungsi terhadap kinerja perusahaan pada industri kuliner pada cafe di Yogyakarta.

Hasil penelitian ini memberikan informasi yang nyata bahwa orientasi
pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar
fungsi) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan. Orientasi
pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar fungsi mampu
meningkatkan kinerja perusahaan. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa,
kemampuan pihak perusahaan untuk memenuhi kebutuhan konsumen, melakukan
antisipasi perubahan strategi para pesaing dan mengkoordinasikan semua fungsi
dalam perusahaan memberikan kontribusi positif pada peningkatan kinerja
perusahaan.

Hasil penelitian juga memberikan informasi bahwa perusahaan dengan
ukuran kecil maupun menengah sama-sama menerapkan (memiliki) orientasi pada
pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar
fungsi) yang baik. Kemampuan perusahaan untuk memahami dan memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen, perhatian pada strategi yang diterapkan pada
pesaing, serta mengoptimalkan kinerja antar fungsi dalam perusahaan merupakan
salah satu cara atau strategi yang beroerientasi pada pasar yang selalu diperhatikan
untuk mengantisipasi persaingan bisnis. Oleh sebab itu masing-masing
perusahaan (kecil dan menengah) selalu memperhatikan aspek-aspek tersebut
dalam rangka mempertahankan eksistensi perusahaan dalam persaingan bisnis

yang semakin ketat selain guna meningkatkan kinerja perusahaan itu sendiri.
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5.3. Saran

Hasil penelitian memberikan informasi bahwa orientasi perusahaan pada

pasar (orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar

fungsi) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Perusahaan dengan skala kecil dan menengah memiliki oreinatsi pada pasar

(orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing dan koordinasi antar fungsi)

yang sama baik dengan tujuan untuk menghasilkan kinerja perusahaan yang tinggi

Berdasarkan hal tersebut maka penulis merumuskan saran bagi pihak perusahaan

antara lain adalah sebagai berikut:

It

Perusahaan dengan skala kecil memiliki keunggulan dalam hal orientasi pada
konsumen. Hal ini memberikan informasi bahwa perusahaan dengan skala
yang lebih kecil lebih mampu dalam memberikan layanan maupun
menyediakan produk sesuai dengan kebutuhan atau keinginan konsumen.
Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi pihak manajemen perusahaan
skala menengah untuk memberikan perhatian yang lebih baik pada aspek
orientasi pada konsumen. Cara-cara yang dapat dilakukan antara lain adalah
dengan memberikan layanan secara personal yang lebih berkualitas, interaktif
dan komunikatif. Hal ini dilakukan dengan tujuan agar perusahaan lebih
mampu memahami kebutuhan konsumen secara spesifik dan dapat
meningkatkan layanan maupun produk yang diberikan untuk memuaskan
konsumen.

Perusahaan skala menengah memiliki keunggulan dalam hal orientasi pada
pesaing dan kinerja perusahaan yang lebih tinggi. Berdasarkan hal tersebut

maka penting bagi pihak manajemen perusahaan kecil untuk melakukan
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evaluasi proyek khususnya yang berkaitan dengan pertimbangan peningkatan
status perusahaan menjadi perusahaan menengah atau besar dari sisi
permodalan dan kemampuan sumber daya yang dimilikinya. Jika hal tersebut
didak dilakukan (bukan menjadi opsi yang baik bagi perusahaan), pihak
perusahaan dapat melakukan spesialisasi dan segmentasi pasar yang hendak
dilayani. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk melayani ceruk pasar tertentu
yang telah dimiliki dengan tujuan agar layanan yang diberikan terjaga

kualitasnya.

5.4. Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Penulis menyadari bahwa dalam melakukan penelitian memiliki banyak
keterbatasan. Keterbatasan salah satunya adalah pengukuran kinerja perusahaan
yang bersifat normatif dan penilaiannya dilakukan oleh masing-masing pemilik
atau pengelola (bersifat self assesment) hingga besar kecilnya (baik atau
buruknya) kinerja perusahaan satu dengan lainnya tidak terstandarisasi dan lebih
bersifat (menurut) pendapat pribadi. Hal ini tentunya berdampak pada hasil
penelitian yang tidak cukup akurat. Berdasarkan hal tersebut maka penulis
menyarankan pada penelitian medatang untuk menggunakan pengukuran kinerja
perusahan yang lebih baik dan lebih obyektif. Hal ini dilakukan dengan tujuan

agar kinerja perusahaan dapat lebih terukur dengan baik dan lebih akurat.
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BAGIAN I: KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN

1. Jenis kelamin:
a. Pria
b. Wanita
2. Berapa lama perusahaan Anda telah beroperasi:
a. 3 sampai 5 tahun
b. 6— 10 tahun
c. Lebih dari 10 tahun
3. Berapa jumlah karyawan yang Anda pekerjakan saat ini:
a. 20 orang atau kurang
b. 20 sampai 100 orang
4. Rata-rata volume penjualan perusahaan dalam 1 tahun:
a. Kurang dari Rp 100 juta
b. Rp 100 juta sampai Rp 500 juta
c. > Rp 500 juta sampai 1 miliar

d. >Rp | miliar

BAGIAN 1I: PERTANYAAN PENELITIAN

Dibawah ini adalah pertanyaan mengenai orientasi pada konsumen, orientasi pada pesaing,
koordinasi antar fungsi dan kinerja perusahaan. Anda dipersilahkan untuk memilih salah satu
dari beberapa alternatif jawaban yang telah disediakan sebagai berikut: SS = Sangat Setuju; S =
Setuju; N = Netral; TS = Tidak Setuju; STS = Sangat Tidak Setuju

A. Orientasi Pada Konsumen

No PERTANYAAN STS | TS | N S | SS

1 | Karyawan kami memiliki kepedulian yang baik kepada
konsumen

2 | Konsumen merasa bahwa mereka diterima dengan baik
di cafe kami

3 | Kami selalu melakukan yang terbaik bagi pelanggan
kami

4 | Konsumen kami percaya bahwa cafe kami
memperhatikan kepentingan konsumen

5 | Konsumen kami percaya pada cafe kami

6 | Pemenuhan kepuasan konsumen merupakan orientasi
perusahaan kami




B. Orientasi Pada Pesaing

No PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Harga jual produk atau jasa kami lebih murah
dibandingkan dengan perusahaan pesaing
2 | Layanan perusahaan kami lebih baik dibandingkan
dengan perusahaan pesaing
3 | Fasilitas fisik yang kami berikan lebih baik dibandingkan
dengan perusahaan pesaing
4 | Perusahaan kami memiliki menu makanan dan minuman
yang lebih lengkap dibandingkan dengan perusahaan
pesaing
2. Koordinasi Antar Fungsi
No PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Karyawan memiliki pengetahuan yang baik dari saluran
komunikasi internal dalam perusahan
2 | Karyawan kami memiliki kompetensi yang tinggi
mengenai rutinitas spesifik (pekerjaan) dalam
perusahaan kami.
3 | Karyawan kami memiliki kompetensi yang tinggi
mengenai prosedur kerja dalam perusahaan
4 | Karyawan memiliki keterampilan kerjasama yang baik
Kinerja Perusahaan
No PERTANYAAN STS | TS SS
1 | Perusahaan kami memiliki tingkat pertumbuhan
pendapatan yang terus meningkat
2 | Perusahaan kami mampu menurunkan biaya produksi
produk maupun jasa layanan dengan signifikan
3 | Produktivitas perusahaan kami meningkat secara
signifikan dari waktu ke waktu
4 | Perusahaan kami memiliki kemampuan yang baik untuk
menghasilkan laba dari aset yang dimiliki
5 | Perusahaan kami memiliki pangsa pasar pasar yang besar
6 | Perusahaan kami memiliki jumlah pelanggan tetap yang
besar
7 | Jumlah pelanggan baru perusahaan kami meningkat dari
waktu ke waktu
8 | Konsumen memiliki tingkat kepuasan yang tinggi pada
produk maupun jasa layanan perusahaan
9 | Konsumen mem[eroleh keuntungan yang besar dari

produk atau jasa yang dikonsumsi




No

PERTANYAAN

STS

TS

SS

10

Perusahaan kami melakukan inovasi (pengembangan
produk dan jasa layanan) setiap waktu

11 | Proses operasi perusahaan kami efisiensi dalam waktu,
kualitas proses produksi yang meningkat, dan mampu
melakukan efisiensi dalam proses produksi.

12 | Proses produksi perusahaan kami menghasilkan produk
maupun layanan yang semakin meningkat (baik).

13 | Perusahaan kami mampu melakukan efisiensi dalam
proses produksi.

14 | Perusahaan kami menjalin hubungan yang baik pasca
pembelian yang dilakukan konsumen

15 | Karyawan perusahaan memiliki kemampuan
(kompetensi) yang baik dalam industri café

16 | Perusahaan kami memiliki sistem informasi antar bagian
tugas (departemen) yang baik

17 | Karyawan kami memiliki motivasi kerja yang tinggi

18 | Perusahaan memberikan wewenang yang besar kepada

karyawan untuk mengambil sebuah keputusan
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34 | sna p Cafe
35 | Own Cafe )
36 | Lecker Rumah | KfJ Jidan rf:”)t_o_ ]
137 | Bengawan Solo Caffee | Ruko
38 | Kopi Oey
39 -ﬂl-cle overy New Dining F>'u rence
_46_ | Ju\-" anuts Coffee & Pz .

JI Co!c1 mhn 4 Hul 0 Nn

Jin. Demangan Baru no. 33 Yogyakarta
JI. Perumnas No 9 Ng{a ren Seturan
JI. Perumnas Seturan Baru no. B4O

mn Ampel Gadmg, No. 1-116 Condong Catur

1' Il Flarnboyan 11-A, Caturtunggaﬁ__‘?!r:man
JI. Moses Gatotkaca B. 13-14 Yopyakarta
JL Dewi Sartika No.18 Sagan YogyaPar‘la

i HOS Cokroaminoto No. 2 Yogyakar‘ta
Ruko Pandega Perma :Jmodd Utd ra KE ntungan

1. sukoharjo No H{ommng Catur, Pepok} Sleman
YUE;YC:‘\::T'E(_




T

| Vito Cafe

BE’HLU Cafe

Bmgjo Care

Viavia Jo=|a

(l; Kt"s]r

ho[n Item Coffec sl‘op
Black (anymi-Lof_ﬁw
‘Surlie Bake House

Sacius Cafe & Res tu
“Chacha M1|kl.(.d

Cuj 15@0 Cafe

Cafe Lincak

District Cafe
Knock Cafe

Hungry Bear Cafe

Lagam Coffee i

Syphon Coffee

‘u'umgs Cafe Coffe; shop
b.obava shi Cafe & query

r\.ewyorkarto Cafe

Luk Coﬁe and Book
‘River Side Coffee & Resto
“Klinik Kopi

P-hi!o ko-pié

Beng'{el Cafe
Tea Fnctory

Gadmg Resto Cafe

Wolez Cafe & Resto

JI. Seturzn Raya No. 393 A YU[,yakarts
Ul Jatempa |u|0".101 Nologaten B
BT Par‘;'*.‘t..ur 67- B, Yoeyakarta

| JI. Prawirotaman No 30, Yo?yakart‘

| Ruko BAC Plaza No. 15.26 Pabarmn

| Ruko BBC Plaza no.5 B.ai}ir*;ar.l' _
| JI. Babarsari Blok B7-810

| Ruko Raflesia HdIJaISF‘rI 2 AB prok Yugyakarta

, RUL 7 Raflesia ll BCJNO bear,an
Jl Tamans .|( Wa no 92, Yogyakarta

Ji Selokan l\’mldfam No.8 EJabag, holog,atﬂn

Il selokan Marara m No. 29 Prmgrgolyan
Plaza seturan kav 5- l’:A Dr-\pok Sleman

i Doman"sn Baru No. 1- B, Yogyakarta

. JE'Prmgwu[ung {de kat l'lt,t)bdl'i J

1 Melorl 11 Mundu Saren Seturan

Jin Perumnas Serurén Mundu Saren Yogya

' lerto Su-r'noharjo_mdc Yogyar:arta

"ol Noluvaten 80

Wnsata Ku!mer Pnngwulung Yogya karta

RED AfandtGeJ ayan, Sleman

i Bngjend Katamso No. 33Yogyakarta
L E'.umqo No. 2 Yug’yakdrtd

Jalan Prof. Dr. Ir'\"o‘w_ncs, 5, Sagan, Yogyakarta

JI. Kaliurang Km. 5,5 No. 01, Yogyakarta

Il Cendrawasih I*’omp!ek Kolombo 4 Yogya kar‘ra

ka rta

Cangkir Cafe

. Legend Coffee

HaeS K(J.plil.al'l'l o

| Epic Coffee

Bejo Cafe

Coffee Talk

| Top Gear Coffee & Roasts Iy
1 The Common Grounds

‘The Beans Lab

| 6 D'Gree
O Jogja Mio

Pendopo Tirzash

Lotus Mio Coffee & Gelato

Easy(‘oh‘n Restaurant & Cafe

Muiisir?of(:ofre

)I. Prawirotaman No. 9, Yo-byékarta

JI. Dr. Sutomo No 17 Yogyakarta
JI. Babaran No No 67 Yogyakarta

[ st Pembangu nan no.4 'Mrlcan

| 11, Affandi No. 4 GeJayan Yogyakarta

| in prawnrolanwnl/l%a Yogyakarta

1I. Melon No. 137 Mundu Yugyakarta
JI. Abu Bakar Ah f\ota Baru )

Jin Pa!agan Tentara Pelajar No. 29 Yogyakarta

P, Manpkubuml No 62- 64 Yogyakartd
Jalan K‘a!luran? Km. 8, Yobyakdrtd

jl. Demangan Baru No. 27, Yogyakarta
jf Pan;altan no. 3‘3 Yo yakarta
. Tlrodlpuran no. 10 Yogyakarta

IIn PlaWIIOLaIT!dH Murg‘mgsan Yogyakarta

Mancasan Kidul No. 189 Condong Catur, Slernan
Jalan Cornelis Slmdn]umak No.17 Terban Yogyakaﬂa




oo |

86

Cok !n‘! 3

Lekker le Cafe
Kedal t'"[‘n

3¢ ‘.hu i
Scherz Coffes
Gejayan Caffe

| Delta Kafe

ESSEN CHOCO POT
DZEGEN CAFf

| De Lait cafe
n\'ara Coffee Shop

Plscm (‘a fn
Ngeban Cafe & Resto

Kedai Teh Laresolo

| De KOI\L,LLJW Tra n|t|"=1ait’nruee Shop
' bLACKBonE Coffpe

[ . r\fanggm No 83 Gate Gaten Cr}ndcng,camr

{ . Cik Dit |rt‘\ no.22 Yogyak: ‘ffe

Il Erapten P|(- ( Ierudean 27 YUP\"anertu
I I)mnr ng,.in B aru No. 33 Yopwka ‘ta

‘: ihn. I"l nnrl MNe
l'n RA
J1. Cik Ditiro No. 1L1 Yu);wdk arta

o7 L’m le K I]' mangan Baru

Kartini 1C ><.f.=n \’r){,yahrt.

J Timoho No. )}J H'og \raharm

il Ringroad Utara No 18C Ruko Klmmg Yogy >k‘aira
)l Godean km.¢ Vut‘{yalfdnd

il. G(’d(-;f.n kui nrw no. 48 A, Yogy.'lxartt

i I Mrican Baru C-5 Demdm,anﬂaru Yuf,]aiar\a

I anwah R?ya No.15 M Manukan, (‘oncat Dopok
II. sudirman No 40 Yug,ya karta

“Jl Gambiran No 7OB Umhnihar;o Yogyakarta

; I, r’ulluranb KM. J_,2 harangm]m CT Il No. 14

11 Godean KM 4,7 Yogyamtld

| JI. Ruko Rafﬂeqa IJ/’B!ok N Babarsan Yogyskart(.




LAMPIRAN III



Case Summaries

Rata-rata volume

Jumlah
karyawan

X1.2 X1.3

X1.1

penjualan
(ukuran perusahaan
perusahan) dalam 1 tahun

Lama operasi

Jenis kelamin

- N MO ¢ 1 © N~ ©

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50

51

5

4

4

4

2

2

52



Case Summaries

Rata-rata volume

Jumlah
karyawan

X1.2 X1.3

X1.1

penjualan
(ukuran perusahaan
perusahan) dalam 1 tahun

Lama operasi

Jenis kelamin

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

2

100



Case Summaries

X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3

X1.4

10

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50

51

4

4

4

4

5

4

4

4

4

4

52



Case Summaries

X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3

X1.4

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

4

4

4

4

5

4

5

4

100



Case Summaries

YA Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9

X3.4

10

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50

51

5

4

4

5

4

5

4

52



Case Summaries

YA Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9

X3.4

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

4

4

4

5

4

5

4

4

5

4

100



Case Summaries

Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y7 Y.18

Y. 11

Y.10

10

1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50

51

4

4

4

4

4

5

5

52



Case Summaries

Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y7 Y.18

Y. 11

Y.10

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

4

4

4

5

5

4

100



LAMPIRAN 1V



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
757 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 18.51 8.172 487 .725
X1.2 18.63 8.175 .518 717
X1.3 18.78 8.557 416 .743
X1.4 18.61 8.281 522 .716
X1.5 18.60 8.101 487 .725
X1.6 18.57 7.985 .558 .706
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
22.34 11.277 3.358 6



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
721 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 11.63 2.963 433 .703
X2.2 11.34 2.368 .665 .555
X2.3 11.15 2.816 444 .700
X2.4 11.45 3.018 514 .660
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
15.19 4,539 2.131 4



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
776 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X3.1 11.23 3.411 463 776
X3.2 11.06 3.208 .564 .736
X3.3 11.08 2.438 .610 711
X3.4 11.00 2.242 .735 .629
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
14.79 4.673 2.162 4



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.907

18

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
YA 66.84 65.126 .670 .899
Y.2 67.17 64.506 .668 .899
Y.3 67.24 67.962 .530 .903
Y.4 67.06 67.208 .563 .902
Y.5 67.11 62.665 726 .897
Y.6 66.91 63.962 .738 .897
Y.7 66.97 69.686 297 .909
Y.8 67.08 69.428 .310 .909
Y.9 66.75 67.402 470 .905
Y.10 66.94 67.976 479 .904
Y. 11 66.92 67.670 .536 .903
Y.12 66.98 65.777 .610 .901
Y.13 67.05 64.270 .735 .897
Y.14 67.22 65.163 .643 .900
Y.15 67.31 65.792 .589 .901
Y.16 67.17 67.597 .537 .903
Y. A7 67.19 64.559 .605 .901
Y.18 67.09 66.891 445 .906

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
71.00 73.939 8.599 18



LAMPIRAN V



Frequency Table

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 72 72.0 72.0 72.0

Perempuan 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Lama operasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3 -5tahun 81 81.0 81.0 81.0

6 - 10 tahun 13 13.0 13.0 94.0

Lebih dari 10 tahun 6 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jumlah karyawan (ukuran perusahan)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20 orang atau

kurang (Kecil) 43 43.0 43.0 43.0

20 - 100 orang

(menengah) 57 57.0 57.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Rata-rata volume penjualan perusahaan dalam 1 tahun

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <Rp 100 jt 5 5.0 5.0 5.0

Rp 100 jt sampai Rp

500 jt 37 37.0 37.0 42.0

> Rp 500 jt sampai

Rp 1 miliar 49 49.0 49.0 91.0

> Rp 1 miliar 9 9.0 9.0 100.0

Total 100 100.0 100.0



LAMPIRAN VI



Regression

Variables Entered/Removed®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Koordinasi antar fungsi,
Orientasi pada konsumgn, . Enter

Orientasi pada pesaing
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kinerja perusahaan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7372 .543 .529 .32787
a. Predictors: (Constant), Koordinasi antar fungsi, Orientasi pada konsumen, Orientasi pada pesaing

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.272 3 4.091 38.053 .000°
Residual 10.320 96 .108
Total 22.593 99

a. Predictors: (Constant), Koordinasi antar fungsi, Orientasi pada konsumen, Orientasi pada pesaing
b. Dependent Variable: Kinerja perusahaan

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .850 317 2.677 .009
Orientasi pada 144 063 169 2280  .025
Orientasi pada pesaing 517 .070 577 7.394 .000
Koordinasi antar fungsi 161 .065 .182 2.483 .015

a. Dependent Variable: Kinerja perusahaan



LAMPIRAN VII



T-Test

Group Statistics

Jumlah karyawan Std. Error

(ukuran perusahan) N Mean Std. Deviation Mean
Orientasi pada 20 orang atau kurang
konsumen (Kecil) 43 4.0078 48517 .07399

20 - 100 orang

(menengah) 57 3.5088 51795 .06860
Orientasi pada pesaing 20 orang atau kurang 43 35640 60280 09193

(Kecil) ) . )

20 - 100 orang

(menengah) 57 3.9737 .39439 .05224
Koordinasi antar fungsi 20 orang atau kurang 43 35930 62446 09523

(Kecil) ) ) )

20 - 100 orang

(menengah) 57 3.7763 45729 .06057
Kinerja perusahaan 20 orang atau kurang 43 3.8282 56237 08576

(Kecil) ) . )

20 - 100 orang

(menengah) 57 4.0322 .38475 .05096

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
t df Sig. (2-tailed)

Orientasi pada Equal variances
konsumen assumed 4.900 98 -000

Equal variances

not assumed 4.945 93.456 .000
Orientasi pada pesaing Equal variances

assumed -4.101 98 .000

Equal variances

not assumed -3.875 68.173 .000
Koordinasi antar fungsi Equal variances

assumed -1.695 98 .093

Equal variances

not assumed -1.624 73.798 .109
Kinerja perusahaan Equal variances

assumed -2.153 98 .034

Equal variances 2,045 70.322 045

not assumed



LAMPIRAN VIII



TABEL DISTRIBUSI R

Df | 5% | DF | 5% | DF | 5% | DF [ 5%
1 10997 51 |0.271( 101 [ 0.194| 151 | 0.159
2 (0950 52 | 0.268| 102 | 0.193| 152 | 0.158
3 [0.878| 53 | 0.266| 103 | 0.192| 153 | 0.158
4 (0811 54 | 0.263| 104 | 0.191| 154 | 0.157
5 |[0.754( 55 [0.261| 105 | 0.190 | 155 | 0.157
6 |[0.707| 56 | 0.259| 106 | 0.189| 156 | 0.156
7 [0.666| 57 | 0.256| 107 | 0.188 | 157 | 0.156
8 [0.632| 58 | 0.254| 108 | 0.187 | 158 | 0.155
9 (0.602| 59 | 0.252| 109 | 0.187| 159 | 0.155
10 | 0.576| 60 | 0.250( 110 | 0.186 | 160 | 0.154
11 | 0.553| 61 | 0.248| 111 | 0.185( 161 | 0.154
12 | 0.532| 62 | 0.246( 112 | 0.184 | 162 | 0.153
13 | 0.514| 63 | 0.244| 113 | 0.183 | 163 | 0.153
14 |1 0497| 64 | 0.242| 114 | 0.182 | 164 | 0.152
15 | 0.482| 65 | 0.240( 115 | 0.182 | 165 | 0.152
16 | 0.468| 66 | 0.239( 116 | 0.181( 166 | 0.151
17 | 0.456| 67 | 0.237| 117 | 0.180( 167 | 0.151
18 | 0.444| 68 | 0.235( 118 | 0.179( 168 | 0.151
19 | 0.433| 69 |0.234( 119 | 0.179( 169 | 0.150
20 (0.423| 70 | 0.232] 120 | 0.178| 170 | 0.150
21 (0.413| 71 [ 0.230| 121 | 0.177 | 171 | 0.149
22 (0.404| 72 [0.229] 122 | 0.176| 172 | 0.149
23 (039 | 73 [0.227] 123 | 0.176| 173 | 0.148
24 (0.388| 74 [0.226]| 124 | 0.175| 174 | 0.148
25 (0.381| 75 [0.224] 125 | 0.174| 175 | 0.148
26 (0.374| 76 |0.223] 126 | 0.174| 176 | 0.147
27 (0.367| 77 |0.221] 127 | 0.173 | 177 | 0.147
28 (0.361| 78 [0.220| 128 | 0.172| 178 | 0.146
29 (0.355| 79 [0.219] 129 | 0.172| 179 | 0.146
30 (0.349| 80 [ 0.217] 130 | 0.171| 180 | 0.146
31 (0.344| 81 [0.216] 131 | 0.170| 181 | 0.145
32 (0.339| 82 [0.215] 132 | 0.170| 182 | 0.145
33 (0.334| 83 [0.213] 133 | 0.169| 183 | 0.144
34 (0.329| 84 [0.212] 134 | 0.168 | 184 | 0.144
35 (0.325| 85 [0.211] 135 | 0.168 | 185 | 0.144
36 (0.320| 86 | 0.210] 136 | 0.167 | 186 | 0.143
37 (0.316| 87 | 0.208| 137 | 0.167 | 187 | 0.143
38 (0.312| 88 | 0.207| 138 | 0.166 | 188 | 0.142
39 (0.308| 89 [ 0.206| 139 | 0.165| 189 | 0.142
40 (0.304| 90 [ 0.205] 140 | 0.165| 190 | 0.142
41 (0301 91 [0.204| 141 | 0.164 | 191 | 0.141
42 (0.297| 92 [ 0.203| 142 | 0.164 | 192 | 0.141
43 (0.294( 93 (0.202| 143 | 0.163 | 193 | 0.141
44 (0.291| 94 [ 0.201] 144 | 0.163 | 194 | 0.140
45 (0.288| 95 [ 0.200| 145 | 0.162| 195 | 0.140
46 (0.285| 96 [ 0.199] 146 | 0.161| 196 | 0.139
47 (0.282| 97 [ 0.198| 147 | 0.161| 197 | 0.139
48 (0.279| 98 [ 0.197| 148 | 0.160| 198 | 0.139
49 (0.276| 99 [ 0.196| 149 | 0.160| 199 | 0.138
50 | 0.273 [ 100 | 0.195( 150 [ 0.159] 200 | 0.138






