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Intisari

Dalam meningkatkan dan mempertahankan tingkat mutu tertentu
perusahaan harus mengeluarkan biaya yang disebut dengan biaya mutu. Biaya
mutu adalah biaya yang terjadi karena mutu suatu produk rendah, yang mungkin
terjadi atau sudah terjadi. Ada empat jenis biaya mutu yaitu: Biaya pencegahan,
Biaya penilaian, Biaya kegagalan internal, dan Biaya kegagalan eksternal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah biaya mutu yang
dikeluarkan oleh PT. Batik Keris Surakarta sudah efektif atau belum. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari survei lapangan, dan telaah
literatur. :

Hasil temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa, biaya kegagalan
internal merupakan elemen biaya mutu yang memiliki komposisi paling besar dari
dibandingkan elemen biaya mutu yang lainnya. Berdasarkan perbandingan antara
biaya mutu sesungguhnya antara tahun 2002 sampai tahun 2004 dapat
distmpulkan bahwa terjadi perbaikan kinerja perusahaan vyaitu dengan
menurunnya biaya mutu yang digunakan oleh perusahaan. Hasil perbadingan
antara biaya pengendalian dan biaya kegagal dapat diketahui bahwa biaya
pengendalian yang dikeluarkkan oleh PT. Batik Keri sselama periode 2002 — 2004
tidak efektif '

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan terutama bagi pihak manajemen PT. Batik Keris Surakarta dalam
menerapkan strategi penetapan biaya pengendalian yang paling efektif bagi
perusahan.

Kata kunci : Biaya pencegahan, Biaya penilaian, Biaya kegagalan internal, dan
Biaya kegagalan eksternal
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