BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan

penulis pada bab empat, maka pada bab lima ini penulis mengambil suatu

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis perbandingan antara biaya mutu dengan total

3.

penjualan PT. Batik Keris Surakarta dapat diketahui bahwa biaya mutu
yang digunakan oleh PT. Batik Keris Surakarta adalah sebesar 1,05% dari
total penjualan tahun 2002, 0,67% dari total penjualan tahun 2003,
sedangkan pada tahun 2004 adalah sebesar 0,50% dari total penjualan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa biaya kegagalan internal
merupakan elemen biaya mutu yang memiliki komposisi paling besar dari
dibandingkan elemen biaya mutu yang lainnya yaitu sebesar 0,31% dari
total penjualan tahun 2002, 0,19% dari total penjualan fahun 2003 dan
0,14% dari total penjualan 2004.

Berdasarkan perbandingan antara biaya mutu sesungguhnya antara tahun
2002 dan tahun 2003 dapat disimpulkan bahwa terjadi perbaikan kinegja
perusahaan yaitu dengan menurunnya biaya mutu sesungguhnya sebesar
0,38%, dan perbandingan antara biaya mutu sesungguhnya antara tahun

2003 dan tahun 2004 dapat disimpulkan bahwa terjadi perbaikan kinerja
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perusahaan yaitu dengan menurunnya biaya mutu sesunggunya sebesar
0,17%.

4. Berdasarkan hasil analisis perbandingan antara biaya mutu dengan total
penjualan dapat diketahui bahwa besar biaya mutu yang digunakan oleh
PT. Batik Keris Surakarta adalah efektif.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan diatas maka penulis
memberikan saran kepada pihak manajemen PT. Batik Keris Surakarta antara lain
adalah sebagai berikut:

1. Hasil analisis dapat diketahui bahwa biaya mutu lebih didominasi (lebih
banyak digunakan) oleh elemen biaya kegagalan internal. Hal ini
mengindikasikan bahwa kinerja karyawan PT. Batik Keris Surakarta
masih relatif kurang baik. Berdasarkan hal tersebut maka pihak
manajemen PT. Batik Keris Surakarta harus dapat menekan atau
menurunkan biaya mutu pada elemen biaya kegagalan internal. Cara yang
dapat dilakukan oleh manajemen PT. Batik Keris Surakarta adalah dengan
meningkatkan Quality Control yang lebih ketat dalam penggunaan bahan
baku, pengerjaan dalam proses produksi. Hal ini dengan tujuan agar sisa
bahan baku yang digunakan menjadi semakin kecil dan kualitas produk
menjadi semakin baik. Dengan kontrol kualitas yang semakin baik
tentunya akan mengurangi biaya pengerjaan kembali dan biaya inspeksi

atas produk cacat.
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2. Hasil analisis biaya mutu PT. Batik Keris dapat diketahui adanya trend
peningkatan biaya mutu (perbandingan antara biaya pengendalian dengan
biaya kegagalan) selama periode 2002 sampai 2004. Berdasarkan hal
tersebut maka pihak manajemen PT. Batik Keris Surakarta harus dapat
memperbaiki kinerja perusahaan, Hal ini perlu dilakukan agar kinerja
perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien terutama dalam penggunaan
bahan baku serta prdses pengerjaannya. Cara yang dapat dilakukan oleh
pihak manajemen PT. Batik Keris adalah dengan meningkatkan

kemampuan serta ketrampilan karyawan dalam proses produksi.
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PERBANDINGAN ANTARA BIAYA MUTU DENGAN VOLUME PENJUALAN
PT. BATIK KERIS SURAKARTA

Keterangan 2002 % 2003 % 2004 %
I. Biaya Pencegahan
Biaya R&D 8.909.100] 0,03% 8.470.100] 0,02% 8.724.000] 0,02%
Pelatihan Mutu 20.934.300{ 0,08% 19.715.800{ 0,05% 20.307.30010,04%
Pemeliharaan Peralatan 44.206.900( 0,17% 45.381.90010,11% 47.141.000/ 0,09%
Konsultan 2.528.000] 0,01% 2.164.000] 0,01% 2.218.700/0,00%
Jumlah Biaya Pencegahan 76.578.300{ 0,29% 75.731.800{0,19% 78.391.0000,14%
Il. Biaya Penilaian
Inspeksi Bahan 8.299.900/0,03% 8.251.500(0,02% 8.349.300) 0,02%
Penerimaan Produk 39.935.100} 0,15% 40.744.100} 0,10% 40.055.900} 0,07%
Inspeksi Pengemasam 9.095.900( 0,03% 8.950.100{ 0,02% 9.218.500( 0,02%
Jumlah Biaya Penilaian 57.330.900} 0,22% 57.945.700! 0,14% 57.623.700| 0,10%
JUMLAH BIAYA PENCEGAHAN 133.909.2001 0,51% 133.677.500} 0,33% 136.014.700 0,25%
lli. Biaya Kegagalan Internal
Sisa Bahan 50.533.400] 0,19% 54.892.300] 0,14% 57.632.700] 0,10%
Pengerjaan Kembali 21.825.4001 0,08% 12.384.000} 0,03% 12.790.400} 0,02%
Inspeksi Kembali 8.098.500} 0,03% 8.907.500] 0,02% 8.171.100] 0,01%
Jumlah Biaya Kegagalan Internal 80.457.300) 0,31% 76.183.800| 0,19% 78.594.200) 0,14%
IV. Biaya Kegagalan Eksternal
Biaya Perbaikan Kembali 14.972.700( 0,06% 14.749.8004 0,04% 15.192.500¢ 0,03%
Pengembalian Biaya 9.973.800§ 0,04% 8.489.000] 0,02% 8.742.600} 0,02%
Pemotongan Harga Prod. Cacat 34.063.700] 0,13% 36.195.800 | 0,09% 37.269.8001 0,07%
Jumlah Biaya Kegagalan Eksternal 59.010.200] 0,23% 59.434.600/ 0,15% 61.204.900; 0,11%
JUMLAH BIAYA KEGAGALAN 139.467.500( 0,54% 135.618.400{ 0,34% 139.799.100 0,25%
JUMLAH 273.376.700] 1,05%} 269.295.900| 0,67% 275.813.800{ 0,50%
VOLUME PENJUALAN 26.057.042.500 40.083.925.000 55.352.813.000 l




PERBANDINGAN ANTARA BIAYA MUTU DENGAN TOTAL BIAYA MUTU
PT. BATIK KERIS SURAKARTA

Keterangan 2002 % 2003 % 2004 %

|. Biaya Pencegahan
Biaya R&D 8.909.100{ 3,26%| 8.470.100| 3,15%| 8.724.000| 3,16%
Pelatihan Mutu 20.934.300| 7,66%| 19.715.800{ 7,32%| 20.307.300( 7,36%
Pemeliharaan Peralatan 44206.900]16,17%| 45.381.900| 16,85%| 47.141.000f 17,09%
Konsultan 2.528.000] 0,92%| 2.164.000] 0,80%| 2.218.700]/ 0,80%
Jumlah Biaya Pencegahan 76.578.300{ 28,01%| 75.731.800| 28,12%] 78.391.000| 28,42%
Il. Biaya Penilaian
Inspeksi Bahan 8.299.900{ 3,04%| 8.251500f 3,06%) 8.349.300] 3,03%
Penerimaan Produk 39.935.100114,61%| 40.744.100} 15,13%| 40.055.900] 14,52%
Inspeksi Pengemasam 9.095.900f 3,33%!} 8.950.100| 3,32%| 9.218.500] 3,34%
Jumlah Biaya Penilaian 57.330.900| 20,97%| 57.945.700] 21,52%| 57.623.700{ 20,89%
JUMLAH BIAYA PENEEGAHAN £av.94133.909.200| 48,98%| 133.677.500| 49,64%)136.014.700| 49,31%
Ill. Biaya Kegagalan Internal " -
Sisa Bahan 50.533.400|18,48%| 54.892.300| 20,38%| 57.632.700} 20,90%
Pengerjaan Kembali 21.825.400f 7,98%( 12.384.000| 4,60%{ 12.790.400{ 4,64%
Inspeksi Kembali 8.098.500] 2,96%) 8907.500f 3,31%| 8.171.100} 2,96%
Jumlah Biaya Kegagalan Internal 80.457.300( 29,43%| 76.183.800| 28,29%| 78.594.200| 28,50%
{V. Biaya Kegagalan Eksternal :
Biaya Perbaikan Kembali 14.972.700| 5,48%| 14.749.800| 548%] 15192500 5,51%
Pengembalian Biaya 9.973.800| 3,65%| 8.489.000f 3,15%| 8.742.600f 3,17%
Pemotongan Harga Prod. Cacat 34.063.700{ 12,46%{ 36.195.800 | 13,44%| 37.269.800| 13,51%
Jumlah Biaya Kegagalan Eksternal 59.010.200| 21,59%| 59.434.600| 22,07%! 61.204.900| 22,19%
JUMLAH BIAYA KEGAGALAN 139.467.500) 51,02%135.618.400| 50,36%(139.799.100} 50,69%

JUMLAH 273.376.700] 100%269.295.900{ 100%/275.813.800( 100%
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