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MOTIO

Kehidupan bukaniah sekedar kegembiraan;
Kefidupan adalah hasrat dan tekad.

Hikmat bukanlah dalam perkataan;

Hikmad adalah makna dalam perkataan.
Kebesaran bukanlah posisi yang ditinggikan;
Kebesaran adalah dia yang menolak posisi.
Kesempurnaan bukgnlahi demi Remurnian fiwa;
Mungkin ada kebafikan dalam dosa.

(Kahlif Gibran-Cermin Jiwa)
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INTISARI

Perubahan perekonomian berlangsung dengan cepat sejalan dengan
perkembangan teknologi dan informasi.Dampaknya, persaingan bisnis semakin
kompetitif. Hanya perusahaan yang dapat mengelola kinerjanya dengan baik yang
akan bisa bersaing dalam lingkungan yang semakin kompetitif. Kondisi ini
menyebabkan perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap sistem pengukuran
kinerja yang ada di perusahaan. Evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui baik
buruknya pendekatan pengukuran kinerja yang ada di perusahaan.

Karya tulis ini akan menjelaskan bagaimana mengevaluasi sistem
pengukuran kinerja dengan pendekatan Baldrige Criteria. Evaluasi dilakukan di
PT. Primissima dengan menyebarkan kuesioner yang berisi pertanyaan tentang
keseluruhan pendekatan pengukuran kinerja, tolok ukur spesifik dan pelaporan
data kepada pihak-pihak yang membutuhkan informasi pengukuran kinerja
perusahaan.Dari hasil kuesioner tersebut diperoleh data yang dibutuhkan.
Kemudian data dianalisis dengan perhitungan berdasarkan pendekatan Baldrige
Criteria.Dari analisis data diperoleh informasi bahwa PT. Primissima telah
memiliki pendekatan yang sisitematis dalam pengukuran kinerjanya, namun masih
terdapat beberapa kelemahan dalam penentuan tolok ukur dan pelaporan data.
Sehingga perlu dilakukan pembenahan dalam sisitem pengukuran kinerja agar
perusahaan dapat memiliki pendekatan yang sangat baik dalam mengukur kinetja
organisasi.

Kata kunci:
Pengukuran kinerja, sistem pengukuran kinerja, Baldrige Criteria





