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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mencari bukti secara empiris pengaruh
positif partisipasi user terhadap kepuasan user dalam proses pengembangan
sistem informasi akuntansi terkomputerisasi, mencari bukti secara empiris
pengaruh tingkat keterlibatan aktual user dan tingkat keterlibatan desired user
sebagai moderator terhadap hubungan partisipasi user dengan kepuasan wuser
dalam proses pengembangan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi.

Metode pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner secara
langsung, dengan sampelnya adalah para manajer dan staf/karyawan yang
berhubungan langsung dengan penggunaan sistem informasi akuntansi
terkomputerisasi. Data dianalisis dengan menggunakan simple linier regression
untuk menguji pengaruh partisipasi user terhadap kepuasan user, dan moderated
regression analysis untuk menguji pengaruh tingkat keterlibatan aktual dan
tingkat keterlibatan desired sebagai moderator terhadap hubungan partisipasi user
dengan kepuasan user.

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah : (1) partisipasi
user berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan user dalam
proses pengembangan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi, (2) tingkat
keterlibatan aktual wser berpengaruh sebagai moderator terhadap hubungan
partisipasi user dengan kepuasan user dalam proses pengembangan sistem
informasi akuntansi terkomputerisasi, (3) tingkat keterlibatan desired tidak
berpengaruh sebagai moderator terhadap hubungan partisipasi user dengan
kepuasan wuser dalam proses pengembangan sistem informasi akuntansi
terkomputerisasi.

Kata kunci : user, kepuasan user, partisipasi user, tingkat keterlibatan user.
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