BAB V

PENUTUP

Pada bab ini akan dibahas kesimpulan hasil penelitian, keterbatasan yang ada pada
penelitian ini, dan implikasi serta saran yang diharapkan untuk penelitian

selanjutnya.

5.1. Simpulan
Setelah melalui proses analisis data dan pengujian pada hipotesis
terhadap masing-masing variabel, maka diperoleh hasil bahwa partisipasi
user berpengaruh secara positif terhadap kepuasan wuser dalam proses
pengembangan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi; sedangkan
pada masing-masing variabel t‘ingkat keterlibatan user diperoleh dua hasil,
yaitu : variabel tingkat keterlibatan aktual berpengaruh sebagai variabel
moderator dalam hubungan partisipasi dengan kepuasan user dalam proses
pengembangan sistem informasi, dan tingkat keterlibatan desired tidak
berpengaruh sebagai variabel moderator dalam hubungan partisipasi dengan
kepuasan user dalam proses pengembangan sistem informasi
Penjelasan dari hasil analisis dari variabel-variabel tersebut adalah
sebagai berikut :
1. Variabel partisipasi user berpengaruh terhadap kepuasan user, karena
memiliki nilai t hitung sebesa; 5,351 dengan tingkat signifikansinya

0,000 (p<0,05), Hal ini berarti bahwa variabel partisipasi wuser
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mempengaruhi kepuasan user dan pengaruh yang ditimbulkan positif,

artinya semakin tinggi tingkat partisipasi yang diberikan oleh user dalam

proses pengembangan sistem informasi maka semakin tinggi pula
kepuasan yang dirasakan wuser terhadap sistem yang dikembangkan.

Dengan demikian maka hasil penelitian ini mendukung H;.

2. a) Variabel tingkat keterlibatan aktual memoderasi hubungan partisipasi
dengan kepuasan user, karena memiliki nilai t hitung sebesar 3,409
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 (p<0,05). Hal ini berarti
bahwa variabel vtingkat keterlibatan aktual mempengaruhi hubungan
partisipasi dengan kepuasan user, yang artinya hubungan partisipasi
dengan kepuasan user dalam proses pengembangan sistem informasi
bergantung pada tingkat keterlibatan aktual user. Dengan demikian
maka hasil penelitian ini mendukung Hya.

b) Variabel tingkat keterlibatan desired tidak memoderasi hubungan
partisipasi dengan kepuasan user, karena memiliki nilai t hitung
sebesar 1,834 dengan tingkat signifikansinya 0,072 (p>0,05). Hal ini
berarti bahwa variabel tingkat keterlibatan desired tidak
mempengaruhi hubungan partisipasi dengan kepuasan user, yang
artinya hubungan partisipasi dengan kepuasan user dalam proses
pengembangan sistem informasi tidak bergantung pada tingkat
keterlibatan desired user. Dengan demikian maka hasil penelitian ini

tidak mendukung Hyb.
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Dengan didukungnya hipotesis pertama, maka hasil penelitian ini
semakin memperjelas temuan Choe (1996), Lau (2004), McKeen et al.
(1994), serta Restuningdiah dan Indriantoro (2000). Dengan adanya
partisipasi dari wuser dalam proses pengembangan sistem informasi
terkomputerisasi, kepuasan wuser terhadap sistem yang dikembangkan juga
semakin meningkat. Namun agar tercipta kepuasan user yang lebih baik,
maka dalam wuser berpartisipasi juga harus memiliki tingkat keterlibatan
aktual yang lebih tinggi. Adanya tingkat keterlibatan desired yang tinggi
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap hubungan partisipasi dengan
kepuasan user dalam proses pengembangan sistem informasi. Ini disebabkan
karena variabel tersebut hanya menunjukkan seberapa besar keinginan user
untuk ikut terlibat dalam proses pengembangan sistem informasi tanpa ada

realisasinya, sehingga tidak berdampak terhadap peningkatan kepuasan user.

Keterbatasan
Beberapa keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Rendahnya respon rate (40%) dari responden, meskipun peneliti telah
menyebarkan kuesionernya secara langsung ke perusahaan. Penyebaran
langsung kepada responden bertujuan untuk meningkatkan tingkat
validitas dan kembalian kuesioner. Hal ini mungkin dapat mengurangi

kemampuan generalisasi dari temuan penelitian ini.
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2. Keterbatasan dalam pemilihan sampel yang meliputi bidang usaha dan
lokasi geografis. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya
terbatas pada user yang bekerja pada perusahaan manufaktur yang
berlokasi di Yogyakarta, Magelang, dan Solo, sehingga dapat
berpengaruh terhadap hasil penelitian. Pemilihan sampel pada kota-kota
tersebut diatas disebabkan karena keterbatasan peneliti dalam hal biaya
dan waktu untuk memilih sampel di kota lain seperti Jakarta, Bandung

dan Surabaya.

Implikasi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
literatur sistem informasi akuntansi yang menjelaskan hubungan antara
partipasi user dengan kepuasan wuser dalam proses pengembangan sistem
informasi akuntansi terkomputerisasi, dengan mengemukakan sifat
hubungan yang dipengaruhi oleh tingkat keterlibatan user (khususnya oleh

tingkat keterlibatan aktual user).

Saran

Pada penelitian mendatang diharapkan agar riset ini dapat dilanjutkan
lagi dengan pengukuran yang lebih baik lagi untuk tiap-tiap variabelnya, dan
dengan memperluas populasinya pada jenis perusahaan yang berbeda-beda

bidang usahanya.
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KUESIONER



Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Karyawan PT.
Di tempat

Dengan hormat,

Dengan segala kesibukan Anda saat ini, perkenankanlah saya mengganggu
waktu Anda sebentar untuk mengajukan beberapa pertanyaan sehubungan dengan
penelitian saya yang berjudul : Partisipasi User, Tingkat Keterlibatan User,
dan Kepuasan User dalam Pengembangan Sistem Informasi Akuntansi
Terkomputerisasi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh partisipasi user terhadap kepuasan user dalam pengembangan sistem
informasi akuntansi terkomputerisasi, dengan tingkat keterlibatan user sebagai

variabel moderating-nya.

Penelitian ini semata-mata merupakan karya ilmiah yang akan diajukan
pada Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dalam rangka
penulisan skripsi saya pada program S1 Akuntansi. Oleh sebab itu, dengan ini
saya memohon dengan sangat kesediaan Anda untuk menjawab daftar pertanyaan

yang terlampir.

Akhir kata saya mengucapkan banyak terimakasih atas bantuan yang Anda
berikan kepada saya. Semoga amal kebaikan Anda memperoleh berkah dari
Tuhan Yang Maha Esa.

Hormat Saya,

(Danang Wijanarko)



Anda diminta untuk mengisi pertanyaan berikut- dengan memberi tanda silang pada kotak

jawaban (O0) sesuai dengan jawaban Anda, dan mengisi pertanyaan esai pada tempat yang telah
disediakan.

A. Data Demografis

1.

Jenis kelamin: ©Pria 0O Wanita

2. Umur: th
3.
4

. Jabatan :

Tingkat pendidikan terakhir (gelar) :

o Kepala Bagian (tolong disebutkan)

o Staf Bagian (tolong disebutkan)

o Lainnya (tolong disebutkan)

Lama bekerja di perusahaan Anda saat ini : th
Sistem informasi akuntansi terkomputerisasi di perusahaan Anda yang :
a. Telah dikembangkan :

O Penjualan O Penggajian dan Pengupahan

O Pembelian 0 Produksi

O Lainnya (tolong disebutkan) :
b. Sedang dikembangkan :

O Penjualan O Penggajian dan Pengupahan

O Pembelian O Produksi

O Lainnya (tolong disebutkan) :

Partisipasi User
Apakah"j""Anda ikut aktif sebagai anggota tim dalam proyek

pengembangan sistem terkomputerisasi ? OYA [OTIDAK
Apakah Anda adalah pemimpin dalam tim tersebut ? YA OTIDAK
Apakah Anda ikut aktif dalam pendefinisian sistem (studi kelayakan

an analisa kebutuhan informasi sistem) ? 0¥YA [OTIDAK

Apakah Anda ikut aktif dalam pengembangan jadwal proyek dan
laporan kemajuan atas pengembangan sistem ? OYA O TIDAK
Apakah Anda ikut aktif dalam pengembangan estimasi biaya
pengembangan sistem ? OYA (OTIDAK



10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apakah Anda ikut aktif dalam mengevaluasi dan menyetujui estimasi
biaya yang dikembangkan oleh staf IT ?

Apakah Anda ikut aktif dalam pengembangan kebutuhan informasi
sistem ?7

Apakah Anda ikut aktif dalam mengevaluasi dan menyetujui
kebutuhan informasi yang dikembangkan oleh staf IT ?

Apakah Anda telah diwawancarai oleh staf IT ?

Apakah staf IT mengembangkan prototipe sistem ?

Apakah staf IT mempresentasikan secara detail prosedur dan proses
sistem kepada Anda?

Apakah staf IT telah mengikuti susunan kerja yang harus dilakukan

‘dalam tahap desain sistem ?

Apakah Anda ikut aktif dalam menetapkan prosedur keamanan dan
péngendaliah sistem ?

Apakah ‘Anda ikut aktif dalam me-review prosedur keamanan dan

_pengendalian sistemn yang ditetapkan oleh staf IT ?

Apakah Anda ikut aktif dalam menetapkan bentuk input, output,
tampilan, dan format laporan sistem ?

Apakah Anda ikut aktif dalam mengevaluasi dan menyetujui bentuk
input, output, tampilan, dan format laporan sistem yang ditetapkan
oleh staf IT ?

Apakah Anda ikut aktif dalam pengembangan spesifikasi uji data
(simulasi data) terhadap sistem yang dikembangkan ?

Apakah Anda ikut aktif dalam mengevaluasi dan menyetujui
spesifikasi uji data yang dikembangkan oleh staf IT ?

Apakah Anda ikut aktif dalam program pelatihan tentang cara
menggunakan sistem yang dikembangkan ?

Apakah Anda ikut aktif dalam mengevaluasi dan menyetujui program
pelatihan yang dipimpin oleh staf IT ?

OYA

OYA

OYA

OYA

OYA

OYA

O YA

O YA

OYA

OYA

OYA

OYA

O YA

O YA

O YA

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

0 TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK

O TIDAK



. Kepuasan User

Keterangan : STP = SANGAT TIDAK PUAS
TP = TIDAK PUAS
N = NETRAL
P = PUAS
SP = SANGAT PUAS

. Seberapa puaskah Anda terhadap partisipasi Anda dalam proyek pengembangan sistem
informasi akuntansi terkomputerisasi di perusahaan Anda ?

0 STP O TP ON opP O SP

. Seberapa puaskah Anda terhadap dukungan dan layanan jasa pengembangan sistem
informasi akuntansi terkomputerisasi yang diberikan oleh departemen/divisi IT di
perusahaan Anda ?

O STP aTP ON op 0 SP

. Seberapa puaskah Anda terhadap informasi, peralatan, sofiware, dan dokumentasi sistem

informasi akuntansi terkomputerisasi di perusahaan Anda ?

0 STP aTP ON ap O SP

. Seberapa puaskah Anda terhadap keseluruhan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi
di perusahaan Anda ?
O STP a TP ON opP O SP

. Tingkat Keterlibatan User

Disini Anda diminta untuk menunjukkan seberapa banyak tingkat keterlibatan Anda yang :
» ACTUAL : tingkat keterlibatan Anda yang sesungguhnya

* DESIRED : tingkat keterlibatan yang Anda inginkan

Keterangan : TSS = TIDAK SAMA SEKALI
SDKT = SEDIKIT
SDG = SEDANG
BYK = BANYAK
SB = SANGAT BANYAK
. Tingkat keterlibatan Anda dalam mengusulkan proyek pengembangan sistem :
ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB

DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK oSB



. Tingkat keterlibatan Anda dalam menentukan tujuan pengembangan sistem :

ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB

. Tingkat keterlibatan Anda dalam menentukan kebutuhan informasi sistem :
ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB

. Tingkat keterlibatan Anda dalam mengidentifikasi sumber informasi yang dibutuhkan :
ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB

. Tingkat keterlibatan Anda dalam mendeskripsikan aliran informasi sistem :
ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB

. Tingkat keterlibatan Anda dalam mengembangkan bentuk input sistem (misal : bentuk
tampilan faktur) :
ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK oSB

. Tingkat keterlibatan Anda dalam mengembangkan bentuk output sistem (misal : bentuk
tampilan jurnal dan laporan keuangan) :

ACTUAL o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
DESIRED o TSS o SDKT o SDG o BYK o SB
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R JENIS UMUR TINGKAT JABATAN BIDANG LAMA
KELAMIN PENDIDIKAN BEKERJA
TERAKHIR
1 Pria 35 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 5
2 Pria 38 S2 KEPALA BAGIAN | AKUNTANSI 6
3 Pria 24 SLTA LAINNYA PRODUKSI 5
4 Pria 31 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 3
5 Pria 29 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 2
6 Pria 21 SLTA STAF BAGIAN PRODUKS!I 1
7 Pria 23 SLTA STAF BAGIAN MARKETING 2
8 Pria 27 S1 LAINNYA AKUNTANSI 3
9 Pria 31 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 4
10 Pria 29 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 3
1 Pria 24 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 2
12 Pria 33 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 6
13 Pria 39 S2 KEPALA BAGIAN | PERSONALIA 8
14 Pria 26 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 3
15 Wanita 28 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 2
16 Wanita 22 SLTA STAF BAGIAN | PERSONALIA 2
17 Pria 27 S1 STAF BAGIAN | PERSONALIA 3
18 Wanita 25 D3 STAF BAGIAN PRODUKSI 1
19 Pria 34 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 7
20 Wanita 38 S2 KEPALA BAGIAN | PRODUKSI 6
21 Wanita 30 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 4
22 Wanita 27 D3 STAF BAGIAN PRODUKSI 2
23 Pria 35 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 5
24 Pria 26 D3 STAF BAGIAN PRODUKSI 3
25 Pria 35 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 6
26 Pria 32 S1 STAF BAGIAN MARKETING 4
27 Wanita 22 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 1
28 Wanita 22 SLTA STAF BAGIAN MARKETING 2
29 Wanita 26 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 3
30 Wanita 33 S1 STAF BAGIAN MARKETING 6
31 Pria 31 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 5
32 Pria 25 S1 STAF BAGIAN AKUNTANS| 1
33 Wanita 32 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 4
34 Wanita 26 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 2
35 Pria 30 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 3
36 Wanita 31 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 4
37 Wanita 35 S2 KEPALA BAGIAN | AKUNTANSI 10
38 Wanita 24 D3 STAF BAGIAN AKUNTANSI 2
39 Pria 31 S1 STAF BAGIAN AKUNTANSI 6
40 Wanita 23 SLTA LAINNYA MARKETING 2
41 Pria 30 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 4
42 Wanita 38 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 4
43 Wanita 22 SLTA STAF BAGIAN | PERSONALIA 5
44 Wanita 33 S1 STAF BAGIAN | PERSONALIA 5
45 Pria 36 S2 KEPALA BAGIAN | PERSONALIA 9
46 Pria 32 S1 STAF BAGIAN | PERSONALIA 7
47 Pria 26 D3 STAF BAGIAN | PERSONALIA 3
48 Wanita 28 S1 STAF BAGIAN | PERSONALIA 1
49 Wanita 29 S1 STAF BAGIAN | PERSONALIA 2
50 Wanita 21 SLTA STAF BAGIAN PRODUKS! 1
51 Pria 34 S2 KEPALA BAGIAN | PRODUKSI 4
52 Wanita 35 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 6
53 Pria 31 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 4
54 Pria 25 D3 STAF BAGIAN PRODUKSI 2
55 Wanita 34 S1 STAF BAGIAN PRODUKSI 5
56 Wanita 36 S2 KEPALA BAGIAN | MARKETING 10
57 Wanita 28 S1 STAF BAGIAN MARKETING 4
58 Wanita 26 D3 STAF BAGIAN MARKETING 3
59 Pria 27 D3 STAF BAGIAN MARKETING 2
60 Pria 23 SLTA STAF BAGIAN MARKETING 1




R | SISTEM INFORMAS! AKUNTANSI
YANG SEDANG DIKEMBANGKAN

1 PRODUKSI
2 PRODUKSI
3 PRODUKSI
4 PRODUKSI
5 PRODUKSI
6 PRODUKSI
7 PRODUKSI
8 PRODUKSI
9 PRODUKSI
10 PRODUKSI
11 PRODUKSI
12 PRODUKSI
13 PRODUKSI
14 PRODUKSI
15 PRODUKSI
16 PRODUKSI
17 PRODUKSI
18 PRODUKSI
19 PRODUKSI
20 PRODUKSI
21 PRODUKSI
22 PRODUKSI
23 PRODUKSI
24 PRODUKSI
25 PRODUKSI
26 PRODUKSI
27 PRODUKSI
28 PRODUKSI
29 PRODUKSI
30 PENGGAJIAN
31 PENGGAJIAN
32 PENGGAJIAN
33 PENGGAJIAN
34 PENGGAJIAN
35 PENGGAJIAN
36 PENGGAJ!AN
37 PENGGAJIAN
38 PENGGAJIAN
39 PENGGAJIAN
40 PENGGAJIAN
a1 PENGGAJIAN
42 PENGGAJIAN
43 PENGGAJIAN
4 PENGGAJIAN
45 PENGGAJIAN
46 PENGGAJIAN
47 PENGGAJIAN
48 PENGGAJIAN
49 PENGGAJIAN
50 PENGGAJIAN
51 PENGGAJIAN
52 PENGGAJIAN
53 PENGGAJIAN
54 PENGGAJIAN
55 PENGGAJIAN
56 PENGGAJIAN
57 PENGGAJIAN
58 PENGGAJIAN
59 PENGGAJIAN
60 PENGGAJIAN




ANALISA
DATA



Frequency Table

JENIS KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 33 55,0 55,0 55,0
Wanita 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
UMUR
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  21-25 15 25,0 25,0 25,0
26-30 19 31,7 31,7 56,7
31-35 20 33,3 . 33,3 90,0
236 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
TINGKAT PENDIDIKAN TERAKHIR
Cumulative
. Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid D3 18 30,0 30,0 30,0
S1 26 43,3 43,3 73,3
S2 7 11,7 11,7 85,0
SLTA -9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
JABATAN
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  KEPALA BAGIAN 7 11,7 11,7 11,7
LAINNYA 3 5,0 5,0 16,7
STAF BAGIAN 50 83,3 83,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
BIDANG
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  AKUNTANSI 19 31,7 31,7 31,7
MARKETING 10 16,7 16,7 48,3
PERSONALIA 15 25,0 25,0 73,3
PRODUKSI 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




LAMA BEKERJA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid =<3 30 50,0 50,0 50,0

4-5 17 28,3 28,3 78,3

6-7 9 15,0 15,0 93,3

8-9 1 1,7 1,7 95,0

210 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

SISTEM INFORMASI YANG SEDANG DIKEMBANGKAN
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid PENGGAJIAN 31 51,7 51,7 51,7

PRODUKSI 29 48,3 48,3 100,0

Total 60 100,0 100,0




Descriptives

Descriptive Statistics

Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Partisipasi 60 9 0] 9 6.23 2.19
Kepuasan 60 16 4 20 11.38 499
Tingkat Keterlibatan 60 21 7 28 17.85 6.04
Aktual
Tlngkat Keterlibatan 60 28 7 35 22 12 6.39
Desired
Valid N (listwise) 60
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PARTISIPASI

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .601
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 120.653
Sphericity df 45
Sig. .000
Component Matri»@
Component
1 2 | 3
P2 6.523E-02 594 [ -478'}
P8 1533 .332 .259
P9 .103 [8.103E-02 .755
P10 613 -417 113
P11 .554 -.513 -.341
P12 527 -.403 -.406
P16 .630 -.383 .301
P18 .633 420 |1.370E-02
P19 .376 .551 | -2.86E-02
P20 631 469 | -6.28E-02
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.
KEPUASAN
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ' .863
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 308.700
Sphericity . df 6
Sig. .000
Component Matrix
Compone
nt
1
K1 .945
K2 .961
K3 .961
Ka .963

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2. 1 components extracted.




TINGKAT KETERLIBATAN AKTUAL

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .853
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 187.103
Sphericity df 21
Sig. .000
Component Matri»@
Compone
nt
1
TKA1 .798
TKA2 .858
TKA3 .788
TKA4 .665
TKAS 673
TKAS .763
TKA7 .751

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2. 1 components extracted.

TINGKAT KETERLIBATAN DESIRED

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .836
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 199.884
Sphericity df 21
Sig. .000
Component Matri®
Compone
nt
1
TKD1 713
TKD2 .790
TKD3 .794
TKD4 .709
TKD5 877
TKD6 .802
TKD7 .855

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.



PARTISIPASI

Reliability \

i RELIABILTITY
} H A7)
|
|

1. P2

2. P8

3. P9

4. P10

5. P11

6. P12

7. Pl6

8. P18

9. P19

10. P20

\ N of Cases

j Item Means Mean

: Max/Min  Variance

| . 6233
9.8000 .0453

Reliability Coefficients

Alpha = .6535
KEPUASAN
Reliability

RELIABILITY
H A)

1. K1

2. K2

3. K3

4. K4

N of Cases

Item Means Mean
Max/Min Variance

2.8458
1.0237 .0008

Reliability Coefficients

Alpha .9695

ANALYSTIS -
Mean Std Dev
.0833 L2787
.5000 .5042
.7333 .4459
.6833 .4691
. 6667 .4754
.8167 .3902
. 6500 .4810
.5833 .4972
.8167 .3902
.7000 4621
60.0
Minimum Maximum

.0833 .8167
10 items

Standardized item alpha

ANALYSIS

Mean Std Dev
2.8333 1.2236
2.8167 1.3212
2.8833 1.3541
2.8500 1.3126

60.0

Minimum Maximum
2.8167 '2.8833
4 items

Standardized item alpha

SCALE

Cases

60.
60.
60.
60.
60.
60.
60.
60.
60.
60.

ool leNoNeNoNoNoNol

Range

o/ IS

.6328

SCALE

Cases

60.
60.
60.
60.

O O OO

Range

.0667

.9698

(AL P

(AL P



TINGKAT KETERLIBATAN AKTUAL

Reliability
RELIABILTITY
H Aa)

TKAl
TKA2
TKA3
TKA4
TKAS
TKAG
TKA7

SNy s W N

N of Cases =
Item Means Mean
Max/Min Variance

2.5500
1.2071 .0341

Reliability Coefficients

Alpha = .8746

TINGKAT KETERLIBATAN DESIRED

Reliability
RELIABILTITY
H A)

TKD1
TKD2
TKD3
TKD4
TKD5
TKD6
TKD7

~I oy O W NP

N of Cases =
Item Means Mean
Max/Min Variance

3.1595
1.1802 .0362

Reliability Coefficients

Alpha = .8809

ANALYSTIS - SCALE
Mean Std Dev Case
2.4500 1.2133 60.
2.5333 1.1118 60.
2.7500 1.1142 60.
2.8167 1.0167 60.
2.3333 1.2844 60.
2.3667 1.1194 60.
2.6000 1.1230 60.
60.0
Minimum Maximum Range
2.3333 2.8167 .4833
7 items
Standardized item alpha = .8759
ANALYSTIS - SCALE
Mean Std Dev Case
2.8667 1.1856 60.
3.1833 1.1570 60.
3.3833 1.1061 60.
3.3833 1.1511 60.
3.0000 1.1498 60.
3.1000 1.2582 60.
3.2000 1.3378 60.
60.0
Minimum Maximum Range
2.8667 3.3833 .5167
7 items
Standardized item alpha = .8805

s

OO OO OO0

3

OO OO0 OO0

(AL P

(AL P



Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model! Entered Removed Method
1 Partisipasi?® Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Maodel R R Square | R Square | the Estimate
1 5752 .330 .319 412 |

a. Predictors: (Constant), Partisipasi

ANOVAP
Sum of
Model Squares df MeanSquare | F _ Sig. |
1 Regression 485.861 T 1 485861 [ 28629 ~.000°
Residual 984.322 58 16.971
Total 1470.183 59
a. Predictors: (Constant), Partisipasi
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.212 1.617 1.986 .052
Partisipasi 1.311 .245 575 5.351 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan



Regression

Variables Entered/Removed

Variables
Model Entered

Variables
Removed

Method

1 Partisipasi
*Tingkat
Keterlibata
n Aktual,
Partisipas
i, Tingkat
Keterlibgta
n Aktual

Enter

a. Ali requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9382 .879 .873 1.78

a. Predictors: (Constant), Partisipasi*Tingkat Keterlibatan
Aktual, Partisipasi, Tingkat Keterlibatan Aktual

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 1292.770 3 430.923 136.019 .0002
Residual 177.414 56 3.168
Total 1470.183 59

a. Predictors: (Constant), Partisipasi*Tingkat Keterlibatan Aktual, Partisipasi, Tingkat
Keterlibatan Aktual

b. Dependent Variable: Kepuasan

Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta { Sig.
1 (Constant) 1.310 1.783 .735 .466
Partisipasi -.292 .291 -.128 -1.002 .321
Tingkat Keterlibatan
Aktual .293 112 .354 2.609 .012
Partisipasi*Tingkat
Keterlibatan Aktual 5.734E-02 .017 .709 3.409 .001

a. Dependent Variable: Kepuasan




Regression

Variables Entered/Removed

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Partisipasi
*Tingkat
Keterlibata
n Desired,
Tingkat
Keterlibata
n Desired, |
Partisipasi

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepuasan

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 7118 .505 478 3.61

a. Predictors; (Constant), Partisipasi*Tingkat Keterlibatan
Desired, Tingkat Keterlibatan Desired, Partisipasi

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 742.213 3 247 .404 19.032 .0002
Residual 727.970 56 12.999
Total 1470.183 59
a. Predictors; (Constant), Partisipasi*Tingkat Keterlibatan Desired, Tingkat
Keterlibatan Desired, Partisipasi
b. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.658 3.687 .992 325
Partisipasi 2.359E-02 612 .010 .039 .969
Tingkat Keterlibatan
Desired 1.203E-03 .184 .002 .007 .995
Partisipasi*Tingkat
Keterlibatan Desired 5.334E-02 .029 701 1.834 .072

a. Dependent Variable: Kepuasan




CONTOH SISTEM
YANG TELAH
DIKEMBANGKAN
PERUSAHAAN
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