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INTISARI

Penelitian ini bertyjuan untuk mengdeur dan menganalisis kinerja Perusahaan
Kecap Udang Bago Semarang menggunakan metode Balanced Scorecard. Metode
penelitian®®¥mg digunakan adalah : (1) telaah/kajian literatur, (2) survei lapangan dan
wawancara yang mendalam, dan (3) quisioner.

Kesimpulan yang “diperoleh dari penelitian ini adalak kinerja keuangan
perusahaan tatrun 2003 dan 2004 masih tergolong belumr baik. Sedangkan kepuasan
pelanggan sudah cukup tercapai, ditunjukkan melalui analisis gap. Inovasi produk
melalui rasa dan kemasan sudgh ada peningkatan dari tahun 2003 sampai 2004, tetapi
tingkat efisiensi biaya produksi masih menurun. Produktivitas tenaga kerja menurun
tetapi pendapatan tenaga kerja meningkat dari tahurn 2003 sampai 2004.

Kata kunci : penilaian kinerja, Balanced Scorecard, perspektif, visi, misi, strategi





