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INTISARI

Penilaian kinerja merupakan hal penting bagi perusahaan. Agar
perusahaan memiliki keunggulan untuk memenangkan persaingan yang semakin
ketat, kinerja yang digunakan harus menyeimbangkan aspek keuangan dan aspek
non keuangan. Untuk itu diperlukan konsep Balanced Scorecard, yang mengukur
kinerja organisasi dari empat perspektif : keuangan, pelanggan, proses internal
bisnis dan pembelajaran dan pertumbuhan.

‘Penelitian ini menitikberatkan pada bagaimana pengukuran kinerja dengan
menggunakan Balanced Scorecard dapat diterapkan pada Bengkel AHASS 363
Sukses Motor Temanggung. |

Kata Kunci : Balanced Scorecard





