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PENUTUP

A. Kesimpulan

Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
pengukuran kinerja dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard dapat
diterapkan pada Bengkel AHASS 363 Sukses Motor Temanggung. Pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengukuran kinerja Bengkel

AHASS 363 Sukses Motor jika menggunakan pendekatan Balanced Scorecard.

Untuk menerapkan Balanced Scorecard pada Bengkel AHASS 363 Sukses

Motor yang pertama kali adalah menterjemahkan visi dan misi kedalam tujuan

strategis. Agar tujuan strategis dapat tercapai maka dirumuskan tolok ukur-tolok

ukur yang sesuai dengan kondisi perusahaan saat ini. Setelah data-data untuk
penelitian diperoleh, maka evaluasi analisis data diperlukan untuk menilai apakah
tujuan strategi tiap perspektif dalam Balarnced Scorecard dapat terpenubi.

Dari analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa :

v Pengukuran kinerja dengan metode Balanced Scorecard dapat diterapkan pada
Bengkel AHASS 363 Sukses Motor Temanggung karena perusahaan telah
memiliki dan melaksanakan tujuan, misi, visi, strategi dan kebijaksanaan
dalam pelayanan jasa secara jelas.

vV Kinerja Bengkel AHASS 363 Sukses Motor Temanggung jika dinilai dengan
Balanced Scorecard pada setiap tahunnya yaitu tahun 2002, 2003 dan 2004

dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :
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