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KESIMPULAN DAN SARAN T

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah diuraikan pada bab-bab

sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Aktivitas yang dilakukan di unit pendaftaran poliklinik RS Imanuel Way Halim

adalah sebagai berikut:
a. Mendafiarkan nama, umur, jenis kelamin,agama, alamat, pekerjaan pasien yang
datang.
b.  Petugas menyiapkan status dan mempersilahkan penderita duduk diruang
tunggu.
- ¢. Menyerahkan satus ke bagian anamnese
d. - Petugas mempersilahkan penderita masuk ke ruang anamnese
- Petugas menimbang penderita
e. - Petugas mengukur tekanan darah
~ Petugas mengukur suhu
f.  Petugas mengukur denyut jantung
g. - Petugas melakukan anamnese tentang penyakit dan keluhan penderita
- Perawat mendetek si kebutuhan pasien untuk peme riksaan laborato rium
ataupun radi ology dan menen tukan dokter yang diperlukan oleh penderita.
h. Mempersilahkan pasien duduk di ruang tunggu dokter untuk diperiksa oleh

i.

dokter.
Penyelesaian administrasi .

2. Seluruh aktivitas yang dilakukan pada unit pendaftaran poliklinik RS Imanuel Way

Halim merupakan aktivitas bernilai tambah. Dimana aktivitas yang dilakukan adalah

aktivitas yang berkesinambungan, aktivitas yang menghasilkan perubahan, dan

perubahan tersebut dapat memungkinkan aktivitas selanjutnya (lainnya) dapat

terlaksana.
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3. Seluruh biaya adalah bernilai tambah, dapat kita lihat dari biaya aktivitas yang tidak
bernilai tambah yang bernilai negatif. Hal ini menunjukkan bahwa keseluruhan

aktivitas telah dilakukan dengan efisien.

V.2, Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dan hasil pengamatan yang telah dilakukan, maka

penulis memberikan beberapa saran antara lain:

1. Pihak RS Imanuel Way Halim hendaknya terus melakukan peningkatan kinerja
pelayanan, dengan memaksimalkan kinerja petugas dan penggunaan waktu kerja
yang lebih efektif.

2. Agar pihak RS Imanuel Way Halim memulai mengubah syétem perhitungan
pembayaran gaji dengan menggunakan perhitungan variable-cost, dimana

. pembayaran gaji petugas dapat disesuaikan dengan waktu yang digunakan dalam

melakukan pekerjaan.
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1. Struktur Organisasi
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