BAB |11

LANDASAN TEOR

[11.1 Sistem | nfornasi
Sistem informasi (IS) nerupakan komnbi nasi yang
terorganisir antara rmanusi a, har dwar e, sof tware,

j aringan konmuni kasi, sunber daya data, kebijakan dan

pr osedur . Prosedur dapat berupa prosedur untuk
nmenyi npan dat a, menganbi | kenbal i dat a,
nment r ansf or masi kan dat a nmenj adi I nf or masi dan
nmenyebar kan I nf or masi dal am sebuah or gani sasi

Manusi a bergantung pada sistem infornmasi nodern untuk
ber komuni kasi dengan manusia yang |ainnya. Manusia
nmenggunakan ber bagai perangkat fisik (hardware),
I nst ruksi penr osesan i nf or masi dan pr osedur
(software), saluran komuni kasi (jaringan), dan data
yang disinpan (sunber data) pada sistem informasi
(O Brien dan Marakas, 2007).

Sistem informasi dapat dikl asifikasi kan nenj adi
sistem i nformasi operasi, sistem informasi manajenen
dan sistem informasi lainnya (O Brien dan Marakas,
2007) .

I11.1.1 Sistem Pendukung Oper asi

Si stem pendukung operasi nenghasil kan banyak
i nformasi untuk digunakan ol eh pihak internal maupun
eksternal. Sistem pendukung operasi Dberperan untuk



menproses data transaksi bisnis, nengontrol proses
i ndustri, mendukung komuni kasi dan kol abor as

perusahaan, dan nenperbarui basis data perusahaan
secara efisien. Sistem ini nenerlukan pengol ahan
lebih lanjut oleh sistem informasi nmanaj enen agar
bi sa digunakan oleh pihak manajemen (O Brien dan
Mar akas, 2007).

[11.1.2 SistemInformasi Jenis Lain

Beberapa jenis sistem informasi dapat nendukung
kegi atan operasi atau aplikasi nmanajenen. Contoh
sistem jenis ini adal ah sistem pakar, sistem
manaj enmen penget ahuan, sistem bisnis fungsional,
sistem informasi strategis dan sistem infornas
terpadu. Sistem pakar dapat nenberi kan saran seperti
ahli di bi dang operasional dan keputusan nanajerial.
Si stem nmanaj enen penget ahuan mer upakan si stem
i nformasi yang berbasis pengetahuan untuk mendukung
penci ptaan, pengaturan, dan penyebaran pengetahuan
bisnis kepada karyawan dan nanajer di sel uruh
perusahaan(O Bri en dan Marakas, 2007).

I11.2 Basis Data

Basi s data adal ah kol eksi data item yang saling
terkait terkelola sebagai satu wunit. Basis data
di gunakan untuk nenyinpan, nengubah dan nenganbil
data yang terkandung didalamya. Basis data juga
menghi ndari terjadi nya duplikasi data.

Sistem basis data sering disebut sebagai
Dat abase Managenent System (DBVMS). DBMS nengiji nkan



beberapa aplikasi untuk mnengakses data dalam sistem
terpadu sehingga tidak terjadi duplikasi data dan
integritas data dapat dipertahankan. Contoh DBMS
di ant ar anya yaitu O acl e, SQL Server, DB2.
(Chakrabarti dkk., 2009).

[11.3 Data dan | nfornasi

Data adalah kunpul an fakta-fakta, kej adi an-
kej adi an yang dapat berupa synbol, angka, huruf dan
| ain-l1ain yang bisa kita gunakan sebagai bahan untuk
nel i hat |ingkungan, obyek, Kkejadian ataupun suatu
konsep. Data berguna bagi pengol ahan data atau
sebagai masukan suatu proses.

I nf or masi adal ah data yang sudah diproses
menj adi bentuk yang berguna bagi penmekai , dan
menpunyai nilai pikir yang nyata bagi penbuatan
keputusan pada saat sedang berjalan atau untuk
prospek masa depan(Chakrabarti dkk., 2009).

[11.4 SistemInformsi Berbasis Wb
Saat ini konmput er banyak di gunakan dal am
kehi dupan sehari-hari dan masuk dalam setiap aspek
kehi dupan dan pekerj aan. Konputer yang beredar
sekar ang mem | i Ki kemanpuan yang | ebi h dari
per hi tungan mat emati ka bi asa.
I nterconnected Network yang biasanya sering
di sebut dengan i nternet adal ah  sebuah sistem
komuni kasi gl obal yang nenghubungkan konputer-
konmput er dan bermacam jaringan konputer di seluruh
duni a. Konmput er dan jaringan dengan Dberbaga



platform yang nenpunyai perbedaan dan ciri khas
masi ng- masi ng  bertukar i nformasi dengan sebuah
protocol standard yang di kenal dengan nama TCP/ | P
Web adal ah fasilitas hypertext untuk nenanpil kan
data berupa teks, ganbar, bunyi, aninasi dan data
mul ti media | ainnya, yang nmana data tersebut saling
ber hubungan satu sama lain. (Laura, 2001).
[11.4.1 Web Server
Web server adal ah sebuah perangkat | unak server
yang berfungsi nenerima pem ntaan HITP atau HITPS
dari  klien yang dikenal dengan web browser dan
mengi ri nkan kenbali hasilnya dalam bentuk hal aman-
hal aman web yang unmummya berbentuk dokunmen HTM.. Wb
Server adalah suatu program ( dan juga nesin yang
nmenj al ankan progran) yang nengerti protocol HITP dan
dapat menanggapi perm nt aan- perm ntaan dari web
browser yang nenggunakan protokol tersebut. (R zky,
2009)
[11.4.2 Web Browser
Web browser di gunakan untuk nenjel ajah situs web
| ewat |ayanan HITP. Untuk nengakses [|ayanan WAV
(Wrld Wde Wb) dari sebuah konputer digunakan
program web client yang disebut web browser atau
br owser saj a. Jenis-jenis br owser yang bi asa
di gunakan adal ah Internet Explorer, Netscape, NSCA
Mosaic, Arena dan nmasih banyak |[|ainnya. (Laura,
2001).



1.5 C#

C# adal ah bahasa penrograman yang di kenbangkan
ol eh Anders Hejl sberg dan Scott W/Itanmuth. Bahasa ini
adal ah bahasa yang penrograman yang sederhana, anman,
nodern, berorientasi objek, berorientasi internet dan
mem | i Ki performa tinggi dal am I i ngkungan
pengenbangan .Net. C# dipengaruhi ol eh bahasa Java,
C++ dan Visual Basic. C# nmemliki sedikit keyword dan
banyak tipe tetapi sesuai untuk penerapan penrograman
noder n. C# mendukung penr ogr aman terstruktur,
penr ogr aman ber basi s konponen dan penr ogr aman
berori entasi objek yang ada pada bahasa penrograman
nmodern (Xi e dan Liberty, 2008).

I11.6 Peral atan Penbuatan Si stem

[11.6.1 Visual Studio

M crosoft Visual Studio nerupakan perangkat
lunak (suite) yang dapat digunakan untuk nelakukan
pengenbangan aplikasi, baik itu aplikasi bisnis,
apl i kasi per sonal , at aupun konponen apli kasi nya,
dal am bent uk apli kasi console, aplikasi w ndows atau
apl i kasi web. Visual studio nencakup conpiler, SDK,
I nt egr at ed Devel opnent Envi ront ment (I DE) , dan
dokunment asi (unmummya berupa MSDN Library). Konpiler
di msukkan ke dalam paket Visual Studio antara lain
Visual C++, Visual C#, Visual basic .NET, Visual
i nterDev, Visual J++, Visual J#, Visual Fox Pro, dan
Vi sual Sourcesafe.



Mcrosoft Visual Studio dapat digunakan
unt uk nmengenbangkan apli kasi dal am native code( dal am
bent uk bahasa nesin yang berjal an di w ndows) ataupun
managed code(dalam bentuk Mcrosoft Internediate
Language di atas .NET Franework). Selain itu Visual
Studio juga dapat digunakan untuk nengenbangkan
apli kasi Silverlight, aplikasi Wndows Mbbile.

[11.6.2 ASP. Net

Menurut MacDonal d dkk. (2010), ASP. Net nerupakan
t eknol ogi yang dapat di gunakan untuk nenbangun
apl i kasi Wndows dan website. ASP.Net terintegrasi
dengan . Net framework. .Net nenyedi akan pustaka
fungsi onal dengan pul uhan ribu jenis kelas, struktur,
antarnuka dan inti penrograman. Setiap ribuan kel as
pada .Net framework di kel onpokkan ke dal am kont ai ner
| ogi kal dan hirarkikal yang di sebut namespace.
Nanespace yang Dberbeda nenyediakan fitur yang
ber beda. Sermua nanespace pada .Net nenyedi akan senua
f ungsi yang di but uhkan penbangunan apl i kasi
terdi stri busi. Kunpul an kel as-kelas ini di sebut
pust aka kel as. Cara penggunaan kelas .Net franmework
sama dengan cara penggunaan untuk nenbangun apli kasi
W ndows, servis Wndows dan apli kasi konsol.

Menurut MacDonal d dkk. (2010), ASP. Net merupakan
ASP berorientasi objek yang nendukung banyak nobde
obj ek. ASP. Net sepenuhnya dapat nenerapkan object
oriented programm ng (OOP), seperti penerapan class,
interface, encapsulation dan inheritance. ASP. Net



menyedi akan sekunpul an obj ek yang berada selapis di
atas |ayer HTTP dan HTM. ASP. Net mendukung
pengenbangan website untuk senua browser yang
menggunakan XHTM., CSS dan JavaScri pt .

I11.6.3 SQ. Server 2008

Menurut Jones dkk. (2005), SQ. Server adalah
sistem manaj enen database relasional (RDBMS) vyang
di rancang untuk aplikasi dengan arsitektur client
atau server. Istilah client, server dan client/server
dapat di gunakan untuk nerunjuk kepada konsep yang
sangat umum atau hal yang spesifik dari perangkat
keras atau perangkat | unak.

Pada |evel yang sangat unmum sebuah client
adal ah setiap konponen dari sebuah sistem yang
mem nta | ayanan atau sunber daya dari konmponen sistem
| ai nnya. Sedangkan sebuah server adalah setiap
konponen sistem yang nenyedi akan | ayanan atau sunber
daya ke konponen sistem | ai nnya.

Sistem client/server dirancang untuk nem sah
| ayanan basis data dari client, dengan penghubungnya
menggunakan jal ur konuni kasi data. Layanan basis data
di i npl enent asi kan pada sebuah konputer yang berdaya
guna, yang nenungki nkan rmanajenen tersentralisasi,
keamanan dan berbagai sunber daya. O eh karena itu,
server dalam client/server adal ah basis data dan
| ayanannya. Apl i kasi -apli kasi client diinplenentasikan
pada berbagai platform nenggunakan berbagai bahasa

penT ogr aman.
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