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INTISARI

Masyarakat saat ini menuntut kinerja yang prima dan optimal dari aparatur
pemerintah. Kinerja pegawai negeri sipil akan sangat membantu pemerintah
dalam meraih tujuan jangka pendek maupun jangka panjang yang berdampak
pada kepuasan masyarakat. Kinerja pegawa negeri sipil merupakan hasil akhir
yang diharapkan sesuai dengan tujuan organisasi. Beberapa penelitian yang telah
dilakukan berusaha melakukan kajian tentang pengaruh kecerdasan spiritual dan
kecerdasan emosional dengan kinerja pegawai negeri sipil. Sayangnya penelitian-
penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang berbeda-beda, sehingga perlu
adanya penelitian yang kembali mengkaji tentang pengaruh kecerdasan spiritual
dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai negeri sipil. Pertanyaan
penelitian yang digjukan dalam penelitian ini adalah
1.Pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai negeri sipil,
2.Pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai negeri sipil,

Penelitian ini dilakukan di kantor kecamatan Depok Kabupaten Sleman
Provinsi DIY. Terdapat 100 responden yang telah dipilih sebagai sampel dengan
menggunakan teknik pengambilan sampel berupa random sampling. Metode
pengambilan data adalah dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. Penelitian menemukan
bahwa seluruh hipotesis dalam penelitian ini telah terbukti secara signifikan.
Kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai negeri sipil. Implikasi pada penelitian ini adalah
kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional memiliki peran yang sama penting
baik secara individu atau secara bersama-sama dalam meningkatkan kinerja
pegawai negeri sipil.

Kata-katakunci: ~ kecerdasan spiritual, kecerdasan emosional dan kinerja
pegawai negeri sipil
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ABSTRACT

Today's society demands excellence and optimum performance of the
government apparatus. The performance of civil servants will greatly assist the
government in achieving short-term goals and long-term impact on people's
satisfaction. The performance of civil servants is expected outcomes in
accordance with the objectives of the organization. Some research has been done
trying to do a study on the influence of spiritual intelligence and emotional
intelligence with the performance of civil servants. Unfortunately, previous
studies showed different results, so the need for research that re-examines the
influence of spiritual intelligence and emotional intelligence on the performance
of civil servants. Research questions posed in this study is
1. Effect of spiritual intelligence on the performance of civil servants,

2. The effect of emotional intelligence on the performance of civil servants,

This research was conducted at the district office Depok Sleman
Yogyakarta Province. There were 100 respondents who have chosen as a sample
by using sampling techniques such as random sampling. The data collection
method is by using a questionnaire. Techniques of data analysis in this study is
multiple regression analysis. The study found that all this hypothesis has been
proved significantly. Spiritual intelligence and emotional intelligence positive and
significant impact on the performance of civil servants. The implication of this
research is spiritual intelligence and emotional intelligence has an equally
important role, either individually or jointly to improve the performance of civil

servants.

Key words: spiritual intelligence, emotional intelligence and

performance of civil servants.



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN TESIS.......ccoee e i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJL.........cccooiiiiiieeeeee e i
HALAMAN PERNY ATAAN. ...t iv
KATA PENGANTAR. .ottt st sn e s neeenee e Y
PERSEMBAHAN ...ttt n e sae e e ne e viii
LT R SR, . ¢ N ) IX
BIBGLTREMIF] ... ... ... . R | B X
D I S SR, g Xi
RRIERIR TABEL ..............ccoiciiiin i st se e SO Xiv
DAFTAR GAMBAR.....c ettt ne e XV
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN .. 1
1.1 Latar Belakang Masalah .........ccceovvieieiiesece e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 8
13 Batasan Masalah ..o 8
1.4 Tujuan Penelitian ... 9
15  Manfaat PeNElitian ..o 10
1.6  SistematikaPenuliSan ... 10
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA e 13
2.1  Pengertian KiNerjaSDM .......ccccceviiiiiieieeeese e esae e sae e 13



2.2 Kecerdasan SPIiritual ........ccceoeeieereeieiece e 17

2.3  Kecerdasan EMOSIONal .........cccooeorineininieieneseeseseeese s 21
24 Penditian Terdahulu ........cccooiiiiiiiniieeeee e 25
25  Pengembangan HiPOtESIS ......c.cccoveriiiieriieniinie e 27
26  Kerangka Penelitian .........cccooieiiiiiiiniesee e 30
BAB |1l METODE PENELITIAN ..ot 31
31 Bentuk PEnElitian ..o 31
3.2 LOKaS PENEITIAN ..ocoooeeiieeeeee e 31
3.3  Teknik Pengumpulan Data .........cccceeeiereriienieninieseee e 31
34  Populasi dan Sampel Penelitian .........c.ccoooeeviieninneeneneeneeesee e 32
35  Sumber dan JeNiSData ........ccccereiiiiriniiese s 34
3.6 Instrumen Penelitian ........cccoereeieniicneee s 34
37  Variabel Penelitian ... 35
3.8  Metode Pengujian Instrumen Penelitian ..........ccocovvveeiineneninnceeee 36

3.8.1 Uji CobaKUBSIONES .......ooeiieeiinienie e 37

39.2 Uji REI@DITTES ... 37

3.9.3 UJE VaTAITAS ..ot e 37

394 AnaisisRegresi Berganda ............cccccveeeveiiieniesieseese e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN ...t 39
4.1  Penjelasan Penelitian ... 39
4.2 Pengujian INSIUMEN ..o e 41
4.3 PembanaSan ... s 56

Xiii



BAB V PENUTUP ..o 60

5.1
5.2
5.3
5.4

(=S T 0] 11 > USSP 60
Implikasi Mangerial .........coocoiieieiieieceee e 62
Keterbatasan Penelitian ..o 66
Saran Penelitian ........ooeieiiiiiiee e 66
Daftar PUSLBKA .........ccccoeriiieiniiiesescese e 71
IREOLLATP S.......................cc..coeneeneennen: FNREIR <, WO, .. 74

Xiii



Tabel 1.1.
Tabel 2.1.
Tabel 3.1.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6 .
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.

DAFTAR TABEL

Jenis Keluhan Masyarakat ..............ccooiii i, 4
Penelitian Terdahulu ... ......cooor oo e, 26
Variabel Penelitian. .. ....coooooi i e 36

Demografi Responden.... .......ccccovie i i 40

Uji Validitas Variabel Kecerdasan Spiritual............................... 42

Uji Validitas Variabel Kecerdasan Emosional ........................ 44
Uji Validitas Variabel Kinerja..........ccooooo i 45
Uji Reliabilitas .........cciiiiiiiiiiiieeeeeiis e e e e e e e 47
Statistik Tiga Variabel..........cccooooiiiiiiiii e 48
Analisis Mean Butir Kuesioner Variabel Kecerdasan Spiritual....... 50
Analisis Mean Butir Kuesioner Variabel Kecerdasan Emosional.....51
Analisis Mean Butir Variabel Kinerja...............ccccovviiiiiiiiinieeeeeenn. 52
Rangkuman Hasil REGIeSi........uuuuuiiiiiiiiiieeeeieieeeeeeee e e e e 54

Xiv



Gambar 2.1.

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Penelitian .............oooi oo e

XV

30



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSIONEN ..o 74
Rekapitulasi Pengumpulan Data  ..........cccceeueeneee 79
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........cccoeererennne. 88
Data Jawaban Responden ............ccceveevriereneneene. 97
: AnalisisRegresi Linier Berganda...........ccccceeeeeneee. 103
Uji Fdan Uji .o 104
D U@ ACUAN .. 107

Xiv



