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PENGARUH CITRA MEREK, PENGETAHUAN PRODUK, LINGKUNGAN 
SEKITAR, POTONGAN HARGA DAN KUPON PADA NIAT BELI ULANG 

PRODUK REVLON 
 
 

INTISARI 
 

 
Pada saat ini, persaingan pertumbuhan bisnis sangat ketat, sehingga strategi 

untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan jumlah pelanggan sangat penting. 
Untuk menghadapi fenomena ini, perusahaan Revlon harus terus meningkatkan citra 
merek, potongan harga, kupon sehingga konsumen akan tetap berkomitmen untuk 
menggunakan Revlon lagi di masa depan. 

Berdasarkan latar belakang penelitian ini, masalah yang dikembangkan adalah 
bagaimana mempertahankan antusiasme pelanggan untuk membeli kembali dalam 
kondisi fenomena ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh citra merek, pengetahuan produk, sikap terhadap potongan harga, sikap 
terhadap kupon dan lingkungan sosial terhadap niat beli ulang. Selain itu, penelitian 
ini juga hendak menganalisa ada perbedaan tingkat pendapatan terhadap niat beli 
ulang. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda 
melalui SPSS for windows ver 20.00 dengan jumlah peserta 149 pelanggan Revlon.  

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa pengaruh citra merek, 
pengetahuan produk, sikap terhadap diskon harga, sikap terhadap kupon dan variabel 
sosial sekitarnya secara parsial dan simultan signifikan dan positif terhadap niat beli 
ulang. Perbedaan tingkat pendapatan juga mempunyai pengaruh terhadap niat beli 
ulang. 
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terhadap kupon, lingkungan sekitar, Niat Beli Ulang 
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EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT KNOWLEDGE, PRICE DISCOUNT 
AND COUPON, SOCIAL SURROUNDING ON REPURCHASE INTENTION OF 

REVLON PRODUCT 
 
 

ABSTRACT 
 
 

 
At present time, the business growth competition is very tight, so the strategy 

to maintain or even to improve the number of customer is very important. To face this 
phenomenon, Revlon company must keep improving by brand image, price discount, 
coupon so consumers will remain to committed to use Revlon again in the future.  

Based on this research background, the developed problem is how to maintain 
customer enthusiasm to repurchase in the condition of this phenomenon. Therefore, 
this research aim to analyze influence of brand image, product knowledge, attitude 
toward price discount, attitude toward coupon and social surrounding toward 
repurchase intention. This research also aim to analyze there are difference of 
income level toward repurchase intention. This examination done by using 
multivariate regression analysis through SPSS for windows ver 20.00 with the 
number of participants 149 customer of Revlon customers.  

 Based on the results of analysis show that the influence of brand image, 
product knowledge, attitude toward price discount, attitude toward coupon and social 
surrounding variables partially and simultaneously significant and positive impact on 
repurchase intentions. Income level have impact on repurchase intentions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords : product knowledge, attitude toward price discount, attitude toward 

coupon and social surrounding, repurchase intention 
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Motto 

“Maju Terus, Pantang Mundur Sampai Akhir” 

“Percaya Pasti Ada Jalan Yang Terbaik Untuk Kita” 
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