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PENGUKURAN KINERJA DENGAN PENDEKATAN BALANCED
SCORECARD PADA RUMAH SAKIT ISLAM PURWOKERTO
Disusun Oleh :

Liana Dewi

NPM : 02 04 13906

Pembimbing Utama HY. Sri.Widodo.,Drs., MM., Akt

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan (1)Rancangan Balanced Scorecard
dalam rangka pencapaian tujuan organisasi pada RSI Purwokerto, dan (2)
mengukur kinerja RSI Purwokerto berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard.
Metode Penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah penelitian lapangan
dengan (1) observasi, wawancara, kuesioner (2) merumuskan rancangan BSC
berdasarkan kondisi RSI Purwokerto dan menilai kinerjanya dengan rancangan
tersebut. Sumber data berupa data primer dan data sekunder.

Pada akhirnya, hasil penelitian ini merumuskan rancangan BSC berdasarkan
kondisi RSI Purwokerto dan menilai kinerjanya dengan rancangan tersebut. Hasil
penelitian diharapkan dapat memberikan masukan dan berguna bagi pihak RSI

Purwokerto.
Kata kunci :Penilaian Kinerja, Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan,

Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal dan
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
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