BAB 6

Kesimpulan dan Saran

6.1. Kesimpulan

1. Hasil pemetaan proses bisnis pengujian sampel di
Departemen Hematologi Laboratorium Rumah Sakit
Panti Rapih diperoleh dengan metode Business
Process Mapping dan dilakukan dengan program
aplikasi 1iGrafx Process 2000. Flowchart pemetaan
dapat dilihat dalam gambar 5.4.

2. Hasil evaluasi dengan iGrafx Process 2000

menunjukkan waktu tunggu ideal pasien selama 28,38
menit ® 29 menit, lebih cepat 11,79 menit = 12

menit dari waktu proses awal yaitu 40,17 menit.

6.2. Saran

Pengujian sampel di Departemen Hematologi
Laboratorium Rumah Sakit Panti Rapih terdapat beberapa
jenis pemeriksaan. Penelitian kali ini tidak
mengkhususkan pada jenis pemeriksaan yang akan diamati,
sehingga hanya fokus pada sampel yang masuk ke bagian
Hematologli saja. Alangkah Dbaiknya bila penelitian
selanjutnya dapat lebih mengkhususkan jenis pemeriksaan
yang akan diamati.

Penelitian ini juga menggunakan program aplikasi
iGrafx Process 2000 dimana buku panduan yang ada hanya
menyediakan langkah~-langkah bagaimana menggunakan

iGrafx namun tidak menyediakan 1logika kerja program
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tersebut. Untuk peneliti selanjutnya, penting untuk
dapat memahami lebih jauh lagi mengenai logika kerja
program iGrafx dan hal-hal 1lain yang ditemui dalam

program namun tidak tersaji dalam buku panduan.
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LAMPTRAN 1
KUESIONER



Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir yang berjudul

“Analisis Faktor yang Mempengaruhi Ketidakpuasan Pasien
dengan Metode Business Process Mapping”, maka
perkenankanlah saya, Cicilia Dyah Ary N. sebagai
mahasiswi fakultas Teknologi Industri Univ. Atma Jaya
Yogyakarta untuk meminta sedikit waktu
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini
sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.
Nantinya hasil kuesioner ini akan digunakan sebagai
pendukung dalam penulisan tugas akhir saya.

Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, sebelumnya

saya ucapkan banyak terima kasih.

Questionare

1. Jenis pemeriksaan atau tes apakah yang anda ingin
lakukan di laboratorium Rumah Sakit Panti Rapih
ini?

e Tes darah
e Tes urine
» Tes dahak
e Tes air ludah
¢ Tes feces

2. Berapa lamakah waktu vyang anda gunakan untuk
menunggu hasil tes anda hingga hasil tes anda

terima di tangan anda?
e < 1 jam

e < 2 jam




..............................................

3. Menurut anda, apakah waktu tersebut

(terlalu)
lama bagi anda?
e YA
e TIDAK

Apakah anda mengetahui proses yang dilakukan oleh

petugas laboratorium terhadap tes yang anda

lakukan?
s YA
e TIDAK

© Tuhan memberkati ©



LAMPIRAN 2

HASIL SIMULASI iGrafx
PROSES BISNIS USULAN



Elapsed Time - Minutes

Activity Statistics - Minute
| Forg Cycle 0,47
Parg Morkc 0,46
Tot Cycle 2035
Tot Work 28,80
tvlax Cap Used 1

5

Transaction Statistics - Minutes

Time
Bagian Sampling} 28,38
Dapt. 1 28,38
Hematologi 28,38
Kassa 28,38
Pandaftaran 2838
Ruang Dokter [28.38

Ackivity Stabistios - Mirutes (25 of 62 rows}

#T1ans | Asg Cycle § Avg Woik | Tot Cycle | Tot Wolk | Max Cap Used

Provesst - Hematologi - Delay 1 1288 128B] 1288) 1288 1
Process] - Ruang Dokder - Delay 1 540 5101 5] 51 i
Process! - Bagian Sampling - Delay 1 500 4§00 500 500 1
FProvesst - Penda...Mencocollsn data diri pasien yang ada di komputer dengan keadaan pasien selarapy 1 0,75 025 05] 025 1
Processt - Hematologi - AJat mempioses sampel 1 083 083 083 003 1
Processt - Pendaftaran - M akan jenis pemerd yang ingin dfl sl 1 050 025 050 025 1
Processd - Pendaftaran - Menanyakan dats-data diri pasien 1 050 050 050 050 { 1
Prooesst - Bagian Sampling - Mempessiaphan alat-alat sampling dan tabung daiah yang digundan 2 0,13 043] 027{ 027 1
Process! - Kagsa - Menghitung jumlah uang yang diterima dari pasien 9 028 025 025 025 1
Process! - Bagian Sampling - Mendistribusian tabung darah 1 025 025] 026{ 025 1
Processt - Ruang Dolder- M ati hasil analisa pemarik hasil) 1 02 022 02| o t
Processt - Hematologi - Alat menyedot dasah 1 0] 620} 0820] 020 4
Process] - Kaess - Menghitung total biaya yang harus dipayakan 1 017 047 017 047 1
Process] - Pendaitaran - Menslis nota pembayaran 1 o7l o7l o7l 047 1
Process? - Hematologi - M a1 hasi) ana¥sa padakomput [ 047 .47 947 0,57 1
Process) - Bagian Sampling - Menusian jarom dan sempiitke bagian yang akan diambil darahnya 1) 057 045] 045 015 1
Processt - Bagian Sampling - Memasukan jarom ke dalam 12bung dan profan daah kedaladnya 1] _ 0.13] 03] 0431 0.1 1
Progess! - Pendaftaran - Mencetak print out data validasi pasien 1 03] 043 03] 01 1

Proces...Melepashan pembendungan dan pedahan menark sempiit sampai didapat volume dasahyang ditn 1| _ 0424 092§ 042] o1 1
Processt - Ruang Dokder- trans portasi 1 012 0.2 012} 0412 1
Processt - Bagian Sampling - Memakakan pembebat i tempat tesssbut t1 042 042 012{ o012 1

Process! - Hematologi - Mencelak hasil analisa yang dipenleh 1] 008] O0p8| ©0O8) 008 9
Process1 - Bagian Sampling - Mengetahui jenis pemerdsaan dan volume darah yang dibutuhkan 11 0p8 008 ops! 088 9

Processt - Pendaftaran - Menanyakan ke pasien spaksh memiliki karty perksa rumab saldt 1 008 008 0osl op8 1

Process! - Bagian Sampling - Meletbkan kapas i atas jarum dan mencabutjarum seda semprit 1 008 008 0,08 008 1




Resource Statistics - Minutes

Resource Urilization %
Worker 000
XT2000i 39
Teller 2%
Bil 4780
Printer 0,38
LaboranA 554
PrimtOutDataValidasi | 0,18
TabungDarah 100
KapasBeralkohol 0,18
Pembebat 041
JarumSuntik 053
Semprit 053
KapasBiasa 023
Plester 0,18
HasilAnalisa 6,62
LaboranB 4,70
LaboranC 254
Dokter 106
Nirback 088
PrintOutBill 0,18
hasilAnalisaaAlat 088

Count | Avg Busy | Avg ldle
Worker 0 ooo| 00
XT2000i 1 033 Z4
Teller 1 0p71 A1
Bill 2] 1357 141
Printer 2 on| 22
LaboranA 1 1680 %78
PrintOutDataValidasi 1 0| 283
TabungDarah 3| 08| 310
KapasBeralkohol 1 0| 2833
Permbebat 1 0121 B2
JarumSuntik 1 0151 B2
Semprit 1 0151 82
KapasBiasa 1 0B B3
Plester 1 0B 283
HasilAnalisa 3 18| 251
LaboranB 1 138 76
LaboranC 1 075 27h3
Dokter 1 00| 28
Nirback 1 05| 2813
PrintOutBill 1 06| 83
hasilAnalisaaAlat 1 056 813




LAMPIRAN 3

HASIL SIMULASI iGrafx
PROSES BISNIS SAAT INI



Elapsed Time - Mintes

Activity Statistics - Minutes

Avy Cycle 251
Avg Work 251
Tot Cycle 40,17
Tot Work 4017
Max Cap Used 1

Activity Statistics - Hinutes

Avg Cycle | Avg Wark | Tot Cycle | Tot Work | Time
KASSA 5,00 5,00 500 500 | 40,17
Pendaftaran 150 150 6.00 600 | 4017
Ruang Dokter 365 385 14 62 1462 | 40,17
Ruang Hematologi 175 1,75 700 700 ) 40,17
Sampling 252 252 755 755 | 4017
Activity Statistics - Minntes
#Trang | Tot Cycle | Tot Work
Ruang Dokter - Mengamati hasil analisa 1 1462 14 52
Sampling - Sampling / Pengambilan darah pasien 1 655 655
KASSA - Transaksi pembayaran 1 500 500
Ruang Hematologi - Pemberian nomor list sampel 1 500 5,00
Pendaftaran - Pendaftaran 1 500 5,00
Ruang Hematologi - Memasukkan sample ke alat 1 100 100
Sampling - Pelabelan botol sampling 1 1,00 1,00
Ruang Hematologi - Analisa proses dalam alat 1 100 100
Pendaftaran - Validasi data pasien 1 1,00 1,00
Ruang Dokter - Hasil valid? 1 000 000
Ruang Dokter - Selesai 1 000 000
Pendaftaran - Nota pembayaran 1 0,00 000
Sampling - Darah lengkap 1 000 0,00
Ruang Delder - Rekemendasi 1 000 000
Pendaftaran - Mulai 1 000 0,00
Ruang Dokter - Rekomendasi Dokter 0 0,00 0,00
Ruang Hematologi - Hasil analisa 1 000 000




Resamice thilization %

Resomce Staristics - Minnres

ValidasiData | 249
DataPasien | 1494
Bill 6,22
SamplingToels | 16,31
TabungDarah | 1562
AT2000i 249
HasilProses 0,00
PrintoutHasil | 36,39
Teller 87 56
Dokter 36,39
LaboranA 1494
LaboranB 18,80
LaboranC 1484

Worker

Count | Avg Busy | Avg ldle
ValidasiData 1 10| 3917
DataPasien 1 D | M4
Bil 2 2504 e
SamplingTools 1 65| J3p2
TabungDarah 2 628 399
KT2000i 1 10 3817
HasilProses 1 000 | 4017
PrintoutHasil 1 1462 | 25
Teller 1 HI7| 50
Ookder 1 g2l 25
LaboranA 1 BO0 | M1
LaboranB 1 78| 3282
LaboranC 1 BO0| 347
Worker






