TESIS

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
BERBASIS COBIT 5 DALAM PELAYANAN
SISTEM INFORMASI AKADEMIK DI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

I GUSTI LANANG AGUNG RADITYA PUTRA
125301910/PS/MTF

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS ATMAJAYA YOGYAKARTA
2015



HALAMAN PERSETUJUAN

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA

PERSETUJUAN TESIS

Nama : 1GUSTI LANANG AGUNG RADITYA PUTRA

Nomor Mahasiswa  : 125301910/PS/MTF

Kosentrasi : Enterprise Information System

Judul Tesis : Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Berbasis Cobit 5
dalam Pelayanan Sistem Informasi Akademik di Universitas
Pendidikan Ganesha

Nama Pembimbing Tanggal Tanda tang@]

“Ha iy SO0

Benyamin L. Sinaga, S.T., M.Comp. Sc¢.  ............
|
Irya Wisnubhadra, S.T., M.T. 779// ¥

il



HALAMAN PENGESAHAN

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA

PENGESAHAN TESIS
Nama : 1 GUSTI LANANG AGUNG RADITYA PUTRA
Nomor Mahasiswa  : 125301910/PS/MTF
Kosentrasi . Enterprise Information System
Judul Tesis : Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Berbasis Cobit 5
dalam Pelayanan Sistem Informasi Akademik di Universitas
Pendidikan Ganesha
Nama Penguji Tanggal Tanda tangan
Benyamin L, Sinaga, S.T., M.Comp. Sc. %}Lﬂwg
(Ketua)
- -
Irya Wisnubhadra, S.T., M.T. ?‘f 215"
(Sekretaris)
Prof. Ir. Suyoto, M.Sc., Ph.D. g0l -l
(Anggota)

PROGRAM
PASCASARJANA

il

iil



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : I Gusti Lanang Agung Raditya Putra

NIM 125301910/PS/MTF
Dengan ini saya menyatakan bahwa Tesis yang diajukan asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar Magister di Universitas Atmajaya Yogyakarta

maupun Perguruan Tinggi lainnya.

Yogyakarta, 7 Maret 2015
Yang membuat pernyataan,

I Gusti Lanang Agung Raditya Putra

v



INTISARI

Layanan sistem informasi akademik (SIAK) yang di laksanakan
oleh Undiksha belum optimal seperti yang diharapkan. Masalah yang
terjadi antara lain keterlambatan proses unduh nilai dan registrasi
perkuliahan (KRS). Mencermati kondisi tersebut nampak ada
kesenjangan antara yang direncanakan dengan realitas yang terjadi.
Kesenjangan yang terjadi tidak bisa dilepaskan dari sistem tata kelola
yang dilaksanakan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kematangan tata
kelola TI dan memberikan rekomendasi perbaikan dalam penerapan
layanan SIAK di Universitas Pendidikan Ganesha. Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif menggunakan instrumen kuesioner,
wawancara, dan studi dokumen. Fokus penelitian ini pada beberapa
domain COBIT 5 meliputi, EDM4, APO4, APO7, BAI4, DSS1, dan
MEAL1. Sumber data diperoleh dari Kepala Puskom, staf TI Puskom, staf
TI fakultas, dan pembantu dekan I. Analisis penelitian dilakukan dengan
cara deskriptif interpretatif berbasis COBIT 5.

Hasil penelitian menunjukkan rata-rata tingkat kematangan tata
kelola TI pada layanan SIAK Undiksha saat ini yang diperoleh adalah
2,98, dikategorikan pada level 3 (established). Hasil ini dibandingkan
dengan tingkat kematangan yang diharapkan yaitu level 5 (optimizing),
dari hasil perbandingan tersebut diperoleh nilai kesenjangan. Nilai
kesenjangan digunakan untuk merumuskan rekomendasi perbaikan.
Untuk perbaikan tata kelola TI disarankan agar lembaga mempersiapkan
SDM yang kompeten, serta mendokumentasikan setiap kegiatan evaluasi,
pengarahan, dan monitoring dalam pengelolaan STAK.

Kata kunci: Tata Kelola T1, SIAK, COBIT 5, Tingkat Kematangan.
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