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Dari basil data yang telah diolah dapat diambil kesimpulan, diantaranya‘ TN
))ang masuk

5.1 Kesimpulan dari hasil Analisis:

1. Dari nilai skor Attitude Toward The Site didapat nilai sebésar 73.53
dalam norma sedang (Chen and wells, 1999) dan dari keeriiim pernyataan yang
diajukan, rata-rata responden menjawab setuju untuk mengunjungi website
Friendster, merasa nyaman menjelajahi web site Friendéter, menjelajahi web site
Friendster merupakan cara yang baik untuk meluangkan waktu, dan dibandingkan
website-website lain yang pengguna kenal, pengguna menilai web site Friendster
lebih baik. Sedangkan untuk apakah pengguna puas dengan layanan yang
diberikan web site Friendster, pengguna menjawab netral dan tidak setuju bahwa
web site Friendster memudahkan pengguna menjalin hubungan dengan
perusahaan Friendster.

2. Dari Skor Entertazment sebes 67 8 yang menurut =Chen dan Well termasuk
berada dalam skor yang med1 dlmana berarti bahwa pada sisi Entertainment
bersaing.Sedangkan skor Informativeness sebesar 73.6 dimana berarti sisi inipun
belum memenuhi kriteria untuk dapat dijadikan sebagai salah satu keungulan

dalam memikat konsumen. Sedangkan dari skor Organization mendapat nilai

yang tertinggi diantara ketiganya yaitu sebesar 77.6.

227



228

3. Berdasarkan Skor Attitude Toward The Site, Entertaiment Informativeness
Organization Dapat diinterpretasikan bahwa Untuk meningkatkan keunggulan
dalam bersaing, maka strategi yang diambil adalah meningkatkan sisi
Organization dengan meningkatkan Usability web site Friendster.

4. Perancangan Prototype untuk mengakomodasi solusi untuk meningkatkan sisi
organisasi dengan meningkatkan usability telah dilakukan berdasarkan The
Research-Based Web Design & Usability Guidelines (Guidelines) yang
dikembangkan oleh U.S. Department of Health and Human Services (HHS)

(Nielsen, 2006) yang diurutkan berdasarkan Relative Score.

5.2 Saran-saran.

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, maka saran-saran yang dapat penulis berikan

adalah:

1. Dengan dilihat bagaimana Skor Organization dapat digunakan sebagai
i(euungulan bersaing dan position dalam benak pengguna, maka manajer juga
dapat mengembangkan sisi lainya sebagai pendukung, namun tetap
memprioritaskan sisi Organization sebagai keunggulan yang utama.

2. Friendster‘hendaknya tetap fokus pada penyediaan layanan network sosial online
dengan mengedepankan slogan make dating, meet Friend more easy. Karena hal
ini perlu didukung sisi Organization, dimana mudah untuk digunakan dan
memberikan pengalaman tersendiri bagi pengguna serta nyaman digunakan
sehingga menjadikan Friendster bagian yang tidak terpisahkan dari kegiatan

berteman.
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3. Untuk penelitian selanjutnya protetype dapat kembali diukur Attitude Toward The

Site

5.3 Kelemahan penelitian

Pada penelitian ini dalam menentukan alat analisis apa yang digunakan untuk
meningkatkan sisi Enfertaiment, meningkatkan sisi Informativeness, dan
meningkatkan sisi Organization dikarenakan belum adanya penelitian yang
mendukung hal tersebut, maka peneliti menggunakan asumsi yang didasarkan dari
definisi Organization pada penelitian Chen dan Well (1999) yaitu sejauh mana web
site tersebut mudah untuk digunakan, mudah dipelajari, dan sejauh mana pengguna
dapat menyelesaikan pekerjaanya. Hal ini sesuai dengan komponen dari Usability
(Jacob Nielsen, 2003) yaitu Learnability: Bagaimana mudah untuk digunakan untuk
menyelesaikan basic tasks pada pertama kali pengguna menggunakan desain itu?,
Efficiency: Ketika pengguna mempelajari desain itu, secepat apa mereka dapat
menyelesaikan tasks?, Memorability: Ketika pengguna kembali menggunakan desain
itu kembali setelah beberapa lama tidak mengunakan?, Errors: Berapa banyak
kesalahan yang pengguna lakukan, dan bagaimana pengguna mengatasi kesalahan
tersebut?

Selain itu Jacob Nielsen (2003) juga mengatakan Kata wusability juga sama
artinya dengan suatu metode untuk meningkatkan kemudahan untuk digunakan
Sedangkan Joseph Dumas dan Janice (Ginny) Redish (2004) mengatakan, usability
berarti bagaimana seseorang mampu menggunakan suatu produk dengan sangat
mudah dan cepat untuk menyelesaikan pekerjaanya. Karena itu alat untuk

menganalisis sisi Organization adalah The Research-Based Web Design & Usability
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Guidelines (Guidelines) yang dikembangkan oleh U.S. Department of Health and
Human Services (HHS)

Sedangkan untuk sisi Entertaiment dapat dijelaskan dari beberapa element yaitu Fun,
Exciting, Cool, Imaginative, Entertaining, and Flashy Hal ini sesuai dengan tujuan
dari Handbook Macromedia Web Site design membuat web site more Cool,
Imaginative, Ecicing and Flashy (Ricard, 2001). Sedangkan untuk sisi
Informativeness yang dapat dijelaskan oleh Informative, Intelligent, Knowledgeable,
Resourceful, Useful and Helpful dapat dianalisis dengan Research Guides Evaluating
Internet information oleh Susan Beck dalam The Good, The Bad and The Tgly: or,

Ehy It’s a Good Idea to Evaluate Web sources Evaluation Criteria (1997).
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1. Milka, responden 1 umur 22, mahasiswa, Wanita

Komposisi warna saya suka, kelihatan lebih banyak warna,jadi tidak terlalu membosankan dan
monoton dan statis lebih dinamis.Untuk menu saya merasakan lebih mudah. Salama ini saya tidak
bisa membayangkan struktur menu jadi selama ini saya asal klik dan mencari, tapi sekarang bisa.
Selain itu sekarang lebih tidak ribet. Saya bisa memberi testi kepada temen saya dari halaman awal,
kalau pada Friendster saya harus masuk dan mencari teman saya lalu saya kasih testi dan itu tidak
mudah.

2. Clarisa, responden 2 umur 18,mahasiswa, Wanita

Warna bagus terasa lebih hidup dan tidak cepat bosan, dibandinkan dengan warna biru abu-abu dan
putih yang kesannya itu-itu saja.Pilihan banyak sehingga saya gak harus bingung membuka itu-ini
dulu baru saya menemukan fungsi yang saya inginkan padahal saya hanya ingin melakukan itu saja
karena saya sedang terburu-buru musalnya. Kedua lebih mudah saya aja hanya butuh beberapa menit
untuk mengerti apa maksud fungsi-fungsi yang ada Fitur-fiturnya baru-baru dan kelihatannya
menyenangkan, seperti saya bisa tahu saya memberi testi kepada siapa saja, kalau di Friendster mana
mungkin saya mengetahuinya Selain itu fitur penyimpan tanggal Birthday teman saya tanpa harus
mendekati hari h baru tahu, memungkinkan saya bisa tanya ke Friendster kalau ingin tahu tentang
Birthday teman saya kapan saja.

3. Surya, 19 responden 3, mahasiswa, Laki-laki

Bagaimanapun dengan fitur pencari foto memungkinkan saya bisa mencari foto yang sesuai dengan
diskripsi yang saya cari,selain itu saya bisa jadi mengumpulkan foto. Karena itulah dengan fitur
pencari foto saya merasa betah di Friendster. Selain tampilannya lebih hidup dan berwarna saya juga
suka menu keduanya, dimana menu tersebut khusus untuk halaman yang saya buka, sehingga saya
mau apa aja mengenai halaman yang saya buka terakomodasi pada menu kedua. Selain itu saya
dapat mengakses keseluruhan fitur pada Prototyping Friendster dari halaman pertama. Dan tentu saja

ini menghemat waktu saya.
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Hometown Chemnarank » City

Moeling Peupke (ur. Friengs, Aclaly Puttners
Schaols (Other) TK Oila Nanda, Tk SO Bernardus,
SMP Domsav, SMA Kartur

Lastlog inwilhin 3 davs

Inewwa  hookinak add a1t

Ly
Female, 17, Single
Lotalian Tokyo, J&
Homelown . . Q0eloes - -~Sematank
Meelng People for. Fuends
Sehwols (Mhen) kaRangTuRis. H.s
Lastlog in within. 2¢ houts
MaREIGE hnokmatk add a4 fend

View
Predila

"MaKOOTIRL nOn.C
Female, 17, Single
Locatlon” Indone 514
Homelawn -—--S_M@rait ik
Meeling Paapie far Friands,
Schouls (Qliser) o TH:

ewsarpr Lankpak

17750180 | tprecl 2iBIRUIITEY

e [Pl P
U Patentie T069.303 7017 294.87,105,14)

Cowternr | F
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1. Home
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@friendster;

Find Your Friends

@ Most Wantted R © NEW Servicest

Ga. Brofile
o Share your .music and video

@ Video o Send Your Greetings

(ﬁ Ringtone o Giff For your Friend

@ B o Friendship Tips

o Create Your Group

@& Music o Share Your Tips

2 roup

. G more »
® Photos ] ® Featured Fans Profile
Latas Miost Sk L7, 2o _ - .

| DRSS —

A

. Qe

e bl Ce e [P

Friendshig Tipe | Fneodshing Arbc e

ange menu Ao th P Lo T e

i Fricericdy Gfd

T

W s g !i}'_'l fugin

Quick Search

. Quick Search

W
fnd
ln} | Featured Fan Profile: (i m

Enter your ID {ogin) and password

togin (10): - [

Password:

l

M Remember my I0 on this computer

3 Sign-Up Hel

SIGN UP - «

| E_Qiot‘(dur

See Who's on Friendster
B Enter Name or Emaif

Search In your city
Adeigide _S@_Ql:lj Aucland
Brisbane Manila Singapore
Kuala Lummpur Pande
Delnt Jakarta Melbourne
New York Colombo
Sydney Beijing Honghkong
ldakau Mumbai
Bangkok TOKyO

0o

Pramioie Myprofile

oot e At Site mog
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2. Home(Sesudah Login)

I %

!
| R |

Ofriendster.
Find Your Friends

s li::,;i,f]

Quick Search

ETXE
e :

 profile views 11/1/2006

new massege (10)

new testimonial (5)

new comment (12)

new reques friend (5}

new friends uplogded photos (1)

R AN TR

Edit my © 5oren

My network activity : :o .0 . R

14 minudes 0go l 5 minues ago 1 hout oge is:mh..fesogo

| thing we more than...
ade now Ierd akira 1 now ogo Posted oy
posladd buletin 12 minues ogo

update her profile 14 ninutes ogo
received new comment 10 minales ago
pusted shoutout 8 minues ago

adaed nyw photos - 1 dapsago

upcdatd foatured friend 1 week ogo

1 Ly

11,1 T
1A CE
1028 wn?
10i26  Dourm

(- Ayaka Wowl new joumatl......

add now Irivrd akira 1 how ogo
posled buletin 12 mnutes ogo

upaate her profite - 14 minutes ago
rgcalyad new comment 10 minules ogo
prasted shoutout - 8 minutes ago

cxdaend ey photos 1 days ago

upsckatd teatured friend 1 week ogo

E Forl P

100286 clucu

i Kitaro The new choice .. ... .
add new ierd akira - 1 how ago
posted buletin - 12 minues ago
upxdare her profile 14 rrirutes ago
received new comment - 10 minules age
+ gansled shoutout 8 minuses ago

adessd naw photos 1 daysago

upidard featured friend 1 week ago
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. Profil
3 | : ; 4 ; |
©friendster. o BT g g,

find Your Friends i : o Quick Search

Mai :: proﬂle
! i oo e B . Lok . [FIEICEREIN F 1,}-,.:_; AT

pataite U fiionds hoton

how you are connect seo aif

i I i kellll S m i I e You: - - tomoko - v mai

Female, 23 slngle

inferes in :
location ;
Lastlogin :
view Imy . phatos (33) 0 vl s B
|& Add a5 fives

glved am fives

it

[ Send recent updates:

<3 Leave added new fan : 11 hours ago

@ Add to received new comment : 12 hours ago
1ol

ey . Oct 21, 2007 5:41 AM
AW ) Daniele says:
REZLFVI2TT,
abouime AP AT,
RLtIAsEFTLE,
school BFEPVAELSLET, BLOHELT.
occupation {LEANTETTH?
company =1
hometown

hobby and interests
favorite books
favotite movies
attilation

about me

want to meet Haiimemashite*,\,\*
thanks 4 accEpt mE~~*

sco alifl2).

Jan 10. 2007 5:39 PM
wkEaww says:
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4.Message
@frlendsteﬂ ) I- :_w ‘:m'ﬁ!:FFFC Wb HSE login
Find Your Friendsf S S Quick Search
Message . inbox o e e
BR inbox . B compuie Bfsent TR ween 'E-i i Cebe Ry vhenad g

&< Inbos: Search message [ > Messages 7 of 15 | First | Previews | Next|Last

Move to Folder <8

= Re: hii 07:/05/06 125 Kb
O 9

Re: What is it... 03/06/06 95 Kb
O .

"8  Yohan Bagus perlu dibaca 12/07:/06 310kb

= .

New Book 12:Q7/06 425 Kb
D -

Lthing .... 02/08/06 85kb
O

My new hp 08/09/06 415Kb
O .

Good ... 02/05/07 70 Kb

check all 1-70f15| = prev 12 3 next =
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5 Tampilan View Message

©friendster. ‘ ComERR L

Find Your Friends Quick Search
Message @1 inbox L2 . .

X Inbox: Seaicn mossogo:] 4 Messages 7 of 15 | First | Previews | Next|Last

delete 4 view -« . checkall - . clearal

.Sﬁhizzct' g Date [

lj ﬁ] Cindy Re: hii 07/05/00

™ “ Sherly Re: What is it... 03/06/06

o ﬂ Yohan Bagus peru dibaca 12/07:06
oy Debby New Book 17/07:06

Chaterine 1 thing .... 02/08:06

o
Hendr
of My new hp 08/09:06

i Bob Good ... 02/05/07

check all 1-70115 | < prev 123 next »
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6.Search

©friendster, ‘, omms
Find Your Friends . . Qu

Search

Quick search

search| Friendster =] for| Search |

. Find Your Friend

(o
Pt

Select search by: & name  Display Name { Email

! _Find |

Example: Tarm Jones or Tom as Hamee@babes ol -om-

., Find Affilation for Networking

Field: I—-Any—

Sub-Field:

Led et Ll

Role: ! S

Keyword: I



7. Site Map

Fneng:ter s

Sile Magp

Ofriendster.

Find Your Friends

ras

Home
Edit my

Profile
Photos
Comument
Bookmarks
Shortout
Fricnds
Calender
Featured Funs

View my
Who's view iy profile
Protile
Phutos
Comment
Rookmuzks
Friends
Video
Blog
Calender
G

Featured Fans
Address book
Review

Add my
Profile
Phots

Video

Doy
Comment
Friendy
Giroups.
Featured Fans
Bookmarks
Review
Address book
Calender

Show my
New Message
Incite history
Testimonial History
Alert
Birthday Bookmark
Impuxtant day
Rangking scone
Clawsified post
Bullelion post
Mt grubbed
Mot Disscuss
Friend Request
Event
New Service
My blocked User
Create my
Reviews
Group
Blog
Account sctting.

Profile

Edit profile

Main

Customize

College

Schuol

Edit iy photos

Edit my review

Blogs

Creale a hlogDeaign tilendster Blo
Blogs
Photo Album
Type List
ControlPanet
Overview

Password Protc
Dowmain Mapping
Sul>
Files
Account lnfir
lelp
Featured Fricnds
Video
Youtube
Most Viewed
Top Rated
Recent Feature
Crackle
Fratured Funny
Most Viewed
Sharkle
BreakMovie
Video detective
Singiog Foll
Bullctin Ruard

Loz in Fn‘sndsfer, »

e 2.

Quick Search

Search
Search
Find by Name
Photos Search
College Search
Schual Search
Wb Search
Doy Search
Scarch Group
Scarch Exemt
Scarch My Calender
Browser
Peuple
Mutbens
New Members
pular
Friends of Frienls
Thotos
Your Friends
Larest
Featured Phaotas
Mant Girabbed
Muoat Discussed
Video
Youtube
Crackle

Ni
Featured Fun
Prolil
Fan Prolile

Featured Groups

Friendster Widget
Event
Mexsage

Inbox

Campose

Sent

Saved

Trash

Addreas book

Friend Regues

S Friend Requex

Eventinvites

Senl invites
Testimonial

Inbox

Address book
ul Regues
nt Friend Regues
Reyues testi
Reyues view privat phaotos
Event invites
Sent invites
Group
Create Group
it Group
Manage group
Furum
Add forum
Scarch forum
Event
View event
Event [nvite

Sent mvite
Buohmark

cd
Lastes Updates
Revenily ndded
Birthday
Breuamrark

Send Mesage
Send Testimuomal

Sent Invite
Search myFrictd
Addiess ook

Videw
View myVidew
Search Video
Download Video
View myfuend Video
Sont Video

Musie

View myMusic
Search Music
Downtoud Musie
View myFriend Music
Sent Music

Joh

Search Job

Clusified post

v

247



8. Comment

Ofriendster.

Find Your Friends

i

248

MEERST o, m gl
Quick Search

B e

saier Tesimnen |

check all

clearafl .

i Chatetine
.

O '? Hendri

EYE Bob

check ol

feb 8, 2006

apr 8, 2006

mel §, 2006

jun 3, 2006

sep 7, 2006

sep 11, 20046

feb 2, 2007

1-70t15| - prev 123 next =



9, Contoh Menu Horisontal

@fnendsten=

® Find Seareh o O
E>] Connect View

® Stay In fouch Get
® Create vou: ldeu

® Photes : @ Featured Fans Profile - -

Vet L ntopa.
Mo iant

more »
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i
]
.

v

i MR

Qulck Search

invites

Enter your ID {login) and password

Log-n (o). —
passworc: |

B Remember my ID on this computer

a Share your .music and video

SIGNUP 4

o Send Your Greetings iy 'Si .

a Gitt For your Friend

a Friendship Tips

B Create Your Group

o Share Your ips Seé Who's on Friendster

®, Enter Name or Email .

Seairch In your city
Adeiaide S€0U! Aucland
Brisbane Manila Singapore
Kuala Lumpur Pande
Delhi Jakarta Melbourne
T - Mew Yok Colombo
Sydney Beijing Hongkong
Makau Mumbai
Bangkok TOKVO

more

more »
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0. Create Your account

1
| i i
1
|

Ofriendster. L BERE o
Find Your Friends e o Quick Search
in?
Craate Your Account Just 2 Step ! why Join?
ith Friendster, you can;
EmailAddress:| ! UcedaslognD - Keep tabs on friends
= - Reconnect with olg
Password . ! _ ftiends, roommales,
e aes e At e RS R sedan s n embbe e Scmdndes. Co.wo’ke's.
First Name : | elc.
. [ . - - Meet friencls of fnends
Last Name : l I Hice tast name o my profiis . Bud a custom profile, post
. photos, start & bleg, and
Date of Birth : ]Month :I IDBYEI 'Year El Must be: 16+, much morsl
Gender: ¢ pale C Fema'a Friendster will never tend you
spoen o sell your emad
Country : lSE’lECt Country :J adress s & in qur privacy
pokcy.
, o g Privacy Palicy
Verify Registration: 14 o

V.S
YEV{ " p

! Erter the characters from enove

By clicking the "Ragister” tutton you agre= to Frieriste s lerms of service, and certiny that vou
wer ovver 10 year 2 ol e

riendshie Tips 0 Fnendshp Arhicies | Foendstugs Stonees 0 Browser By Toomon Frovo s Gt Pooarpsto By poeirhie:

je Monu Mol TAG Do O Serca i Pl D e AT Rt I IR Slorlies Sheoeh S0 Site Map
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Bagian 1 : Sikap Terhadap Website

7 ingkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan
erikut,dengan pedoman: 1 ="Sangat Tidak Setuju” dan 5 = “Sangat Setuju”

lo Pernyataan STS TS N S SS
| Sayaingin mengunjungi website Friendster lagi di waktu yang | 2 3 4 5

. akan datang.

Saya puas dengan layanan yang diberikan website Friendster. | 2 3 4 5
}  Saya merasa nyaman menjelajahi website Friendster, l 2 3 4 5
%l Saya merasa bahwa menjelajahi website Friendster merupakan l 2 3 4 5
; cara yang baik bagi saya untuk meluangkan waktu sava.

\ Website Friendster memudahkan saya menjalin hubungan l 2 3 4 5

. dengan perusahaan Friendster.

1
|

jingkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing pernyataan
erikut,dengan pedoman: 1 = Sangat jelek’ dan 5 = “Sangat baik™

0 Pernyataan SJ J N B SB
) Dibandingkan website-website lain yang saya kenal,saya menilai 7 oy 3 4 5

website Friendster ini sebagai:
Bagian 2: Descriptive Dimensi

iingkarilah angka yang paling sesuai dengan penilaian atau evaluasi Anda terhadap website friendster

erdasarkan aspek-aspek berikut dengan pedoman : 1 ="Sangat Tidak Setuju” dan 5 = “Sangat Setuju”

lo Pernyataan : STS TS N S SS
Dari sisi Entertainment

vienurut Anda Friendster itu..........

[ Menyenangkan | 2 3 4 5
2 Mengasikkan 1 2 3 4 5
3 Keren 1 2 3 4 5
b Imajinatif 1 2 3 4 5
> Menghibur 1 2 3 4 5
5> Menyolok 1 2 3 4 5
Dari sisi Informativeness

pakah bagi Anda isi Friendster itu ........

7 Informatif 1 2 3 4 5
3 Cerdas I 2 3 4 5
) Berpengetahuain Luas | 2 3 4 5
0 Banyak akal | 2 3 4 5
I Bermanfaat 1 2 3 4 5
2 Membant. | 2 3 4 S

' Dari sisi Organization

sedangkan tampilan website Friendster bagi Anda .......

3 Tidak Kacau Balau I 2 3 4 5
4 Praitis I 2 3 4 5
5 Tidak Membingungkan l 2 3 4 5
6 Tidak Menjengkelkan I 2 3 4 5
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Descriptive

Statistics

Mean Std. Deviation N
ast 3.5602 .45489 50
entertaiment 3.3902 63857 50
informativeness 3.6822 .55703 50
organization 3.8768 41074 50
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate Change Statistics
R Square R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change Change F Change df1 df2
1 .885(a) 782 768 | 21903 | 782 55113 | 3 46 .000
a Predictors: (Constant), organization, entertaiment, informativeness
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig. _
1 Regression 7.932 3 2.644 55.113 .000(a)
Residual 2.207 46 .048
Total 10.139 49
a Predictors: (Constant), organization, entertaiment, informativeness
b Dependent Variable: ast
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized ' y
Coefficients Coefficients t Sig. 95% Confidence Interval for B Correlations
Model B Std. Error Beta Lower Bound | Upper Bound | Zero-order Partial Part B Std. E
1 (Constant) -.496 .333 -1.492 143 -1.166 173
entertaiment .388 .050 .544 7.719 .000 .287 .489 .656 751
informativeness 181 .061 222 2.976 .005 .059 .304 427 402
organization 535 .084 .483 6.337 .000 .365 .705 .685 .683

a Dependent Variable: ast
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