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INTISARI

Penggunaan situs web tidak menjamin kesuksesan pemasaran institusi
pendidikan tinggi karena kebutuhan pengguna situs web tidak dapat begitu saja
dinyatakan secara eksplisit, sehingga situs web harus mampu dikembangkan agar
sesuai dengan target pengguna situs web. Adanya keinginan dan harapan
pengguna situs web yang senantiasa berkembang mendorong institusi pendidikan
tinggi agar melakukan inovasi. Inovasi terhadap situs web dilakukan melalui
evaluasi dan re-design (desain kembali) situs web.

Penelitian ini bertujuan mengetahui preferensi pengguna terhadap faktor
usabilitas, faktor isi dan faktor daya tarik situs web Pasca Sarjana Universitas
Atma Jaya Yogyakarta melalui analisis konjoin sehingga diperoleh kombinasi
faktor dan level faktor situs web yang menjadi dasar pengembangan desain situs
web Pasca Sarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Hasil penelitian diperoleh bahwa faktor usabilitas memiliki tingkat
kepentingan relatif lebih tinggi dibanding faktor isi dan faktor daya tarik dengan
kombinasi faktor-level situs web terdiri dari kemudahan navigasi, isi situs web
yang diupdate secara teratur dan desain visual situs web yang indah.

Kombinasi faktor-level situs web dikembangkan dalam bentuk prototip
desain situs web Pasca Sarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Prototip desain
dikembangkan bertahap menggunakan prototip fidelitas rendah berupa sketsa
desain gambar tangan yang kemudian dituangkan ke dalam prototip fidelitas
medium dengan menggunakan GUI Design Studio Carreta untuk perancangan
antarmuka situs web dan aplikasi CMS Joomla 1.5.9 dengan pengembangan
terbatas pada prototip.

Kata-kata kunci : faktor dan level situs web, analisis konjoin, prototip desain
situs web, Pasca Sarjana Universitas Atma Jaya
Yogyakarta
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ABSTRACT

The use of a web site does not guarantee the success of marketing in
higher education institutions because the needs of a web site user can not be
simply stated explicitly, so that the web site should be able to be developed to fit
the web site target users. Having the constantly developing desire and hope of the
web site users encourage higher education institutions to make innovations.
Innovations of the web site are done through evaluation and re-design of a web
site.

This study aims to know the preferences of the user based on usability,
content and appeal factors of Pasca Sarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta
web site through conjoint analysis. The combination of factors and levels of web
site were used as the basic design development of Pasca Sarjana Universitas Atma
Jaya Yogyakarta web site.

Research result obtained that usability factor has a higher relative level of
interest than the content and appeal factor with a combination of web site factors-
levels consist of the ease of navigation, regularly updated content and visually
beautiful web site design.

The combination of web site factors-levels were developed in the form of
design prototype of Pasca Sarjana University of Atma Jaya Yogyakarta web site.
Design prototype is developed gradually from low fidelity prototype in the form
of design sketch and is poured into medium fidelity prototype using the GUI
Design Studio Carreta for interface design and website application CMS Joomla
1.5.9 with development limited to the prototype.

Keywords: web site factors and levels, conjoint analysis, web site design
prototypes, Pasca Sarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta
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