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BAB 7

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

A. Kesimpulan

Hasil pengujian situs YourStyle oleh partisipan memberikan hasil bahwa
situs YourStyle secara keseluruhan mempunyai kinerja yang bagus. Nilai rata-rata
keseluruhan kinerja situs YourStyle adalah 3.99 dari skala 1 (terburuk) hingga 5
(terbaik). Dapat disimpulkan bahwa situs YourStyle sudah cukup baik untuk
menjadi objek penelitian.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menginvestigasi model
kepuasan konsumen terhadap situs kustomisasi masal. Dalam pengujian data yang
telah dilakukan, ditemukan bahwa ekspektasi bukanlah prediktor yang bagus
terhadap kepuasan konsumen. Tampak bahwa ekspektasi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap persepsi kinerja, diskonfirmasi, maupun kepuasan konsumen.
Sementara persepsi kinerja dan diskonfirmasi mempengaruhi kepuasan konsumen
secara signifikan, yang berarti persepsi kinerja dan diskonfirmasi merupakan
prediktor dari kepuasan konsumen. Oleh sebab itu, hasil yang didapat adalah
persepsi kinerja dan diskonfirmasi adalah anteseden dari kepuasan konsumen,
sedangkan konsekuensi behavioral merupakan konsekuensi dari kepuasan
konsumen. Kemudian dapat disimpulkan model final sebagai hasil thesis ini.
Model final dapat dilihat pada gambar 7.1. Hasil serupa didapatkan pada
penelitian Lee (2004). Ekspektasi tidak dapat menjelaskan variasi variabel lain

pada model ekspektasi-diskonfirmasi.
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Diskonfirmasi

Konsekuensi
Behavioral

Kepuasan

Persepsi kinerja

Gambar 7.1

Model Final

Tidak signifikannya pengaruh faktor ekspektasi terhadap kepuasan
konsumen bisa dikarenakan beberapa penyebab. Pertama, kemungkinan sebagian
partisipan kurang memahami konsep kustomisasi masal, misalnya karena mereka
belum punya gambaran rinci maupun pengalaman riil dalam berinteraksi dengan
model kustomisasi masal, baik dalam konteks bisnis offline maupun online.
Konsekuensinya, ekspektasi partisipan tidak dapat memprediksi persepsi kinerja,
diskonfirmasi, maupun kepuasan konsumen. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian
Lee (2004) yang menyimpulkan pula bahwa konsep kustomisasi masal pada
risetnya dilakukan masih asing di sebagian benak partisipan penelitiannya.
Kondisi serupa juga dihadapi dalam thesis ini, dimana terungkap bahwa mayoritas
partisipan belum pernah melakukan pembelian secara online. Dengan demikian,
bisa dipahami mengapa varians variabel ekspektasi gagal menjelaskan varians

variabel lain dalam model kepuasan konsumen pada thesis ini.
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Kemungkinan kedua, sebagaimana disimpulkan dalam studi Churchil dan
Suprenant (1982), persepsi kinerja merupakan prediktor penting dalam model
kepuasan konsumen, terutama apabila ekspektasi tidak terdefinisikan secara jelas
dalam benak partisipan. Temuan serupa didapat pula dari penelitian Anderson dan
Sullivan (1993) yang menyimpulkan bahwa ekspektasi gagal menjelaskan
kepuasan konsumen secara langsung. Dalam hal ini berarti pada saat konsumen
berinteraksi dan/atau mengkonsumsi produk maupun jasa sebuah perusahaan,
pada saat itu pulalah kepuasan konsumen akan ditentukan. Jadi, perusahaan
haruslah mampu memberikan suatu impresi yang bagus dengan memberikan
produk atau jasa yang berkualitas terbaik pada saat pertama produk itu
diperkenalkan kepada konsumen.

Hal yang perlu menjadi catatan adalah partisipan penelitian semuanya
(100%) belum pernah melakukan pembelian secara online. Hal ini perlu
digarisbawahi mengingat penelitian ini menggunakan objek situs kustomisasi
masal. Berdasarkan pilot study, memang mayoritas partisipan belum pernah
melakukan pembelian. Jadi penelitian ini memang hanya dititikberatkan pada
proses kustomisasi itu sendiri. Penelitian ini mengenai seberapa jauh fitur
kustomisasi tersebut akan mempengaruhi kepuasan konsumen terbebas dari proses
transaksi situs penjualan online.

Kemungkinan penyebab partisipan yang semuanya belum pernah
melakukan pembelian secara online adalah disebabkan oleh metoda sampling.
Dalam thesis ini menggunakan metode sampling convenience yang bertujuan

untuk mempermudah pengambilan data. Untuk penelitian selanjutnya disarankan
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menggunakan metode sampling lainnya, misalnya quota sampling (ada komposisi
proporsional antara partisipan yang pernah dan tidak pernah melakukan pembelian
secara online) atau judgmental/purposive sampling dengan kriteria pernah
melakukan pembelian secara online. Akan tetapi, mungkin metode sampling
sebagaimana disarankan tersebut bakal menghadapi kendala berupa minimnya
jumlah sampel yang bisa diperoleh. Barangkali apabila riset sejenis dilakukan di
Jakarta atau Surabaya, akan lebih memperoleh partisipan seperti itu. Dengan
pertimbangan masyarakat Jakarta dan Surabaya lebih terbuka dalam
menggunakan fasilitas-fasilitas kartu kredit dan pembelian secara online.

Dalam penelitian ini model akhir hanya memenuhi beberapa kriteria fit,
seperti RMSEA dan TLI (kriteria fit model dapat dilihat pada tabel 6.9). Nilai
Chi-Square yang besar menunjukkan model belum fit. Solusi yang mungkin dari
keterbatasan ini adalah dengan menambah jumlah sampel atau mengurangi variasi
dari objek treatment. Dalam hal ini mengurangi variasi fitur kustomisasi. Dalam
penelitian selanjutnya, juga dimungkinkan untuk menyertakan harga produk
sebagai bahan pertimbangan konsumen. Sehingga penelitian terhadap e-commerce

secara lebih luas dan mendalam dapat dilakukan.

B. Implikasi Manajerial

Penelitian ini meneliti tentang anteseden dan konsekuensi kepuasan
konsumen terhadap situs pembelian online yang menggunakan fitur kustomisasi
masal sebagai titik pokok integrasi konsumen dalam desain produk. Sesuai dengan

budayanya, masyarakat Indonesia belum begitu terbiasa dengan pembelian barang
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secara online. Khususnya barang yang fangible semisal boneka dan pakaian.
Masyarakat Indonesia pada saat ini lebih percaya untuk membeli barang yang
“tampak” dan dapat mereka sentuh sebelum mercka membayarnya. Hal ini
tampak dari hasil data yang didapat ternyata partisipan 100% didapatkan belum
pernah melakukan pembelian secara online.

Tentu saja, dengan meningkatnya pengguna internet secara signifikan, dan
maraknya perbankan dalam memasarkan produk kartu kredit mereka menjadi
pendorong utama populernya pembelian barang secara online di masa yang akan
datang. Apalagi dengan tanggapan partisipan yang sebagian besar merasa tertarik
untuk mencoba melakukan perancangan produk sendiri sesuai keinginan mereka.
Pada masa yang akan datang, implementasi situs pembelian online yang
menerapkan kustomisasi masal dapat menjadi salah satu metode diferensiasi yang
cukup “cantik” untuk menarik perhatian konsumen.

Implikasi yang lain adalah konsumen sangat menyukai “kesan pertama”.
Hal ini ditunjukkan dengan tidak mampunya ekspektasi menjelaskan variabel lain
dalam model kepuasan konsumen, yang menyebabkan persepsi kinerja pada
waktu partisipan mencoba produk menjadi suatu titik tolak penilaian partisipan
terhadap suatu hasil inovasi baru yang belum mereka mengerti. Perusahaan yang
ingin menerapkan hal ini haruslah mempu untuk memberikan “kesan pertama”
yang membekas di benak konsumen, sehingga akan menjadikan konsumen
memiliki perilaku pembelian ulang, kunjungan ulang, dan rekomendasi terhadap
orang lain. Reaksi berantai ini yang diharapkan mampu menjadikan perusahaan

mempunyai daya saing yang kompetitif.
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Gagalnya kemampuan ekspektasi untuk menjelaskan model kepuasan
konsumen menandakan bahwa pengetahuan konsumen mengenai konsep
kustomisasi masal ini masih asing. Apabila perusahaan di masa depan ingin
menerapkan konsep ini, diperlukan edukasi konsumen dan iklan yang gencar
sehingga konsumen mempunyai bayangan yang jelas dalam benaknya mengenai
apa yang dimaksud dengan konsep kustomisasi masal tersebut.

Kemudahan dalam menggunakan fitur kustomisasi juga menjadi salah satu
tugas yang harus dipikirkan perusahaan. Situs yang sederhana, menarik, dan
mudah untuk digunakan menjadi kunci yang dapat ‘menyebabkan konsumen
tertarik untuk menggunakan konsep ini lagi, atau bahkan merekomendasikan
kepada rekan-rekannya. Salah satu jalan lain yang bisa digunakan oleh perusahaan
yang berniat menggunakan Kkustomisasi masal adalah adanya garansi yang
diberikan perusahaan, bahwa barang yang tampak di tampilan layar, benar-benar
sesuai dengan kondisi aslinya. Cara lain adalah dengan memberikan
kebijaksanaan retur bersyarat (mengembalikan) barang apabila barang yang dibeli
tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Diharapkan banyaknya kebijaksanaan
yang menguntungkan konsumen akan dapat mendorong majunya bisnis e-

commerce di Indonesia.
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Lampiran 1: Format Kuesioner Pilot Study

Apakah anda menyukai boneka?

(] Ya

O Tidak

Boneka apa yang anda suka? (contoh: sapi, Winnie the
Pooh, dil.)

o

o

o e

Pernahkah anda membeli produk boneka?

a Ya

a Tidak

Pernahkah anda membeli produk boneka secara online
lewat internet?

0 Ya

a Tidak

Apabila boneka favorit anda dijual secara online lewat
internet, seberapa mungkin anda tertarik untuk
membelinya, terlepas dari isu keamanan bertransaksi dan
kesulitan dalam cara pembayaran?

Sangat tidak mungkin

Tidak mungkin

Netral

Mungkin

Sangat mungkin

oonDa4ao
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Lampiran 2: Format Kuesioner Utama

Kuesioner Pra-eksposur

Sebelum memulai mengisi kuesioner, ada beberapa kata yang perlu saya uraikan artinya seperti berikut ini:
Kustomisasi: merancang sendiri produk sesuai keinginan Anda, dengan mengganti jenis, ukuran, warna, dan fitur produk lainnya sesuai keinginan.
Prototype: objek yang dibuat hanya untuk percobaan dan penelitian. Jumlah fitur maupun pilihan di dalamnya terbatas.
Unik: barang kepunyaan saya berbeda dari kepunyaan orang lain.

1. Apakah anda menyukai boneka?

O Ya
O Tidak
2. Selama 12 bulan terakhir, berapa kali Anda telah membeli produk boneka?
O Tidak pernah
O Sekali
O 2-5kali
O 6-10kali

O Lebih dari 10 kali

3. Selama 12 bulan terakhir, berapa banyak uang yang Anda belanjakan untuk membeli boneka?
Tidak ada

Rp 10 000 - 50 000

Rp 50 000 — 100 000

Rp 100 000 — 500 000

Lebih dari 500 000

Oooooo

4, Apakah tujuan Anda untuk membeli produk boneka?
O Koleksi sendiri
O Hadiah untuk orang lain (pacar, sahabat, dll.)
O Dijual kembali
0O Lain-lain, mohon disebutkan:




Bagaimana pendapat Anda mengenai produk boneka yang tersedia di pasar sekarang?

Sangat bagus
O Bagus
0O Netral
O Jelek
O Sangat jelek
Pernahkah Anda membeli produk boneka lewat internet?
O Ya
O Tidak

Apabila boneka favorit anda dijual secara online lewat internet, seberapa mungkin Anda tertarik untuk membelinya, terlepas dari isu keamanan

bertransaksi dan kesulitan dalam cara pembayaran?

ooooo

Sangat tidak mungkin
Tidak mungkin
Netral

Mungkin

Sangat mungkin

Pada situs penjualan lewat internet, saya mengharapkan:
Keterangan: STS: Sangat tidak setuju

TS: Tidak setuju
N: Netral

S: Setuju

SS: Sangat setuju

' Desain situs internet yang menarik secara visual . -

STS

TS

SS

Gambar atau foto yang menarik

Bisa menjelajah situs dengan mudah

Mengerti bagaimana cara menggunakan situs dengan mudah
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SS

STS
"Mendapat informasi di dalam situs denigan mudah - e

Untuk mengerti bagaimana memulai, apa yang harus dilakﬁkah
berikutnya, dan bagaimana menjalaninya dengan mudah

Untuk mengetahui di mana posisi saya di dalam situs

Gambar dan foto memberi informasi yang jelas mengenai produk

Situs penjualan boneka dengan kustomisasi memungkinkan Anda untuk mendesain sendiri boneka yang Anda inginkan. Harap dibayangkan
situs penjualan dengan kustomisasi sesuai bayangan Anda. Pada situs penjualan boneka yang terkustomisasi, saya mengharapkan:

Keterangan: STS: Sangat tidak setuju
TS: Tidak setuju
N: Netral
S: Setuju
SS: Sangat setuju

STS

TS

Prosesnya akan menyenangkan

SS

Prosesnya akan kompleks

Prosesnya akan sulit LY

Prosesnya akan nyaman untuk diikuti

‘boneka'!

0

.Me‘m;lm‘kipkan;gn‘tukmgmi_lih komponen (tipe, ukuran, wama, ﬁtur-ﬁtur tertentu) dan g

Akan membutuhkan waktu lama»untuk memilih ‘sémua pilihan desain boneka
Dapat memilih ukuran boneka yang pas T

Dapat memilih jenis/tema boneka yang saya sukai

‘Dapat miemilih jenis boneka yang unik

Dapat memilih fitur tertentu dari boneka sesuai keinginan

Dapat memilih warna boneka yang saya inginkan _

Saya akan menyukai boneka yang dapat saya rancang sendiri

Untuk membayar lebih mahal daripada boneka biasa yang dijual di-toko

Akan sulit untuk memilih dari banyak fitur boneka yang ada
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Kuesioner Paska Eksposur

Dalam kuesioner ini, kami meminta Anda untuk menilai pengalaman dan kepuasan Anda terhadap situs kustomisasi dan produk yang Anda pilih.
Kami ingin mengetahui pendapat Anda. Tidak ada jawaban benar atau salah.

I Berilah nilai mengenai evaluasi terhadap situs YourStyle:
Keterangan: STS: Sangat tidak setuju
TS: Tidak setuju
N: Netral
S: Setuju
SS: Sangat setuju

STS | TS N S [ 8§

Desain situs YourStyle adalah menarik secara visual
Ada gambar-gambar yang menarik
Mudah untuk menjelajah situs YourStyle
Mudah untuk mengerti cara menggunakan situs
Mudah untuk menemukan informasi dalam situs
Ada pilihan/tools yang jelas
Mudah untuk mengerti bagaimana untuk memulai, melakukan hal selanjutnya, dan bagaimana
untuk melanjutkan
Mudah untuk mengetahui dimana posisi saya sekarang ketika menggunakan situs
Gambar dan foto memberikan informasi yang jelas mengenai produk (kain, warna, ukuran. dsb.)

2. Berilah nilai berdasar evaluasi Anda terhadap proses kustomisasi boneka YourStyle:
Keterangan: STS: Sangat tidak setuju
TS: Tidak setuju
N: Netral
S: Setuju
SS: Sangat setuju
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STS TS

SS

Prosesnya menyenangkan

Prosesnya kompleks

Prosesnya sulit

Prosesnya nyaman untuk diikuti

Saya dapat memilih komponen (tipe, ukuran, warna, fitur) dari boneka

Membutuhkan waktu lama untuk memilih semua pilihan desain yang saya inginkan

Saya dapat memilih ukuran yang pas

Saya dapat memilih jenis/tema boneka yang saya sukai

Saya dapat memilih jenis boneka yang unik

Saya dapat memilih warna yang saya sukai

- Saya dapat memilih fitur tertentu dari boneka yang diinginkan

Saya menyukai boneka yang bisa saya rancang sendiri

Saya akan membayar lebih mahal daripada boneka yang dijual di toko

Saya merasa sulit untuk memilih dari semua fitur boneka yang ada

Bagaimana pendapat Anda terhadap pernyataan berikut ini:

Jauh lebih
jelek dari
yang
diharapkan

Agak lebih
jelek dari
yang
diharapkan

Sesuai
dengan
harapan

Agak lebih
baik dari
yang
diharapkan

Jauh lebih
baik dari
yang
diharapkan

Secara keseluruhan, pengalaman pembelian internet di situs YourStyle
adalah

Secara keseluruhan, situs YourStyle adalah

Secara keseluruhan, boneka yang ada dalam situs YourStyle adalah

Secara keseluruhan, proses kustomisasi boneka dalam situs YourStyle
adalah

Secara keseluruhan, item boneka yang Anda kustomisasi dalam situs
YourStyle adalah
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Bagaimana pendapat Anda terhadap pernyataan berikut ini:
Keterangan: STP: Sangat tidak puas

TP: Tidak puas

N: Netral

P: Puas

SP: Sangat Puas

-STP TP

SP

Secara umum, seberapa puas Anda dengan situs YourStyle?

Secara umum, seberapa puas Anda dengan produk yang ada dalam situs YourStyle?

Secara umum, seberapa puas Anda dengan proses kustomisasi boneka?

Secara umum, seberapa puas Anda dengan boneka yang Anda kustomisasi?

STS TS

S8

Saya menyukai situs YourStyle

Saya menyukai boneka yang ada dalam situs YourStyle

Saya menyukai proses kustomisasi boneka

Saya menyukai boneka yang saya kustomisasi

3.

Bagaimana pendapat Anda terhadap pernyataan berikut ini:
Keterangan: STM: Sangat tidak mungkin

TM: Tidak mungkin

N: Netral

M: Mungkin

SM: Sangat Mungkin

STM

™

SM

Seberapa mungkin Anda mengakses situs YourStyle lagi jika sudah dibuka?

Seberapa mungkin Anda merekomendasikan situs YourStyle pada teman-teman Anda?

Seberapa mungkin Anda mengkustomisasi boneka, jika dimungkinkan?

Seberapa mungkin Anda membeli boneka vang dikustomisasi dari situs YourStyle, jika sudah dibuka?

Seberapa mungkin Anda merekomendasikan proses kustomisasi boneka kepada teman Anda?
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Lampiran 3: Hasil Kuesioner Pilot Study
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No 1 2 3 4 5
1 1 Disney, Anjing, Mashimaro 1 0 4
2 1 Mickey 1 0 2
3 1 Beruang, Anjing, Sapi 1 0 5
4 1 Winnie the Pooh 1 0 2
5 1 Sapi, Disney 1 0 4
6 1 Sapi, Panda, Kerropi 1 0 4
7 1 Tazmania 1 0 3
8 1 Dolphin 1 0 4
9 1 Sapi 1 0 3

10 1 Sapi, Anjing, Silvestre 0 0 4
i1 1 Beruang 0 0 1
12 0 - 0 0 1
13 1 Doraemon 1 0 4
14 1 Anjing, Beruang, Bintang 1 1 2
15 1 Babi, Piglet 1 0 2
16 1 Babi, Monyet, Hippo 1 0 3
17 1 Babi 1 0 4
18 1 Winnie the Pooh, Babi, Hati 1 0 2
19 1 Babi 1 0 2
20 1 Sapi, Babi 1 0 3
21 1 Babi, Bebek, Katak 1 0 3
22 1 Beruang, Babi, Hello Kity 1 0 3
23 i Mickey, Piglet, Beruang 1 0 4
24 0 Love, Anjing, Buaya 1 0 3
25 1 Tazmania, Garfield 0 0 4
26 1 Piglet | 0 5
27 1 HushPuppies 1 1 4
28 1 Forever Friends, Hello Kitty, Disney 1 0 5
29 1 Dalmatian 1 0 2
30 1 Bintang 1 0 3
31 1 Kelinci 1 0 4
32 1 Anjing, Beruang, Bintang 1 0 3
33 ] Beruang I 0 3
34 1 Winnie the Pooh, Beruang 0 0 4
35 1 Beruang 1 0 4
Keterangan:

Pertanyaan 1: Apakah anda menyukai boneka? (0 — tidak, 1- ya)

Pertanyaan 2: Boneka apa yang anda suka? (jawaban bebas)

Pertanyaan 3: Pernahkah anda membeli produk boneka? (0 — tidak, 1- ya)

Pertanyaan 4: Pernahkah anda membeli produk boneka secara online lewat internet? (0 — tidak, 1-

ya)

Pertanyaan 5: Apabila boneka favorit Anda dijual secara online lewat internet, seberapa mungkin
anda tertarik untuk membelinya, terlepas dari isu keamanan bertransaksi dan kesulitan dalam
cara pembayaran? (1- Sangat tidak mungkin, 2 — Sangat mungkin, 3 — Netral, 4 — Mungkin, 5

— Sangat mungkin)
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Utama — Pra-eksposur A Statistik Deskriptif

ioner

: Hasil Kuesi

Lampiran 4

Item 7

Item 6

Item §

Item 4

1,2
1,2

1,2

1,2

1,2

1,2
1,2
1,2

1,2

1,2

Item 3

Item 2

Item 1

Partisipan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

45
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Partisipan | Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7
92 1 3 4 2 5 0 4
93 1 3 4 2 4 0 4
94 1 1 1 1 4 0 3
95 1 3 4 1,2 3 0 4
96 1 3 3 1 4 0 4
97 1 3 4 1,2 5 0 4
98 1 2 2 1 4 0 3
99 1 3 3 1,2 4 0 3

100 1 2 3 1 4 0 4
101 1 3 2 1 3 0 4
102 0 1 1 2 3 0 3
103 1 3 3 1 4 0 4
104 1 1 1 1 4 0 3
105 1 3 3 1 4 0 3
106 1 3 4 1 3 0 5
107 1 2 3 2 4 0 3
108 1 1 1 2 3 0 4
109 1 2 2 2 2 0 1
110 1 2 2 1 4 0 2
111 1 2 2 2 4 0 2
112 0 1 1 - 5 0 2
113 1 3 4 1 4 0 2
114 1 1 1 3 4 0 3
115 1 1 1 - 2] 0 4
116 1 1 1 2 3 0 4
Keterangan:

Item 1: Apakah Anda menyukai boneka? (0 — Tidak, 1 - Ya)

Item 2: Selama 12 bulan terakhir, berapa kali Anda telah membeli produk boneka? (1 — Tidak
pernah, 2 — Sekali, 3 —2-5 kali, 4 — 6-10 kali, 5 — Lebih dari 10 kali)

Item 3: Selama 12 bulan terakhir, berapa banyak uang yang Anda belanjakan untuk membeli
boneka? (1 — Tidak ada, 2 — Rp 10000-50000, 3 — Rp 50000~ 160000, 4 — Rp 100000-500000,
5 — Rp 500000-1000000)

Item 4: Apa tujuan Anda untuk membeli produk boneka? (1 — koleksi sendiri, 2 — hadiah untuk
orang lain, 3 — dijual kembali, 4 — lain-lain)

Item 5: Bagaimana pendapat Anda mengenai produk boneka yang tersedia di pasar sekarang? (1-
Sangat jelek, 2 — jelek, 3 — Netral, 4 — Bagus, 5 — Sangat bagus)

Item 6: Pernahkah Anda membeli produk boneka lewat internet? (1 — Ya, 2 - Tidak)

Item 7: Apabila boneka favorit anda dijual secara online lewat internet, seberapa mungkin Anda
tertarik untuk membelinya, terlepas dari isu keamanan bertransaksi dan kesulitan dalam cara
pembayaran? (1 — Sangat tidak mungkin, 2 — Tidak mungkin, 3 — Netral, 4 — Mungkin, 5 -
Sangat mungkin)
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Utama: Pra-eksposur - Ekspektasi Penjualan

ioner

: Hasil Kuesi

TLampiran 5

Online

Item 8
4

Item 7
3

Item 6
4

Item §
4

Item 4
4

. -

Item 3
4

Item 2
4

Item 1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
10

41

42

43
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Item 8

Item 7

Item 6

Item §

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

No

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
33
56
57

58
59
60
61

62
63

65

67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89




161

No | Item1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8

90
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~

91
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95
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115
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Keterangan: Pada situs penjualan lewat internet, saya mengharapkan:
Item 1: Desain situs internet yang menarik secara visual
Item 2: Gambar atau foto yang menarik
Item 3: Bisa menjeldjah situs dengan mudah
Item 4: Mengerti bagaimana cara menggunakan situs dengan mudah
Item 5: Mendapat informasi di dalam situs dengan mudah
{tem 6: Untuk mengerti bagaimana memulai, apa yang harus dilakukan
berikutnya, dan bagaimana menjalaninya dengan mudah.
item 7: Untuk mengetahui di mana posisi saya di ddlam situs
Item 8: Gambar dan foto memberi informasi yang jelas mengenai produk
Jawaban:
1- Sangat tidak setuju
2- Tidak setuju
3- Netral
4- Setuju
5- Sangat Setuju
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Hasil Kuesioner Utama Pra-eksposur - Ekspektasi Situs Kustomisasi Masal

Lampiran 6

ENS

EN4

EN3

EN2

EN1

EP9

EP8

EP7

EP6

EPS

EP4

EP3

EP2
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10
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ENS
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ENS

EN4

EN3

EN2

EN1

EP9

EPS8

EP7

EP6
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EP4

EP3

EP2
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EP1

No.

55
56
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58
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60
61
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63

64
65
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69
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74
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76
77
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81

82




ENS

EN4

EN3

EN2

EN1

EP9

EP8

EP7

EP6

EPS

EP4

EP3

EP2

EP1

No.

83
84
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86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96

97

98

99
100
101

102

103

104
105

106

107
108

109

110




No. | EP1 | EP2 | EP3 | EP4 | EP5 | EP6 | EP7 | EPS | EP9 | EN1 | EN2 | EN3 | EN4 | EN5
11| 4 4 4 4 4 4 | a4 4 4 2 1 4 3 4
112 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 2 3 4 3
113 s 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 1 3 3
14| s 4 5 3 4 5 5 5 5 2 3 3 3 2
115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5
116 | 5 4 5 4 4 5 5 5 3 1 1 4 5 4

Keterangan: Variabel yang digunakan sama dengan penjelasan variabel manifes untuk analisis SEM. Penjelasan variabel dapat dilihat
pada bab 6 tabel 6.1.

Jawaban:
1- Sangat tidak setuju
2- Tidak setuju
3- Netral
4- Setuju
5- Sangat Setuju

Untuk item EN1, EN2, EN3, EN4, EN35, jawaban di-reverse, yang berarti apabila partisipan menjawab 1, nilai di atas menjadi 5,
menjawab 2, nilai menjadi 4, menjawab 3 tetap 3.
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Lampiran 7: Hasil Kuesioner Utama Paska-eksposur - Evaluasi Kinerja

Situs YourStyle

Item No-
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No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
91| 4 4 2 2 2 4 4 4 4
2| 5 4 4 4 4 5 4 4 4
93| 4 4 5 4 4 4 4 4 4
%] 4 5 5 5 4 5 4 4 5
95| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9| 4 4 5 5 5 5 5 5 4
97| 5 4 5 5 5 4 4 2 4
98| 5 4 3 4 4 4 4 3 3
9| 5 5 4 4 4 4 4 4 5

100 4 4 5 5 5 5 5 5 4
101 4 4 4 4 4 4 4 4 3
12| 4 4 3 3 3 4 3 4 3
103| 4 4 5 5 5 5 4 4 4
104 4 3 4 4 3 4 4 4 4
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4
106 | 4 4 4 4 3 4 3 4 3
107 5 4 5 5 4 5 5 4 5
108 3 4 4 4 2 4 4 4 5
109 3 3 4 4 4 4 4 4 4
10| 4 3 4 4 4 4 4 4 4
m| s 4 4 4 3 3 3 3 3
12| 4 4 4 4 3 3 4 3 2
13| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14| 5 5 5 5 5 5 5 4 5
1s| 4 4 4 4 4 4 3 3 3
16| 5 5 5 5 5 5 5 3 3

Keterangan: Berilah nilai mengenai evaluasi terhadap situs YourStyle
Item 1: Desain situs YourStyle adalah menarik secara visual

Item 2: Ada gambar-gambar yang menarik

Item 3: Mudah untuk menjelajah situs YourStyle

Item 4: Mudah untuk mengerti cara menggunakan situs

Item 5: Mudah untuk menemukan informasi dalam situs

Item 6: Ada pilihan/tools yang jelas

Item 7: Mudah untuk mengerti bagaimana untuk memulai, melakukan hal
selanjutnya, dan bagaimana untuk melanjutkan

Item 8: Mudah untuk mengetahui di mana posisi saya sekarang ketika
menggunakan situs

Item 9: Gambar dan foto memberikan informasi yang jelas mengenai produk

Jawaban:
1- Sangat tidak setuju
2- Tidak setuju
3- Netral
4- Setuju
5- Sangat setuju
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Hasil Kuesioner Utama Paska-eksposur - Persepsi Kinerja Proses Kustomisasi Masal YourStyle

Lampiran 8
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KNS5
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No KP1 KP2 | KP3 KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KNI | KN2 | KN3 | KN4 | KN5
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Keterangan: Variabel yang digunakan sama dengan penjelasan variabel manifes untuk analisis SEM..Penjelasan variabel dapat dilihat
pada bab 6 tabel 6.1.

Jawaban:
1- Sangat tidak setuju
2- Tidak setuju
3- Netral
4- Setuju
5- Sangat Setuju

Untuk item KNI, KN2, KN3, KN4, KNS5, jawaban di-reverse, yang berarti apabila partisipan menjawab 1, nilai di atas menjadi 5,
menjawab 2, nilai menjadi 4, menjawab 3 tetap 3.

B 7 A
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Hasil Kuesioner Utama Paska-eksposur - Diskonfirmasi, Kepuasan Konsumen, dan Konsekuensi Behavioral

Proses Kustomisasi Masal YourStyle

Lampiran 9
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No | Dl | D2 | D3| D4 | D5 | KI | K2 | K3 | Ké | K5 | K6 | K7 | K8 | KB1 | KB2 | KB3 | KB4 | KBS
110 3 3 2 | 3 3 4 | 3 a3 3[3]a]a4 3 4 3 2 4
11| 3 3 2 | 3 2 | 3 |AHEEREEE RN 2 2 1 2 3
12| 3 3 4 3 4 | a4 a4 a] a] a]a]s 4 3 4 3 3
13| 4 4 | 4 | 4 4 | a4l a]l a]la]la]la]ala 4 5 4- | 4 5
14| 2 3 3 4 3 s | s | a ] s s s 5 | s 4 4 5 5 5
115 | 3 3 3 3 3 3 a4l a4l a3 4] ala 4 4 4 m 4
116 | 4 | 4 3 3 3 | a ] a4 a] a3 4724 4 4 3 4 4

Keterangan: Variabel yang digunakan sama dengan penjelasan variabel manifes untuk analisis SEM. Penjelasan variabel dapat dilihat
pada bab 6 tabel 6.1.

Jawaban:
1- Sangat tidak setuju
2- Tidak setuju
. 3- Netral
4- Setuju
5- Sangat Setuju
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1l Pendahuluan

1.1 Tujuan

Dokumen SKPL (Spesifikasi Kebutuhan Perangkat
Lunak) 1ni digunakan untuk mendefinisikan kebutuhan
perangkat lunak, vyang meliputi antarmuka eksternal
(perangkat lunak dan perangkat keras, dan pengguna) dan
atribut (fitur yang dimiliki sistem), dan

mendefinisikan fungsi perangkat lunak.

1.2 Deskripsi Umum

Secara umum dokumen SKPL dibagi menjadi tiga
bagian utama. Bagian pertama berisi penjelasan mengenai
dokumen SKPL dan pembagian dokumen SKPL. Bagian kedua
berisi penjelasan umum tentang situs kustomisasi masal
YourStyle, mencakup perspektif produk vyang akan
dikembangkan, fungsi perangkat lunak, karakteristik
pengguna, batasan dalam penggunaan perangkat lunak.
Bagian ketiga berisi penjelasan secara rinci mengenai
kebutuhan perangkat lunak situs YourStyle vyang akan

dikembangkan.

2 Deskripsi Kebutuhan

2.1 Perspektif Produk

Situs kustomisasi masal YourStyle adalah situs
prototype penjualan online vyang menerapkan prinsip
kustomisasi bagl pengunjung, sehingga pengunjung dapat
mendesain sendiri situs sesuali dengan keinginannya.
Situs ini merupakan situs prototype yang

menitikberatkan pada proses kustomisasi itu. Situs ini
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digunakan dalam penelitian mengenai anteseden dan
konsekuensi kepuasan konsumen terhadap situs
kustomisasi masal.

Pada situs 1ni, terdapat satu orang pengguna,
yaitu user dari aplikasi itu sendiri. Dalam situs ini,
user dapat memilih untuk melakukan kustomisasi terhadap
beberapa fitur dari produk boneka. Fitur yang dapat
dikustomisasi antara lain adalah tema boneka, warna
bulu, ukuran boneka, dan warna mata. Setelah selesai
melakukan kustomisasi, pengguna dapat melihat produk
akhirnya sebelum selesal mengakses situs.

Pembuatan situs ini menggunakan aplikasi
Macromedia Dreamweaver 8 sebagal pembangun situs, dan
menggunakan aplikasi Adobe Photoshop CS untuk melakukan
modifikasi pada gambar-gambar boneka vyang digunakan

dalam situs.

2.2 Fungsi Produk
Fungsi produk situs YourStyle adalah sebagai berikut:
A. Fungsi Halaman Utama (home) [SKPL-YS-A]

Adalah fungsi vyang pertama kali diperlihatkan
ketika halaman web dibuka. Mempunyai sub-fungsi
antara lain:
A.1 Fungsi melihat petunjuk [SKPL-Y¥S-A-01] adalah
fungsi yang digunakan untuk link ke halaman
petunjuk penggunaan situs.
A.2 Fungsi lanjutkan ke kustomisasi tema [SKPL-YS-
A-02] adalah fungsi yang digunakan untuk link ke
halaman pilihan kustomisasi tema.

B. Fungsi Petunjuk (help) [SKPL-YS-B]
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Adalah fungsi vang digunakan untuk memberi
petunjuk secara umum kepada pengguna. Hal ini
meliputi fitur-fitur kustomisasi apa saja yang
bisa digunakan oleh pengguna. Mempunyai sub-fungsi
sebagail berikut:

B.1 Fungsi lanjutkan ke halaman pilihan
kustomisasi tema [SKPL-Y¥S-B-01] adalah fungsi yang
digunakan untuk link ke halaman pilihan
kustomisasi tema.

B.2 Fungsi kembali ke halaman awal [SKPL-YS-B-02]
adalah fungsi yang digunakan untuk link ke halaman
awal situs YourStyle. |

. Fungsi Kustomisasi Tema [SKPL-YS-C]

Adalah fungsi yang memberikan beberapa pilihan
tema boneka teddy bear untuk dapat dipilih oleh
pengguna. Mempunyai sub-fungsi sebagai berikut:
C.1 Fungsi memilih tema boneka [SKPL-YS-C-011]
adalah fungsi untuk memilih salah satu dari tema
boneka yang disediakan dalam situs. Dihubungkan ke
halaman pilihan warna bulu sesual dengan pilihan
yvang dipilih.

C.2 Fungsi kembali ke halaman awal [SKPL-¥8-C-02]
adalah fungsi vyang menghubungkan kembali ke
halaman home situs.

. Fungsi Kustomisasi Warna Bulu [SKPL-YS-D]

Adalah fungsi yang memberikan beberapa pilihan

warna bulu tema boneka teddy bear setelah memilih

tema. Mempunyai beberapa sub-fungsi sebagai
berikut:
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D.1 Fungsi navigasi ke kustomisasi tema [SKPL-Y¥S-
D-01] adalah fungsi yang menghubungkan ke halaman
kustomisasi tema boneka.

D.2 Fungsi navigasi ke kustomisasi ukuran [SKPL-
¥S-D-02] adalah fungsi navigasi yang menghubungkan
ke halaman kustomisasi ukuran.

D.3 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna mata
[SKPL-YS-D-03] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi warna mata.
D.4 Fungsi pilihan warna [SKPL-YS-D-04]
menyediakan pilihan warna bulu boneka sesuai tema
yang ada.

D.5 Fungsi kembali ke home [SKPL-YS-D-05]
menghubungkan kembali ke halaman home YourStyle.

. Fungsi Kustomisasi Ukuran [SKPL-Y¥S-E]

Adalah fungsi vyang memberikan beberapa pilihan
ukuran (small, medium, large) sctclah pengguna
memilih warna bulu. Memiliki beberapa sub-fungsi
sebagal berikut:

E.1l Fungsi navigasi ke kustomisasi tema [SK#L—YS—
E-01] adalah fungsi yang menghubungkan ke halaman
kustomisasi tema boneka.

E.2 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna bulu
[SKPL-YS-E-02] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi warna bulu.
E.3 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna mata
[SKPL-YS-E-03] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi warna mata.
E.4 Fungsi pilihan ukuran [SKPL-YS-E-04]
menyediakan pilihan wukuran boneka dari kecil,

sedang, dan besar.
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E.5 Fungsi kembali ke home [SKPL-YS-E-05]
menghubungkan kembali ke halaman home YourStyle.

. Fungsi Kustomisasi Warna Mata [SKPL-YS-F]

Adalah fungsi yang memberikan pilihan warna mata
(coklat, biru, hijau) setelah pengguna memilih
ukuran vyang diinginkan. Memiliki beberapa sub-
fungsi sebagai berikut:

F.1 Fungsi navigasi ke kustomisasi tema [SKPL-YS-
F-01] adalah fungsi yang menghubungkan ke halaman
kustomisasi tema boneka.

F.2 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna bulu
[SKPL-YS-F-02] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi warna bulu.
F.3 Fungsi navigasi ke kustomisasi ukuran [SKPL-
¥S-F-03] adalah fungsi navigasi yang menghubungkan
ke halaman kustomisasi ukuran.

F.4 Fungsi pilihan warna mata [SKPL—YS—F—04]
menyediakan tiga pilihan warna mata, yaitu coklat,
biru, dan hijau.

F.5 Fungsi kembali ke home [SKPL-YS-F-05]
menghubungkan kembali ke halaman home YourStyle.
F.6 Fungsi lanjutkan tampilan akhir [SKPL-YS-F-06]
menghubungkan ke halaman tampilan akhir boneka
seusai dikustomisasi.

. Fungsi Tampilan Akhir [SKPL-YS-G]

Adalah fungsi vyang memberikan tampilan akhir
setelah pengguna memilih beberapa pilihan fitur
kustomisasi yang ada dalam situs. Memiliki

beberapa sub-fungsi sebagai berikut:
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G.1 Fungsi navigasi ke kustomisasi tema [SKPL-YS-
G-01] adalah fungsi yang menghubungkan ke halaman
kustomisasi tema boneka.

G.2 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna bulu
[SKPL-YS-G-02] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi warna bulu.
G.3 Fungsi navigasi ke kustomisasi ukuran [SKPL-
¥S-G-03] adalah fungsi navigasi yang menghubungkan
ke halaman kustomisasi ukuran.

G.4 Fungsi navigasi ke kustomisasi warna mata
[SKPL-YS-G-04] adalah fungsi navigasi yang
menghubungkan ke halaman kustomisasi ukuran.

G.5 Fungsi kembali ke home [SKPL-YS-G-05]
menghubungkan kembali ke halaman home YourStyle.
G.6 Fungsi selesai [SKPL-¥S-G-06] menghubungkan ke
halaman terima kasih karena telah berpartisipasi

dalam penelitian.

2.3 Karakteristik Pengguha

' Pehgguna situs YourStyle ini adalah partisipan
dari penelitian anteseden dan konsekuensi kepuasan
konsumen terhadap situs kustomisasi masal.
Karakteristik partisipan penelitian adalah wanita yang

berusia 17-25 tahun yang berdomisili di Yogyakarta.

2.4 Batasan-Batasan
Batasan-batasan dalam pengembangan situs YourStyle
adalah:

1. Situs YourStyle masih berupa prototype, sehingga

tidak menyertakan proses e—-commerce secara
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lengkap. Situs YourStyle hanya menitikberatkan
pada proses kustomisasi itu sendiri.

2. S5itus YourStyle tidak di-publish di internet.
Penelitian ini dilakukan di sekitar kampus
Universitas Atma Jaya Yogyakarta, sehingga tidak
memerlukan koneksi internet. Hanya memerlukan
jaringan lokal internal Windows.

3. Situs YourStyle tidak menggunakan basis data,
dengan pertimbangan gambar dan fitur yang

disediakan hanya sedikit.
3 Kebutuhan Khusus

3.1 Kebutuhan Antarmuka Eksternal
Kebutuhan antarmuka eksternal meliputi kebutuhan
antarmuka pengguna, antarmuka perangkat keras, dan

antarmuka perangkat lunak.

3.1.1 Antarmuka Pengguna

Pengguna  berinteraksi dengan antarmuka yang
ditampilkan dengan menggunakan laptbp. Alasan
penggunaan laptop adalah mobilitas dan fleksibilitas
yang lebih tinggi daripada PC. Pengguna mengakses situs

web dengan menggunakan Internet Explorer.

3.1.2 Antarmuka Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan dalam situs
YourStyle adalah laptop, dengan pertimbangan mobilitas
dan kepraktisan dalam penggunaannya untuk studi

eksperimen.
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3.1.3 Antarmuka Perangkat Lunak
Perangkat lunak yvang digunakan antara lain:
1. Microsoft Windows sebagali sistem operasi.
2. Macromedia Dreamweaver 8 sebagai aplikasi
pengembangan situs
3. Adobe Photoshop CS sebagai aplikasi pendukung

pengembangan situs

3.2 Kebutuhan Fungsionalitas

3.2.1 Aliran Informasi

3.2.1.1. DFD Level 0 Situs YourStyle

3.2.1.1.1 Entitas data

Entitas eksternal vyang telibat dalam pengembangan
perangkat lunak situs YourSiLyle tersebut hanyalah satu,

yaitu user (kode: User).

3.2.1.1.2 Ptroses

Proses yang terjadi dalam situs YourStyle adalah user
akan memilih beberapa fungsi yang ada dalam situs.
Fungsi petunijuk, kustomisasi tema, kustomisasi warna,
kustomisasi ukuran, kustomisasi warna mata, melihat
tampilan akhir. Situs web akan berubah sesuail dengan

pilihan yang dipilih oleh pengguna.

3.2.1.1.3 Topologi
Topologi dari proses situs YourStyle dapat dilihat pada
gambar 1.
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Pilihan kustomisasi ukuran
————————— Pilihan kustomisasi wama——— —————
— ———— —— ———Pilihan kustomisasi tema—

[ | S

—— — —Pilihan petunjuk-

Info petunjuk— — — — — — M |

1"
| ————————Infokustomisasitema- —————————— | |

i ‘—— —-— ————Info kustomisasiwama— — ———————— — — |
. info kustomisasi ukuran — —— — —

P e Infor kustomisasi warna mata ———————————— — —
- — . —Infotampilan akhir — — —-— —

Gambar 1
DFD Level 0

3.2.1.2 DFD Level 1 Situs YourStyle
3.2.1.2.1 Entitas Data

Entitas data dalam DFD ini sama dengan DED level O,

yaitu user (kcde: User)

3.2.1.2.2 Proses

Proses yang terjadi dalam DFD level 1 mencakup enam

bagian seperti berikut:

1.

2.

Petunjuk, adalah proses yang memberikan informasi
mengenai petunjuk penggunaan situs.

Kustomisasi tema, adalah proses yang memberikan
pilihan bagi pengguna mengenal warna mata.
Kustomisasli warna bulu, adalah proses vyang
memberikan pilihan warna bulu untuk boneka yang
dipilih.

Kustomisasi ukuran, adalah proses yang memberikan
pilihan ukuran (S-small, M-medium, L-large)
Kustomisasi warna mata, adalah proses vyang

memberikan pilihan warna mata.
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6. Melihat tampilan akhir, adalah

proses

yang

menampilkan tampilan akhir dari boneka yang telah

dikustomisasi.
7.
3.2.1.2.3 Topologi

Topologl dari proses situs YourStyle dapat dilihat pada

gambar 2.
[ Pilihan p » 1
. Petunjuk
——Info petunjuk - . = = ——
‘ - - -——Pilihan kustomisasi tema
: Kustomisasi
. —Info i tema tema
e
i
i
N
L
: i ’ rrrrr — -~ Pilihan kustomisasi wama- e —
LA 4 Kustomisasi |.
- 0 - warmna bulu
User
I 1
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i |
E [ b ——— ———Pilihan kustomisasi wama mata--
Kustomisasi
: i ukuran
| — {nfo kustomisasi ukuran-—--—
H
i
} —————~———FPilihan kustomisast ukuran—-- 5
i
I Kustomisasi
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L ~Info ilan akhir-

Gambar 2
DFD Level 1
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4 Kamus Data

4.1 Data proses melihat petunjuk

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan petunjuk | Text Varchar (1100)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
kembali (.3pq)

Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
lanjut (.Jpg)

4.2 Data proses kustomisasi tema

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan petunjuk | Text Varchar (100)
singkat
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
boneka (.Jpg)

Untuk tampilan pilihan Teks Varchar (10)
boneka

Untuk tampilan tombol Gambar JPEG

kembali (.Jpg)

4.3 Data proses kustomisasi warna bulu

Representasi

Dotain Format Struktur data

Untuk tampilan pilihan Text Varchar (20)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
warna (.3pg)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG

(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)
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4.4 Data proses kustomisasi ukuran

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (20)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
ukuran (.Jpg)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)

4.5 Data proses kustomisasi warna mata

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (20)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
warna mata (.3p9)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
lanjutkan (.jpg)

4.6 Data proses tampilan akhir

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (20)
kustomisasi
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
selesai (.9pg)
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1 Pendahuluan

1.1 Tujuan

Dokumen DPPL (Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak)
bertujuan untuk memberikan detail-detail perancangan
perangkat lunak yang akan dikembangkan. Dokumen DPPL
ini digunakan bagi pengembang perangkat lunak sebagai
acuan dan catatan mengenai segala fitur perangkat lunak

tersebut.

1.2. Ruang Lingkup

Perangkat lunak situs YourStyle adalah suatu prototype
dari situs penjualan online yang menitikberatkan pada
proses kustomisasi masal. Situs ini digunakan sebagai
instrumen penelitian untuk melakukan penelitian
mengenai anteseden dan konsekuensi dari kepuasan
konsumen mengenai situs kustomisasi masal. Di dalam
situs kustomisasi masal, pengguna dapat mendesain
sendiri produknya sesuai keinginan dengan batasan-
batasan tertentu vyang ditetapkan oleh pengembang

perangkat lunak.

2 Deskripsi Dekomposisi Data

2.1 Deskripsi Entitas Data “Petunjuk”

Nama Tipe Panjang Keterangan
Body petunjuk Text 1200
Kembali Gambar o
Lanjut Gambar -
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2.2 Deskripsi Entitas Data "Kustomisasi_tema”

Representasi Domain Format Struktur data
Petunjuk singkat Text Varchar (100)
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
boneka (.Jp9)

Untuk tampilan pilihan Teks Varchar (10)
boneka

Untuk tampilan tombol Gambar JPEG

kembali (-JPg)

2.3 Deskripsi Entitas Data "Kustomisasi_warna bulu”

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (15)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
warna (.Jpg)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)

2.4 Deskripsi Entitas Data "Kustomisasi_ukuran”

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (15)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
ukuran (.Jpg)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.jpg)
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2.5 Deskripsi Entitas Data "Kustomisasi_ warna mata”

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (15)
kustomisasi
Untuk tampilan pilihan Gambar JPEG
warna mata (.Jpg)
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
lanjutkan (.Jpg)

2.6 Deskripsi Entitas Data "Tampilan akhir”

Representasi Domain Format Struktur data
Untuk tampilan pilihan Text Varchar (15)
kustomisasi
Untuk tampilan boneka Gambar JPEG
(.Jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
home (.jpg)
Untuk tampilan tombol Gambar JPEG
selesai (.Jpg)

3 Deskripsi Arsitektur Situs
3.1 Arsitektur Situs

Arsitektur situs dapat dilihat pada gambar 2.1 dan
2.2.

3.1.1 Deskripsi Halaman ’'"Home”

Halaman ini digunakan sebagai halaman depan situs

YourStyle. Halaman ini berfungsi sebagai halaman

pembuka yang berisi ucapan selamat datang. Dari
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Arsitektur Situs YourStyle (bagian A)
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Arsitektur Situs YourStyle (bagian B)
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halaman ini pengguna dapat memilih untuk mengakses
petunjuk atau langsung menuju ke pilihan kustomisasi

tema.

3.1.2 Deskripsi halaman “petunjuk”

Halaman 1ini  digunakan untuk memberi uraian
petunjuk penggunaan fitur kustomisasi kepada pengguna.
Dari halaman ini pengguna dapat memilih untuk
melanjutkan ke halaman pilihan tema atau kembali ke

halaman awal.

3.1.3 Deskripsi halaman “kustomisasi tema”

Halaman pilihan tema digunakan pengguna untuk
memilih tema boneka bear vyang diinginkan. Dalam
prototype 1ini, pengguna dapat memilih 6 tema bear,
yaitu: Angel, Artist, Basket, Mantel, Snowboard,
Soccer. Pengguna dapat memilih salah satu dari keenam
tema tersebut dan akan menuju ke halaman pilihan warna
bulu. Pengguna juga dapat kembali ke halaman awal

dengan memilih tombol home.

5.1.4 Deskripsi halaman “kustomisasi warna bulu”
Dalam halaman pilihan warna, pengguna dapat
memilih warna-warna yang disediakan. Dari halaman

pilihan warna ini, pengguna dapat kembali ke pilihan
tema, ataupun melanjutkan ke pilihan ukuran, atau ke
pilihan warna mata. Pengguna Jjuga dapat kembali ke

halaman home.
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3.1.5 Deskripsi halaman "kustomisasi ukuran’”

Dalam halaman pilihan wukuran, pengguna dapat
memilih 3 macam ukuran, yaitu S (small), M (medium), L
(Ilarge). Dari halaman pilihan ukuran ini, pengguna
dapat kembali ke pilihan tema, pilihan warna ataupun
melanjutkan ke pilihan warna mata. Pengguna juga dapat

kembali ke halaman home.

3.1.6 Deskripsi halaman "“kustomisasi warna mata’”
Dalam halaman pilihan warna mata, pengguna dapat
memilih 3 macam ukuran, vyaitu warna brown (coklat),
blue (biru), green (hijau). Dari halaman pilihan warna
mata 1ni, pengguna dapat kembali ke pilihan tema,
pilihan warna, pilihan ukuran, ataupun melanjutkan ke
halaman tampilan akhir. Pengguna juga dapat kembali ke

halaman home.

3.1.7 Deskripsi halaman “tampilan akhir”

Dalam halaman tampilan akhir, pengguna dapat
melihat tampilan akhir dari boneka yang dikustomisasi.
Pengguna dapat memilih untuk kembali ke pilihan tema,
pilihan warna, pilihan ukuran, pilihan warna mata
ataupun melanjutkan ke halaman ucapan terima kasih.

Pengguna juga dapat kembali ke halaman home.

3.1.8 De&kripsi halaman “ucapan terimd kasih”
Dalam halaman 1ini, terdapat tulisan terima kasih

atas partisipasi dalam penelitian 1ini, dan sedikit

pemberitahuan bahwa pengguna dapat melanjutkan ke

kuesioner paska-eksposur.
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4 Perancangan Antarmuka dan Fungsional

4.1 Antarmuka halaman "home”
Antarmuka halaman home ini adalah antar muka halaman
awal situs YourStyle. Antarmuka ini dapat dilihat pada

gambar 3.1.

Header

Gambar

Teks

Gambar

Petunjuk Lanjutkan

Gambar 3

Antarmuka halaman "hoéme”

4.1.1 Deskripsi link “Petunjuk”

Link petunjuk digunakan untuk menghubungkan ke halaman
petunjuk, dimana pengguna akan diberikan petunjuk untuk
menggunakan fitur kustomisasi dalam situs.

4.1.2 Deskripsi link “Lanjutkan”

Link " ini digunakan untuk menghubungkan ke halaman
pilihan tema, dengan melompati bagian petunjuk.

4.1.3 Deskripsi link “Gambar boneka”

Pengguna dapat memilih gambar 2 boneka vyang ada di

bagian kiri situs , yaitu gambar boneka “bear mantel”
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dan “bear angel”, dan kemudian dihubungkan ke halaman

pilihan tema untuk kustomisasi.

4.2 Antarmuka halaman ’“petunjuk”
Antarmuka halaman petunjuk digunakan untuk memberikan
petunjuk penggunaan situs secara ringkas kepada

pengguna. Antarmuka ini dapat dilihat pada gambar 3.2.

Header

Teks

| Kembali | | Lanjutkan |

Gambar 4
Antarmuka halaman “petunjuk”

4.2.1 Deskripsi link “kembali”

Link ini digunakan pengguna untuk kembali ke halaman
sebelumnya, yaitu halaman home situs YourStyle.

d.2.2 Deskripsi link “lanjutkan”

Link ini digunakan pengguna untuk melanjutkan ke

halaman berikutnya, yaitu halaman pilihan tema.

Program Studi Magister Teknik Informatika DPPL -YS 14/ 22

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Magister Teknik Informatika-UAJY dan
bersifat rahasia. Dilarang untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Magister Teknik
Informatika




4.3 Antarmuka halaman “kustomisasi tema’
Antarmuka halaman ini digunakan pengguna untuk memilih
pilihan tema dalam fitur kustomisasi. Antarmuka ini

dapat dilihat pada gambar 3.3.

Header
Gambar Gambar Gambar
1 2 3
Teks [ Nama1] [ Nama2 ] [ Namas |
Gambar Gambar Gambar
4 5 6
[Nama4 | [ Nama5 | { Nama6 |
Gambar 5

Antarmuka halaman “kustomisasi tema”

4.3.1 Deskriﬁsi link ""gambar boneka’”

Gambar boneka yang disediakan dalam halaman ini ada 6,
yaitu gambar boneka Angel, Artist, Basket. Mantel,
Snowboard, Soccer. Pengguna dapat memilih salah satu
gambar boneka yang disediakan dan akan dihubungkan ke
fitur kustomisasi selanjutnya, vyaitu pilihan warna
boneka yang bersangkutan. |

4.3.2 Deskripsi link “"tulisan nama boneka’

Tulisan nama boneka digunakan dalam halaman ini ada 6
dan diletakkan masing-masing di bawah gambar boneka
yang bersangkutan. Pengguna dapat memilih salah satu

teks tulisan nama boneka dan akan dihubungkan ke fitur
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kustomisasi selanjutnya, vyaitu pilihan warna boneka
yang bersangkutan.

4.3.3 Deskripsi link "“kembali”

Link kembali digunakan untuk kembali ke halaman home

situs YourStyle.

4.4 Antarmuka halaman “kustomisasi warna bulu”

Antarmuka halaman ini digunakan untuk memilih pilihan
warna dari boneka yang bersangkutan. Secara keseluruhan
tampilan halaman ini hampir sama, perbedaannya hanya
pada pilihan warna pada tiap-tiap boneka vyang dapat
dikustomisasi. Gambar sampel antarmuka pilihan warna
boneka (contoh pilihan warna Dboneka angel) dapat

dilihat pada gambar 3.4.

Header

tema
wama

3

Ed
EH
B §
]

kustomisasi
ukural

kustomisasi
warna mata

Gambar

L

Gambar 6

Antarmuka halaman “kustomisasi warna boneka”

4.4.1 Deskripsi link "Tema Boneka”
Link pilihan tema boneka digunakan untuk kembali ke

halaman pilihan tema boneka.
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4.4.2 Deskripsi link "Warna Boneka”

Link pilihan warna boneka digunakan untuk kembali ke
halaman pilihan tema boneka, dalam hal ini adalah
halaman ini sendiri.

4.4.3 Deskripsi link ”"Gambar warna’

Link pilihan ini digunakan untuk memilih salah satu
dari keempat warna yang disediakan untuk masing-masing
boneka. Link ini akan menghubungkan ke tampilan warna
boneka yang bersangkutan. Halaman ini serupa dengan
halaman ini, hanya tampilan boneka akan berubah sesuai
dengan warna yang dipilih.

4.4.4 Deskripsi link "Ukuran boneka”

Link pilihan ini digunakan untuk melanjutkan ke fitur
kustomisasi berikutnya, yaitu halaman pilihan ukuran.
4.4.5 Deskripsi link "Warna mata”

Link pilihan ini digunakan untuk melanjutkan ke fitur
kustomisasi warna mata.

4.4.6 Deskripsi link ""Home”

Link pilihan ini digunakan untuk kembali ke halaman

home awal situs.

4.5 Antarmuka halaman "kustamisési ukutan’

Antarmuka ini digunakan untuk memilih salah satu dari 3
ukuran boneka yang disediakan, vyaitu Small, Medium,
atau Large. Secara keseluruhan tampilan halaman ini
hampir sama, perbedaannya hanya pada tampilan gambar
pada tiap-tiap boneka yang dapat dikustomisasi. Gambar
antarmuka pilihan warna boneka dapat dilihat pada
gambar 3.5. Dalam antarmuka tersebut, tampak gambar
boneka dengan pilihan awal (default) adalah ukuran L

dengan tinggi 90 cm.
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Gambar 7

Antarmuka halaman “kustomisasi ukuran”

4.5.1 Deskripsi link ”“Tema Boneka”

Link pilihan tema boneka digunakan untuk kembali ke
halaman pilihan tema boneka.

4.5.2 Deskiipsi link ”"Warna Boneka”

Link pilihan warna boneka digunakan untuk kembali ke
halaman pilihan tema boneka, dalam hal ini adalah
halaman ini sendiri.

4.5.3 Deskripsi link ”Ukuran boneka”

Link pilihan 1ini digunakan untuk menuju ke fitur
kustomisasi ukuran boneka default, yaitu ukuran Large.
4.5.4 Deskripsi link ”Pilihan ukuran”

Link pilihan ini tersedia 3 macam, yaitu S, M, L dengan
ukuran masing-masing. Link ini digunakan untuk memilih
salah satu dari ketiga ukuran yang disediakan untuk
masing-masing boneka. Link ini akan menghubungkan ke

tampilan ukuran boneka yang bersangkutan.
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4.5.5 Deskripsi link ""Warna mata”

Link pilihan ini digunakan untuk melanjutkan ke fitur
kustomisasi warna mata.

4.5.6 Deskripsi link "Home”

Link pilihan ini digunakan untuk kembali ke halaman
home awal situs.

4.6 Antarmuka halaman ’“kustomisasi warna mata”
Antarmuka ini digunakan untuk memilih salah satu dari 3
warna mata boneka vyang disediakan, yaitu  brown
(coklat), blue (biru), green (hijau). Dari kesemua tema
yang diberikan, hanya tema mantel yang tidak
menggunakan kustomisasi warna mata. Secara keseluruhan
tampilan halaman ini hampir sama, perbedaannya hanya
pada tampilan gambar pada- tiap-tiap boneka yang dapat
dikustomisasi. Gambar antarmuka pilihan warna boneka
dapat dilihat pada gambar 3.6. Dalam antarmuka
tersebut, tampak gambar boneka dengan pilihan awal

(default) warna mata brown.

Header

kustomisasi
tema
kustomisasi
wama

ukuran
wama mata Gambar

home

Gambar 8

Antarmuka halaman ” kustomisasi warna mata’”
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4.6.1 Deskripsi link "Tema Boneka”

Link pilihan tema boneka digunakan untuk kembali ke
halaman pilihan tema boneka.

4.6.2 Deskripsi link "Warna Boneka”

Link pilihan warna boneka digunakan untuk kembali ke
halaman pilihan warna boneka.

4.6.3 Deskripsi link "Ukuran boneka”

Link pilihan ini digunakan untuk melanjutkan ke fitur
kustomisasi berikutnya, yaitu halaman pilihan ukuran
boneka.

4.6.4 Deskripsi link ”"Warna mata”

Link pilihan ini digunakan untuk melanjutkan ke fitur
kustomisasi warna mata default, yaitu warna brown.
4.6.5 Deskripsi link “Pilihan warna mata”

Link pilihan ini tersedia 3 macam, yaitu brown, blue,
green. Link ini digunakan untuk memilih salah sétu dari
ketiga warna mata yang disediakan untuk masing-masing
boneka. Link ini akan menghubungkan ke tampilan warna
mata boneka vyang bersangkutan. Fitur ini hanya tidak
ada pada tema boneka mantel.

4.6.6 Deskripsi link "Home”

Link pilihan ini digunakan untuk kembali ke halaman

home awal situs.

4.7 Antarmuka halaman ’“tampilan akhir”
Antarmuka ini menampilkan rancangan akhir boneka yang
telah didesain oleh pengguna. Antarmuka ini dapat

dilihat pada gambar 3.7.
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Gambar 9

Antarmuka halaman “tampilan akhir”

4.7.1 Deskripsi link "Tema Boneka”
Link pilihan tema boneka digunakan
halaman pilihan tema boneka.

4.7.2 Deskripsi link ""Warna Boneka”
Link pilihan warna boneka digunakan
halaman pilihan warna boneka.

4.7.3 Deskripsi link ’"Ukuran boneka’”
Link pilihan warna boneka digunakan
halaman pilihan ukuran boneka.

4.7.4 Deskripsi link "Warna mata”
Link pilihan warna boneka digunakan
halaman pilihan warna mata boneka.

4.7.6 Deskripsi link "“Home”

untuk

untuk

untuk

untuk

Link pilihan ini digunakan untuk kembali

home awal situs.

4.7.7 Deskripsi link ”Selesai’”

Link pilihan ini digunakan untuk menuju

ucapan terima kasih.

kembali

kembali

kembali

kembali

ke

ke

ke

ke

ke halaman

ke halaman
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4.8 Antarmuka halaman "ucapan terima kasih”

Antarmuka ini berisi ucapan terima kasih pada pengguna
dalam hal ini partisipan telah mengikuti penelitian,
dan pemberitahuan untuk melanjutkan dengan mengisi
kuesioner paska-eskposur. Antarmuka ini dapat dilihat

pada gambar 3.8.

Header

Gambar

Teks

Gambar

Gambar 10

Antarmuka halaman ""ucapan terima kasih”

4.8.1 Deskripsi link "Gambar Boneka”

Link pilihan gambar boneka (gambar boneka angel dan
mantel) digunakan untuk kembali ke halaman pilihan tema
boneka.

4.8.2 Deskripsi link "Home”

Link pilihan ini digunakan untuk menuju ke halaman home

situs YourStyle.
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1 Pendahuluan

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen PDHUPL ini berisi perencanaan, deskripsi,
dan hasil pengujian perangkat lunak dengan spesifikasi
seperti yang tertulis pada DPPL. Dokumen PDHUPL ini
digunakan sebagai panduan untuk melakukan pengujian
terhadap perangkat lunak situs kustomisasi masal

YourStyle.

1.2 Deskripsi Umum Sistem

Situs kustomisasi masal YourStyle adalah prototype
perangkat lunak situs web penjualan online vang
menggunakan fitur kustomisasi masal di dalamnya.
Kustomisasi masal berarti konsumen bisa melakukan
perancangan produk sendiri sesuai keinginannya, dengan
harga vyang tidak Jjauh berbeda dengan harga barang
biasa. Situs YourStyle adalah situs prototype vyang
digunakan dalam penelitian mengenai anteseden dan
konsekuensi dari kepuasan konsumen terhadap situs

kustomisasi masal dengan produknya adalah boneka.

2 Lingkungan Pengujian Perangkat Lunak

2.1 Perangkat Lunak Pengujian

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah:
1. Microsoft Windows XP sebagai sistem operasi
2. Internet Explorer 7.0 untuk menjalankan situs

YourStyle dalam localhost.
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2.2 Perangkat Keras Pengujian

Perangkat keras yang digunakan dalam pengujian
adalah laptop. Penggunaan laptop atas dasar
pertimbangan kemudahan dan fleksibilitas dalam

melakukan eksposur ke partisipan.

2.3 Sumber Daya Manusia

Sumber daya manusia dalam pengujian ini adalah 120
partisipan dalam penelitian “Kepuasan konsumen dalam
situs kustomisasi masal: Anteseden dan konsekuensi”.
Partisipan adalah wanita berusia 17-25 tahun vyang
berdomisili di daerah Yogyakarta dan/atau kuliah di
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penguii fundgsi adalah
dua orang, yaitu satu orang peneliti, dan satu orang

asisten.
2.4 Prosedur Umimi ﬂengujiéh

2.4.1 Pengenaiéﬁ dah Latihah

Pengenalan dan latihan penggunaan situs YourStyle
dilakukan setelah partisipan mengisi kuesioner pra-
eksposur. Sedikit penjelasan diberikan mengenai
definisi sederhana mengenai definisi kustomisasi, dan
bagaimana partisipan dapat melakukan browsing di situs

web yang telah disediakan.

2.4.2 Persiapan awal
Persiapan pengujian dilakukan dengan meminta izin
kepada dosen pengampu mata kuliah yang akan diminta

sedikit waktu kuliahnya agar mahasiswi yang mengikuti
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kuliah dapat membantu penelitian sebagai partisipan

setelah mata kuliah selesai.

2.4.3 Persiapan perangkat lunak
Urutan persiapan perangkat lunak sebagai berikut:
1. Situs web di-copy ke dalam localhost laptop yang
akan digunakan dalam demo. _
2. Meng-execute address Jlocalhost dengan Internet

Explorer 7.0.

2.4.4 Pelaksanaan

Pelaksanaan pengujian dilaksanakan dalam dua
tahap. Tahap pertama, dalam kuesioner pra-eksposur,
ditanyakan ekspektasi partisipan terhadap situs
kustomisasi masal, kemudian setelah partisipan
menyaksikan demo situs YourStyle, partisipan diminta
untuk mengisi kuesioner paska-eksposur vyang berisi
pertanyaan mengenai persepsi partisipan terhadap

kinerja situs YourStyle.

3 Identifikasi dan Rencana Pengujian
Hasil identifikasi, jenis pengujian, serta jadwal dapat

dilihat pada tabel 1.
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Tabel 1.

Identifikasi Pengujian

Identifikasi Tingkat Jenis
Kelas Uji Butir Uji SKPL PDHUPL | pengujian Pengujian Jadwal
Pengujian
fungsi Link ke SKPL-
halaman halaman YS-A- Pengujian Desember
utama petunjuk 01 Ys_01 unit Black Box 2008
Link ke
lanjutan SKPL—
kustomisasi Ys-A- Pengujian Desember
tema 02 Ys_02 unit Black Box 2008
Link ke
Pengujian halaman SKPL-
fungsi kustomisasi YS-B- Pengujian Desember
petunjuk tema 01 ¥S_03 unit Black Box 2008
SKPL-
Link ke YS-B- Penguijian Desember
halaman home 02 Ys_04 unit Black Box 2008
Pengujian
fungsi SKPL-
kustomisasi Memilih tema ¥Ys-Cc- Penguijian Desember
tema boneka 01 YS_05 | unit Black Box 2008
SKPL—
Kembali ke ¥s-C- Pengujian Desember
halaman awal 02 Ys_06 unit Black Box 2008
Pengujian ,
fungsi Navigasi ke SKPL-
kustomisasi kustomisasi YS-D- Pengujian Desember
warna bulu tema 01 ¥s_07 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL—
kustomisasi YS-D- Pengujian Desember
ukuran 02 Ys_08 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL—~
kustomisasi YS-D- Pengujian Desember
warna mata 03 Ys_09 unit Black Box 2008
SKPL-
Pilihan ¥YS-D- Pengujian Desember
warna 04 YsS 10 unit Black Box 2008
SKPL-
Kembali ke YS-D- Pengujian Desember
home 05 Ys_11 unit Black Box 2008
Pengujian
fungsi Navigasi ke SKPL-
kustomisasi kustomisasi YS~-E- Pengujian Desember
ukuran tema 01 Ys_12 unit Black Box 2008
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Tabel 1. Identifikasi Pengujian (lanjutan)

Identifikasi Tingkat Jenis
Kelas Uji Butir Uji SKPL PDHUPL | pengujian Pengujian Jadwal
Navigasi ke SKPL-—
kustomisasi YS-E- Pengujian Desember
warna bulu 02 YS 13 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL-
kustomisasi YS-E- Pengujian Desember
warna mata 03 YS 14 unit Black Box 2008
SKPL-
Pilihan YS-E- Pengujian Desember
ukuran 04 YS 15 unit Black Box 2008
SKPL-
Kembali ke YS-E- Pengujian Desember
home 05 YS 16 unit Black Box 2008
Pengujian
fungsi Navigasi ke SKPL-
kustomisasi kustomisasi YS-F- Pengujian Desember
warna mata tema 01 Ys 17 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL-
kustomisasi YS-F- Pengujian Desember
warna bulu 02 Ys 18 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL-
kustomisasi YS-F~ Pengujian Desember
ukuran 03 Ys 19 unit Black Box 2008
SKPL-
Pilihan YS-F- Pengujian Desember
warna mata 04 YS 20 unit Black Box 2008
SKPL-
Kembali ke YS-F- Pengujian Desember
home 05 Ys 21 unit Black Box 2008
Lanjutkan ke SKPL-
tampilan YS-F~ Pengujian Desember
akhir 06 YS 22 unit Black Box 2008
Pengujian
fungsi Navigasi ke SKPL-
tampilan kustomisasi YS-G- Pengujian Desember
akhir tema 01 YS 23 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL—
kustomisasi YS-G- Pengujian Desember
warna bulu 02 YS_24 unit Black Box 2008
Navigasi ke SKPL-
kustomisasi YS-G- Pengujian Desember
ukuran 03 YS_25 unit Black Box 2008
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Tabel 1. Identifikasi Pengujian (lanjutan)

Identifikasi Tingkat Jenis
Relas Uji Butir Uji SKPL PDHUPL | pengujian | Pengujian Jadwal

Navigasi ke SKPL~
kustomisasi YS-G- Pengujian Desember
warna mata 04 YS 26 unit Black Box 2008

SKPL—
Rembali ke YS-G- Pengujian Desember
home 05 Ys_27 unit Black Box 2008
Lanjutkan ke SKPL-—
tampilan YS-G- Pengujian Desember
akhir 06 Ys 28 unit Black Box 2008
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4 Deskripsi dan Hasil Uji

Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2. Hasil Pengujian

Informatika
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Identi- Spesi-
fikasi fikasi Deskripsi Prosedur pengujian Masukan Keluaran yang diharapkan | Hasil
SKPL-YS~ Pengujian link ke Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 01 A~QL1 halaman petunjuk “Petunjuk” petunjuk petunjuk OK
Pengujian link ke
SKPL-YS-— halaman Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 02 A-Q2 kustomisasi tema “Lanjutkan” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link ke
SKPL-YS- halaman Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 03 B-01 kustomisasi tema “Lanjutkan” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link
SKPL-YS- kembali ke halaman | Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 04 B-02 home “Kembali” home home OK
Link ke halaman
Klik pada gambar atau kustomisasi warna
SKPL-YS~ Pengujian pilihan nama boneka yang boneka yang Terhubung dengan halaman
YS 05 c-01 tema boneka diinginkan dipilih kustomisasi warna OK
Pengujian link
SKPL-YS- kembali ke halaman | Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 06 C~02 home “Kembali” home home OK
Pengujian link
SKPL-YS~ navigasi ke Klik pada link “Tema Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 07 D-01 kustomisasi tema Boneka” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link .
SKPL-YS- navigasi ke Klik pada link “Ukuran | Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 08 D-02 kustomisasi ukuran | Boneka” kustomisasi ukuran | kustomisasi ukuran OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS- kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
YS 09 D-03 mata mata” mata kustomisasi warna mata OK
Terhubung dengan halaman
Klik pada link gambar Link ke halaman bergambar boneka dengan
SKPL-YS- Pengujian link warna bulu yang warna bulu yanhg warna bulu yang
YS 10 D-04 pilihan warna bulu | diinginkan diinginkan diinginkan OK
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Tabel

2. Hasil Pengujian (lanjutan)

Identi~ Spesi-
fikasi fikasi Deskripsi Prosedur pengujian Masukan Keluaran yang diharapkan | Hasil
SKPL-YS- Pengujian link Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 11 D-05 kembali ke home “Home” home home OK
Pengujian link
SKPL-YS-— navigasi ke Klik pada link “Tema Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 12 E-01 kustomisasi tema Boneka” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS- kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
¥s 13 E-02 bulu Boneka” boneka kustomisasi warna boneka | OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS~ kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
YS 14 E~-03 mata Mata” mata kustomisasi warna mata OK
Klik pada link gambar Link ke halaman Terhubung dengan halaman
SKPL-YS~- Pengujian link ukuran yang ukuran (S/M/L) bergambar boneka sesuai
¥YS 15 E~04 pilihan ukuran diinginkan yang dipilih ukuran yang dipilih OK
SKPL-YS~ Pengujian link Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 16 E~05 kembali ke home "Home” home home ] OK
Pengujian link
SKPL-YS- navigasi ke Klik pada link “Tema Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 17 7-01 kustomisasi tema Boneka” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS— kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
YS 18 F-02 bulu Boneka” boneka kustomisasi warna boneka | OK
Pengujian link
SKPL-YS~- navigasi ke Klik pada link “Ukuran | Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 19 F-03 kustomisasi ukuran | Boneka” kustomisasi ukuran | kustomisasi ukuran OK
Terhubung dengan halaman
Klik pada link gambar Link ke halaman bergambar warna mata
SKPL-YS~ Pengujian link warna mata yang warna mata yang boneka sesuail yang
YS 20 7~04 pilihan warna mata | diinginkan dipilih dipilih OK
SKPL-YS- Pengujian link Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 21 F~05 kembali ke home "Home” home home OK
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Tabel 2. Hasil Pengujian (lanjutan)
Identi~ Spesi-
fikasi fikasi Deskripsi Prosedur pengujian Masukan Keluaran yang diharapkan | Hasil
Pengujian link
lanjutkan ke Terhubung dengan halaman
SKPL-YS-— halaman tampilan Klik pada tombol Link ke halaman tampilan akhir boneka
YS 22 F~06 akhir “Lanjutkan” tampilan akhir vang telah dikustomisasi OK
Pengujian link
SKPL-YS- navigasi ke Klik pada link “Tema Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 23 G~01 kustomisasi tema Boneka” kustomisasi tema kustomisasi tema OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS- kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
YS 24 G-02 bulu Boneka” boneka kustomisasi warna boneka OK
Pengujian link
SKPL-YS- navigasi ke Klik pada link “Ukuran | Link ke halaman Terhubung dengan halaman
YS 25 G-03 kustomisasi ukuran | Boneka” kustomisasi ukuran | kustomisasi ukuran OK
Pengujian link
navigasi ke Link ke halaman
SKPL-YS- kustomisasi warna Klik pada link “Warna kustomisasi warna Terhubung dengan halaman
YS 26 G~04 mata Mata” mata kustomisasi warna mata OK
SKPL-YS- Pengujian link Klik pada tombol Link ke halaman Terhubung dengan halaman
¥s 27 G-05 kembali ke home “Home” home home OK
Pengujian link Link ke halaman Terhubung dengan halaman
SKPL-YS~- selesai melakukan Klik pada tombol ucapan terima ucapan terima kasih atas
YS 28 G~06 kustomisasi “Selesai” kasih partisipasinya OK
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