
 

 
Bab VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan: 

1. Perencanaan sistem informasi strategis studi kasus PT Amarta Karya 

(Persero) Bekasi menggunakan metode eksternal yang terdiri dari analisis 

PEST (Politik, Ekonomi, Sosial dan Teknologi) dan analisis kompetitif 

Porter serta analisis lingkungan internal yang dimulai dari penyusunan 

diagram konteks, analisis Value Chain, analisis situasi : SWOT dan 

TOWS , analisis CSF dan penentuan portofolio aplikasi dengan matrik 

Mc Farlan. 

2. Target portofolio aplikasi PT Amarta Karya (Persero) Bekasi adalah 

Strategic: Aplikasi  Procurement dan Fulfillment. Pada kategori High 

Potential: Customer Relationship Management. Pada Key Operational: 

aplikasi Sistem Informasi Konstruksi Baja. Support: Otomasi kantor, 

sistem penggajian dan sistem informasi kepegawaian, aplikasi internet 

dan aplikasi analisis pasar. 

3. Prioritas pengembangan aplikasi pada PT Amarta Karya (Persero) Bekasi 

adalah Aplikasi Procurement dan Fullfillment melalui pemanfaatan situs 

dan peningkatan hubungan dengan pelanggan melalui sistem CRM 

(Customer Relationship Management). Aplikasi Procurement dan 
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Fullfillment berguna untuk memberikan informasi PT. Amarta Karya 

(Persero) Bekasi, produk dan jasa yang disediakan dalam perusahaan dan 

kemudian dikembangkan lagi fungsinya untuk mempermudah transaksi 

usaha. Sistem CRM berguna untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. 

4. Dalam pengembangan aplikasi dibutuhkan penambahan perangkat lunak, 

perangkat keras dan jaringan yang menghubungkan komunikasi antar 

komputer untuk mendukung mobilitas perusahaan. 

B. Saran 

Disarankan agar penelitian ini dapat kemudian dilanjutkan oleh pihak 

perusahaan sampai pada tahap implementasi. 
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Kuesioner Bagian Anggaran 

 SP     P AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal   x   

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan    x  

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan  x    

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan    x  

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann    x  

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu  x    

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia  x    

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran x     

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu    x  

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan      x

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan   x   

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan x     

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi   x   
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Kuesioner Bagian Pembukuan 

 SP     P AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal   x   

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan   x   

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan x     

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan   x   

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann  x    

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu   x   

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia x     

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran x     

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu   x   

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan  x    

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan x     

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan   x   

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi  x    

85 

 

 



 

 

Kuesioner Bagian Penjualan 

 SP     P AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal   x   

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan   x   

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan x     

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan   x   

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann  x    

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu  x    

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia   x   

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran   x   

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu x     

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan  x    

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan  x    

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan   x   

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi x     
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Kuesioner Manager Pemasaran 

 SP     P AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal    x  

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan   x   

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan  x    

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan   x   

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann  x    

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu   x   

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia  x    

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran x     

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu x     

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan      x

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan  x    

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan  x    

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi  x    

87 

 

 



 

 

Kuesioner Manager Gudang 

 SP     P AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal  x    

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan   x   

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan  x    

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan   x   

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann      x

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu x     

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia x     

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran   x   

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu x     

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan      x

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan   x   

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan  x    

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi  x    
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Kuesioner Biro Pengendalian dan Informasi 

 SP P    AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal  x    

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan    x  

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan  x    

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan    x  

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann  x    

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu  x    

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia x     

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran x     

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu   x   

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan  x    

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan   x   

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan    x  

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi    x  
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Kuesioner Jumlah Keseluruhan 

 SP P    AP KP TP

1. Teknologi Informasi sudah dikembangkan dengan optimal  2 3 1  

2. Program-program (Software) yang ada sudah mendukung kinerja perusahaan   4 2  

3. Penggunaan TI dapat membantu manajemen perusahaan 2 4    

4. Aplikasi SI yang ada telah dapat mendukung kinerja perusahaan   4 2  

5. Riset keinginan konsumen dirasa perlu untuk meningkatkan profit perusahaann      4 1 1

6. Adanya layanan konsumen dirasa perlu 1 3 2   

7. Adanya pelatihan karyawan dapat meningkatkan mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia 3 2 1   

8. Adanya web interaktif dapat menjadi suatu strategi pengembangan pemasaran 4  2   

9. Pemasaran jasa dengan adanya showroom dirasa perlu 3  2 1  

10. Adanya penampungan saran dan tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kinerja perusahaan 2 3 1   

11. Konsumen merupakan faktor penentu peningkatan kinerja perusahaan 1 2 3   

12. Adanya analisis pasar dalam penjualan jasa konstruksi dapat meningkatkan kinerja perusahaan 1 2 2 1  

13. Adanya tindak lanjut dari saran konsumen dapat meningkatkan kualitas produksi 1 3 1 1  
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