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ABSTRAKSI

Effektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku manusia. Manusia
merupakan sumber daya yang umum bagi semua organisasi. Untuk dapat bersaing
dalam kompetisi global, tidak ada lain kecuali harus memperbaiki kinerja organisasi
perusahaan, baik melalui sistem manajemen maupun peningkatan sumber daya manusia
yang ada dalam sistem tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan
Organizational Citizenship Behavior yaitu kepuasan kerja, komitmen organisasional
in-role behavior dan keinginan untuk keluar dari perusahaan dengan produktivitas
karyawan.

Untuk menganalisis data dipakai uji statistik regresi. Penelitian ini dilakukan
dengan memberikan kuesioner pada perusahaan kontraktor yang ada di Yogyakarta

Hasil pengujian mengindikasikan bahwa kepuasan kerja, komitmen
organisasional dan in-role behavior berhubungan positif dengan produktifitas,
sedangkan keinginan untuk keluar dari perusahaan tidak berhubungan positif

Keywords : Organizational Citizenship Behavior, kepuasan kerja, komitmen
organisasional, in-role behavior, keinginan untuk keluar dari pefusahaan,
produktivitas
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ABSTRACT

Each organization effectiveness is extremely influenced by human behavior.
Human is common resource for every organization. To succeed in global competition, in
organization must improves organization working system, both through management
system or its human resources improvement. This study aims at examining relationship
between Organizational Citizenship Behavior : job satisfaction, organizational
commitment, intent to quit, in-role behavior and productivity.

To establish the model, a regression analysis was adopted. This research was
carried out by a survey method. A structured questionnaire was sent to contractors in
Yogyakarta.

The result indicate that job satisfaction, organizational commitment, and in-role
behavior are positively related to the productivity, while the intent to quit is not related.

Keywords : Organizational Citizenship Behavior, job satisfaction, organizational
commitment, intent to quit, in-role behavior, productivity
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