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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisi data dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa citra UAJY termasuk dalam kategori

positif, kualitas pelayanan termasuk dalam ketegori cukup baik sedangkan

kepuasan mahasiswa termasuk dalam kategori puas.

2. Hasil analisis memperlihatkan citra UAJY berpengaruh signifikan terhadap

kualitas pelayanan. Citra perusahaan yang positif akan berdampak pada

meningkatnya kualitas pelayanan. Semakin positif citra perusahaan, maka

kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan juga akan semakin baik. Hal ini

sesuai dengan hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa semakin positif

citra UAJY, maka kualitas pelayanan akan semakin baik.

3. Hasil analisis memperlihatkan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan mahasiswa. Kualitas pelayanan yang semakin baik,

berdampak positif terhadap kepuasan mahasiswa. Artinya, semakin baik

kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan, maka mahasiswa juga akan

semakin puas. Hal tersebut sesuai dengan hipotesis penelitian yang

menyatakan semakin baik kualitas pelayanan, maka semakin tinggi pula

kepuasan mahasiswa

4. Hasil analisis memperlihatkan citra perusahaan berpengaruh adanya signifikan

terhadap kepuasn mahasiswa. Citra yang positif akan berdampak positif
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terhadap kepuasan mahasiswa. Semakin positif citra perusahaan, maka

kepuasan mahasiswa semakin tinggi. Hal ini sesuai dengan hipotesis penelitian

yang menyatakan bahwa semakin positif citra perusahaan, maka kepuasan

mahasiswa akan semakin tinggi

5. Hasil analisis memperlihatkan bahwa pengaruh langsung citra perusahaan

terhadap kepuasan mahasiswa lebih besar daripada pengaruh tidak langsung

citra perusahaan terhadap kepuasan mahasiswa melalui kualitas pelayanan.

B. Saran:

1. Akademik

a. Peneliti juga memberikan masukan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat

mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan variabel lain sebagai

variabel independen yang mempengaruhi variabel dependen kepuasan

mahasiswa. Hal ini dikarenakan pengaruh citra terhadap kepuasan sebesar

15,7% sedangkan 84,3% dipengaruhi oleh variabel lain. Sehingga

diharapkan penelitian selanjutnya menjadi lebih kaya.

.

2. Praktis

a. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari variabel kualitas pelayanan yang

terdiri dari komponen reability, responsiveness, assurance dan tangible

tergolong dalam kategori cukup baik. Hal ini menunjukan bahwa kualitas

pelayanan di UAJY harus ditingkatkan .
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Kepada Yth.

mahasiswa/mahasiswi

Di tempat

Dengan hormat,

Untuk memenuhi sebagi

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta,

maka penulis melakukan penelitian dengan judul:

PENGARUH CITRA UAJY

Sehubungan dengan itu,

ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu kami sampaikan bahwa sesuai etika

penelitian, kami akan merahasiakan identitas Mhs/Mhsi

Mhs/Mhsi untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur

adanya sangat berarti bagi penelitian ini. Untu
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Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta,

penulis melakukan penelitian dengan judul:

UAJY TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA

Sehubungan dengan itu, kami mohon kesediaan Mhs/mhsi, untuk mengisi kuesioner

sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu kami sampaikan bahwa sesuai etika

akan merahasiakan identitas Mhs/Mhsi dalam penulisan ini. Bantuan dari

mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, secara obyektif, dan apa

bagi penelitian ini. Untuk itu kami ucapkan terima kasih

Lisa Permata Sari
NIM: 040902480
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KEPUASAN MAHASISWA 2011/2012

, untuk mengisi kuesioner

sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu kami sampaikan bahwa sesuai etika

penulisan ini. Bantuan dari

jujurnya, secara obyektif, dan apa

k itu kami ucapkan terima kasih

Peneliti,

Lisa Permata Sari
NIM: 040902480/KOM

 

 



DATA RESPONDEN

1. Nama :

2. Jenis Kelamin : (Laki-laki/Perempuan)* :

3. NIM :

4. Fakultas/Prodi :

KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET
1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti.
2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai pengaruh citra UAJY

terhadap kepuasan mahasiswa.
3. Anda dimohon untuk memberikan jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada

salah satu kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut Anda paling tepat.
4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan.
5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan.

CITRA UAJY
No. Pernyataan SS S N TS STS

Ket: SS = Sangat Setuju, S= Setuju, N=Netral, TS=Tidak Setuju, STS= Sangat Tidak Setuju

Personality
1. UAJY memiliki bermacam-macam program

studi berkualitas
2. UAJY memiliki Staf pengajar dengan minimun

pendidikan S2
3. Biaya pendidikan di UAJY sesuai dengan

kualitas pelayanan
4. UAJY unggul dalam materi pelajaran

5. UAJY memiliki fasilitas gedung terbaik
Ket: SB = Sangat Baik, B= Baik, N=Netral, KB=Kurang Baik, STB= Sangat Tidak Baik

Reputation
No.

Pernyataan
SB B N KB STB

1. Pertumbuhan UAJY ditengah pesaingnya

2. Kemampuan UAJY menjaga kualitas
pendidikan

3. Kemampuan UAJY menumbuhkan kepercayaan
pelanggan terhadap perusahaan

4. Kemampuan UAJY menumbuhkan rasa bangga
mahasiswa terhadap perusahaan.

5 Tanggung jawab dan kepedulian UAJY terhadap
lingkunganya.

 

 



No. Pernyataan ST T S R SR

Ket: ST = Sangat Tinggi, T= Tinggi, S=Sedang, R=Rendah, SR= Sangat Rendah

Value
1. UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-

nilai kebenaran
2. UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-

nilai keadilan
3. UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-

nilai kejujuran
4 Tata krama dalam memberikan pelayanan di

UAJY
5 Kebiasaan melayani dengan senyum di UAJY

No. Pernyataan SS S N TS STS

Ket: SS = Sangat Sesuai, S= Sesuai, N=Netral, TS=Tidak Sesuai, STS= Sangat Tidak Sesuai

Corporate Identity
1. UAJY mampu menciptakan image positif

melalui logo UAJY
2. Warna biru dan kuning identik dengan UAJY

3. UAJY mampu berperan seperti semboyan UAJY
serviens in Lumine Verisitas : Melayani dalam
cahaya kebenaran

KUALITAS PELAYANAN
No. Pernyataan ST T S R SR

Ket: SS = Sangat Sesuai, S= Sesuai, N=Netral, TS=Tidak Sesuai, STS= Sangat Tidak Sesuai

Reability
1. UAJY mempunyai kalender akademik yang

berjalan sesuai dengan ketentuan
2. Kemampuan staf pengajar memberikan materi

kuliah yang tepat
3. Staf pengajar menyediakan waktu yang siap

sedia untuk membantu mahasiswa
4 Kemampuan karyawan Tata Usaha

menyediakan informasi saat diminta mahasiswa
5 Kemampuan Karyawan Tata Usaha menangani

masalah mahasiswa dengan cepat

No. Pernyataan SB B N KB STB

Ket: SB = Sangat Baik, B= Baik, N=Netral, KB=Kurang Baik, STB= Sangat Tidak Baik

Responsiveness
1. Tanggap terhadap keluhan mahasiswa

 

 



2. Tanggap terhadap kebutuhan mahaiswa

3. Tanggap memberikan penjelasan kepada
mahasiswa mengenai informasi kampus

4 Kejelasan Staf pengajar dalam memberikan
jawaban atas pertanyaan yang diajukan
mahasiswa

5 Kejelasan sataf pengajar dalam menggunakan
bahasa saat mengajar

No. Pernyataan SB B N KB STB

Ket: ST = Sangat Tinggi, T= Tinggi, S=Sedang, R=Rendah, SR= Sangat Rendah

Assurance
1. Ketrampilan karyawan Tata Usaha dalam

melayani mahasiswa
2. Pengetahuan staf pengajar akan ilmu yang

bersangkutan
3. Sopan santun karyawan TU saat melayani

mahasiswa
4 Penguasaan materi oleh staf pengajar

5 Kemampuan untuk menumbuhkan rasa percaya
mahasiswa terhadap UAJY

No. Pernyataan SB B N KB STB

Ket: SB = Sangat Baik, B= Baik, N=Netral, KB=Kurang Baik, STB= Sangat Tidak Baik

Emphaty
1. Perhatian UAJY terhadap segala keluhan

mahasiswa
2. Kemampuan staf pengajar ikut merasakan bila

mahasiswa kecewa
3. Menjalin komunikasi secara pribadi dengan

mahasiswa yang bermasalah
4 Memahami apa yang menjadi keinginan

mahasiswa
5 Memberikan kesempatan kepada mahasiswa

untuk bertanya

No. Pernyataan SB B N KB STB

Ket: SB = Sangat Baik, B= Baik, N=Netral, KB=Kurang Baik, STB= Sangat Tidak Baik

Tangible
1. Tampilan gedung UAJY menarik

2. Perlatan perkuliahan berteknologi canggih

3. kelengkapan perpustakaan

4 Penampilan staf pengajar menarik

5 Kebersihan gedung UAJY

 

 



PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti.
2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai kepuasan mahasiswa di

UAJY
3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan pengalaman

Anda.

KEPUASAN MAHASISWA
No. Pernyataan Puas Tidak

Puas
Pelayanan yang Nyaman
1. Ruang Kuliah di UAJY

2. Fasilitas belajar mengajar di UAJY

3. Materi perkuliahan di UAJY

4. Kenyamanan selama kegiatan belaja-mengajar
di UAJY

5. Pelayanan karyawan TU

No. Pernyataan Puas Tidak
Puas

Penerimaan informasi yang lengkap dan jelas
1. Penjelasan staf pengajar mengenai informasi

konsentrasi studi
2. Penjelasan staf pengajar mengenai materi

perkuliahan
3. Penjelasan staf pengajar mengenai tugas-tugas

perkuliahan
4. Penjelasan informasi mengenai pembayaran

SPP
5. Penjelasan Informasi mengenai jadwal

akademik
No. Pernyataan Puas Tidak

Puas
Kepuasan terhadap Pelayanan yang Diberikan para staf dan
karyawan
1. Pelayanan yang diberikan saat KRS

2. Cara staf pengajar dalam menyampaikan materi
perkuliahan

3. Cara staf pengajar dalam menjawab setiap
pertanyaan mahasiswa

4. sikap karyawan TU dalam menangani
permasalahan mahasiswa

5. Sikap staf pengajar kepada mahasiswa selama
kegiatan belajar-mengajar

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.694 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

14.23 6.239 .465 .643

14.27 6.037 .395 .666

15.11 5.473 .437 .652

14.85 5.866 .563 .605

15.02 5.313 .436 .656

Personality_1

Personality_2

Personality_3

Personality_4

Personality_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

18.37 8.397 2.898 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.850 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

15.24 6.447 .667 .819

15.17 6.264 .694 .811

15.43 6.490 .611 .832

15.37 6.054 .726 .802

15.47 5.868 .626 .834

Reputation_1

Reputation_2

Reputation_3

Reputation_4

Reputation_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

19.17 9.375 3.062 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.828 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

14.25 8.331 .600 .801

14.44 8.107 .739 .765

14.16 8.358 .722 .772

14.37 8.094 .721 .768

14.70 7.970 .450 .865

Value_1

Value_2

Value_3

Value_4

Value_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

17.98 12.242 3.499 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.702 3

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

8.01 1.970 .627 .489

7.77 2.260 .375 .781

8.04 1.716 .582 .528

Corporate_1

Corporate_2

Corporate_3

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

11.91 3.881 1.970 3

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.819 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.36 9.142 .519 .808

13.97 8.656 .632 .777

14.04 8.503 .648 .772

14.15 8.290 .615 .782

14.28 8.143 .641 .774

Reliability_1

Reliability_2

Reliability_3

Reliability_4

Reliability_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

17.45 12.775 3.574 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.819 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.36 9.142 .519 .808

13.97 8.656 .632 .777

14.04 8.503 .648 .772

14.15 8.290 .615 .782

14.28 8.143 .641 .774

Reliability_1

Reliability_2

Reliability_3

Reliability_4

Reliability_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

17.45 12.775 3.574 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.871 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.95 8.412 .690 .850

13.94 9.289 .748 .833

13.60 9.192 .760 .829

13.62 9.006 .710 .840

13.53 9.928 .603 .865

Responsiveness_1

Responsiveness_2

Responsiveness_3

Responsiveness_4

Responsiveness_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

17.16 13.873 3.725 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.832 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

14.58 6.832 .631 .798

14.44 7.340 .630 .800

14.68 6.462 .621 .804

14.24 7.093 .693 .784

14.50 6.758 .607 .806

Assurance_1

Assurance_2

Assurance_3

Assurance_4

Assurance_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

18.11 10.341 3.216 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.805 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.49 8.353 .567 .776

13.62 8.703 .624 .759

13.42 8.246 .660 .746

13.53 7.726 .724 .723

12.66 9.742 .391 .823

Emphaty_1

Emphaty_2

Emphaty_3

Emphaty_4

Emphaty_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

16.68 12.745 3.570 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.704 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

14.47 5.908 .576 .605

14.93 5.056 .597 .591

14.61 6.321 .480 .647

14.68 7.210 .408 .678

14.23 7.431 .268 .725

Tangible_1

Tangible_2

Tangible_3

Tangible_4

Tangible_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

18.23 9.290 3.048 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.560 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

5.13 1.185 .400 .453

5.15 1.260 .368 .476

5.29 1.541 .196 .564

5.17 1.193 .464 .418

5.02 1.373 .194 .584

Pelayanan_1

Pelayanan_2

Pelayanan_3

Pelayanan_4

Pelayanan_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

6.44 1.845 1.358 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.743 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

4.86 1.374 .544 .684

5.04 1.736 .374 .741

4.93 1.439 .543 .684

4.96 1.493 .522 .692

4.89 1.392 .552 .680

Penerimaan_1

Penerimaan_2

Penerimaan_3

Penerimaan_4

Penerimaan_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

6.17 2.183 1.477 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Reliability

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

.568 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

4.99 1.222 .246 .568

5.33 1.254 .383 .485

5.32 1.270 .348 .502

5.08 1.246 .226 .580

5.36 1.202 .506 .427

Kepuasan_1

Kepuasan_2

Kepuasan_3

Kepuasan_4

Kepuasan_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Scale Statistics

6.52 1.747 1.322 5

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 



Frequencies

Frequency Table

Jenis kelamin

24 24.0 25.0 25.0

72 72.0 75.0 100.0

96 96.0 100.0

4 4.0

100 100.0

Pria

Wanita

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Fakultas

41 41.0 43.2 43.2

7 7.0 7.4 50.5

9 9.0 9.5 60.0

4 4.0 4.2 64.2

3 3.0 3.2 67.4

7 7.0 7.4 74.7

24 24.0 25.3 100.0

95 95.0 100.0

5 5.0

100 100.0

Ekonomi

Teknik

Teknologi

TEknik Sipil

Hukum

Arsitek

Fisip

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Prodi

31 31.0 37.3 37.3

10 10.0 12.0 49.4

1 1.0 1.2 50.6

7 7.0 8.4 59.0

9 9.0 10.8 69.9

1 1.0 1.2 71.1

21 21.0 25.3 96.4

3 3.0 3.6 100.0

83 83.0 100.0

17 17.0

100 100.0

Akuntansi

Manajemen

Teknik informatika

Teknik Industri

Biologi

Ilmu Hukum

Komunikasi

Sosiologi

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

 

 



Frequencies

UAJY memiliki bermacam-macam program studi berkualitas

1 1.0 1.0 1.0

13 13.0 13.0 14.0

56 56.0 56.0 70.0

30 30.0 30.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY memiliki Staf pengajar dengan minimun pendidikan S2

1 1.0 1.0 1.0

4 4.0 4.0 5.0

13 13.0 13.0 18.0

48 48.0 48.0 66.0

34 34.0 34.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Biaya pendidikan di UAJY sesuai dengan kualitas pelayanan

2 2.0 2.0 2.0

21 21.0 21.0 23.0

36 36.0 36.0 59.0

31 31.0 31.0 90.0

10 10.0 10.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY unggul dalam materi pelajaran

1 1.0 1.0 1.0

5 5.0 5.0 6.0

41 41.0 41.0 47.0

47 47.0 47.0 94.0

6 6.0 6.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



UAJY memiliki fasilitas gedung terbaik

3 3.0 3.0 3.0

19 19.0 19.0 22.0

30 30.0 30.0 52.0

36 36.0 36.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pertumbuhan UAJY ditengah pesaingnya

1 1.0 1.0 1.0

3 3.0 3.0 4.0

14 14.0 14.0 18.0

66 66.0 66.0 84.0

16 16.0 16.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan UAJY menjaga kualitas pendidikan

1 1.0 1.0 1.0

2 2.0 2.0 3.0

15 15.0 15.0 18.0

60 60.0 60.0 78.0

22 22.0 22.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan UAJY menumbuhkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan

1 1.0 1.0 1.0

2 2.0 2.0 3.0

32 32.0 32.0 35.0

52 52.0 52.0 87.0

13 13.0 13.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Kemampuan UAJY menumbuhkan rasa bangga mahasiswa terhadap perusahaan.

1 1.0 1.0 1.0

4 4.0 4.0 5.0

23 23.0 23.0 28.0

58 58.0 58.0 86.0

14 14.0 14.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tanggung jawab dan kepedulian UAJY terhadap lingkunganya.

4 4.0 4.0 4.0

5 5.0 5.0 9.0

20 20.0 20.0 29.0

59 59.0 59.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-nilai kebenaran

2 2.0 2.0 2.0

5 5.0 5.0 7.0

30 30.0 30.0 37.0

44 44.0 44.0 81.0

19 19.0 19.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-nilai keadilan

2 2.0 2.0 2.0

5 5.0 5.0 7.0

40 40.0 40.0 47.0

43 43.0 43.0 90.0

10 10.0 10.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



UAJY memberikan pelayanan berdasarkan nilai-nilai kejujuran

3 3.0 3.0 3.0

32 32.0 32.0 35.0

45 45.0 45.0 80.0

20 20.0 20.0 100.0

100 100.0 100.0

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tata krama dalam memberikan pelayanan di UAJY

1 1.0 1.0 1.0

5 5.0 5.0 6.0

41 41.0 41.0 47.0

38 38.0 38.0 85.0

15 15.0 15.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kebiasaan melayani dengan senyum di UAJY

7 7.0 7.0 7.0

17 17.0 17.0 24.0

35 35.0 35.0 59.0

23 23.0 23.0 82.0

18 18.0 18.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY mampu menciptakan image positif melalui logo UAJY

2 2.0 2.0 2.0

28 28.0 28.0 30.0

48 48.0 48.0 78.0

22 22.0 22.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Warna biru dan kuning identik dengan UAJY

1 1.0 1.0 1.0

2 2.0 2.0 3.0

16 16.0 16.0 19.0

44 44.0 44.0 63.0

37 37.0 37.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak sesuai

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY mampu berperan seperti semboyan UAJY serviens in Lumine Verisitas :
Melayani dalam cahaya kebenaran

6 6.0 6.0 6.0

29 29.0 29.0 35.0

37 37.0 37.0 72.0

28 28.0 28.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

UAJY mempunyai kalender akademik yang berjalan sesuai dengan ketentuan

3 3.0 3.0 3.0

27 27.0 27.0 30.0

28 28.0 28.0 58.0

42 42.0 42.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan staf pengajar memberikan materi kuliah yang tepat

1 1.0 1.0 1.0

10 10.0 10.0 11.0

43 43.0 43.0 54.0

32 32.0 32.0 86.0

14 14.0 14.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak sesuai

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Staf pengajar menyediakan waktu yang siap sedia untuk membantu mahasiswa

3 3.0 3.0 3.0

10 10.0 10.0 13.0

40 40.0 40.0 53.0

37 37.0 37.0 90.0

10 10.0 10.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak sesuai

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan karyawan Tata Usaha menyediakan informasi saat diminta mahasiswa

5 5.0 5.0 5.0

14 14.0 14.0 19.0

36 36.0 36.0 55.0

36 36.0 36.0 91.0

9 9.0 9.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak sesuai

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan Karyawan Tata Usaha menangani masalah mahasiswa dengan cepat

6 6.0 6.0 6.0

15 15.0 15.0 21.0

44 44.0 44.0 65.0

26 26.0 26.0 91.0

9 9.0 9.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak sesuai

Tidak sesuai

Netral

Sesuai

Sangat sesuai

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tanggap terhadap keluhan mahasiswa

7 7.0 7.0 7.0

18 18.0 18.0 25.0

32 32.0 32.0 57.0

33 33.0 33.0 90.0

10 10.0 10.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Tanggap terhadap kebutuhan mahaiswa

2 2.0 2.0 2.0

17 17.0 17.0 19.0

42 42.0 42.0 61.0

35 35.0 35.0 96.0

4 4.0 4.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tanggap memberikan penjelasan kepada mahasiswa mengenai informasi
kampus

12 12.0 12.0 12.0

32 32.0 32.0 44.0

44 44.0 44.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kejelasan Staf pengajar dalam memberikan jawaban atas pertanyaan yang
diajukan mahasiswa

2 2.0 2.0 2.0

10 10.0 10.0 12.0

35 35.0 35.0 47.0

38 38.0 38.0 85.0

15 15.0 15.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kejelasan sataf pengajar dalam menggunakan bahasa saat mengajar

10 10.0 10.0 10.0

31 31.0 31.0 41.0

45 45.0 45.0 86.0

14 14.0 14.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Ketrampilan karyawan Tata Usaha dalam melayani mahasiswa

11 11.0 11.0 11.0

37 37.0 37.0 48.0

40 40.0 40.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pengetahuan staf pengajar akan ilmu yang bersangkutan

3 3.0 3.0 3.0

39 39.0 39.0 42.0

46 46.0 46.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Sopan santun karyawan TU saat melayani mahasiswa

2 2.0 2.0 2.0

13 13.0 13.0 15.0

38 38.0 38.0 53.0

34 34.0 34.0 87.0

13 13.0 13.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penguasaan materi oleh staf pengajar

1 1.0 1.0 1.0

31 31.0 31.0 32.0

48 48.0 48.0 80.0

20 20.0 20.0 100.0

100 100.0 100.0

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Kemampuan untuk menumbuhkan rasa percaya mahasiswa terhadap UAJY

1 1.0 1.0 1.0

7 7.0 7.0 8.0

39 39.0 39.0 47.0

36 36.0 36.0 83.0

17 17.0 17.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat rendah

Rendah

Sedang

Tinggi

Sangat tinggi

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Perhatian UAJY terhadap segala keluhan mahasiswa

5 5.0 5.0 5.0

18 18.0 18.0 23.0

41 41.0 41.0 64.0

25 25.0 25.0 89.0

11 11.0 11.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kemampuan staf pengajar ikut merasakan bila mahasiswa kecewa

5 5.0 5.0 5.0

19 19.0 19.0 24.0

43 43.0 43.0 67.0

31 31.0 31.0 98.0

2 2.0 2.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Menjalin komunikasi secara pribadi dengan mahasiswa yang bermasalah

4 4.0 4.0 4.0

15 15.0 15.0 19.0

40 40.0 40.0 59.0

33 33.0 33.0 92.0

8 8.0 8.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Memahami apa yang menjadi keinginan mahasiswa

7 7.0 7.0 7.0

15 15.0 15.0 22.0

41 41.0 41.0 63.0

30 30.0 30.0 93.0

7 7.0 7.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk bertanya

1 1.0 1.0 1.0

5 5.0 5.0 6.0

18 18.0 18.0 24.0

43 43.0 43.0 67.0

33 33.0 33.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Tampilan gedung UAJY menarik

1 1.0 1.0 1.0

10 10.0 10.0 11.0

20 20.0 20.0 31.0

50 50.0 50.0 81.0

19 19.0 19.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Perlatan perkuliahan berteknologi canggih

11 11.0 11.0 11.0

10 10.0 10.0 21.0

25 25.0 25.0 46.0

46 46.0 46.0 92.0

8 8.0 8.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



kelengkapan perpustakaan

15 15.0 15.0 15.0

21 21.0 21.0 36.0

51 51.0 51.0 87.0

13 13.0 13.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penampilan staf pengajar menarik

5 5.0 5.0 5.0

43 43.0 43.0 48.0

44 44.0 44.0 92.0

8 8.0 8.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kebersihan gedung UAJY

1 1.0 1.0 1.0

3 3.0 3.0 4.0

18 18.0 18.0 22.0

51 51.0 51.0 73.0

27 27.0 27.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat tidak baik

Tidak baik

Netral

Baik

Sangat baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Ruang Kuliah di UAJY

29 29.0 29.0 29.0

70 70.0 70.0 99.0

1 1.0 1.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

3

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Fasilitas belajar mengajar di UAJY

29 29.0 29.0 29.0

71 71.0 71.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Materi perkuliahan di UAJY

15 15.0 15.0 15.0

85 85.0 85.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kenyamanan selama kegiatan belaja-mengajar di UAJY

27 27.0 27.0 27.0

73 73.0 73.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pelayanan karyawan TU

42 42.0 42.0 42.0

58 58.0 58.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penjelasan staf pengajar mengenai informasi konsentrasi studi

31 31.0 31.0 31.0

69 69.0 69.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Penjelasan staf pengajar mengenai materi perkuliahan

13 13.0 13.0 13.0

87 87.0 87.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penjelasan staf pengajar mengenai tugas-tugas perkuliahan

24 24.0 24.0 24.0

76 76.0 76.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penjelasan informasi mengenai pembayaran SPP

21 21.0 21.0 21.0

79 79.0 79.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Penjelasan Informasi mengenai jadwal akademik

28 28.0 28.0 28.0

72 72.0 72.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Pelayanan yang diberikan saat KRS

53 53.0 53.0 53.0

47 47.0 47.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Cara staf pengajar dalam menyampaikan materi perkuliahan

19 19.0 19.0 19.0

81 81.0 81.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Cara staf pengajar dalam menjawab setiap pertanyaan mahasiswa

20 20.0 20.0 20.0

80 80.0 80.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

sikap karyawan TU dalam menangani permasalahan mahasiswa

44 44.0 44.0 44.0

56 56.0 56.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Sikap staf pengajar kepada mahasiswa selama kegiatan belajar-mengajar

16 16.0 16.0 16.0

84 84.0 84.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



Correlations

Correlations

1 .711** .396**

.000 .000

100 100 100

.711** 1 .544**

.000 .000

100 100 100

.396** .544** 1

.000 .000

100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Citra UAJY

Kualitas Pelayanan

Kepuasan Mahasiswa

Citra UAJY
Kualitas

Pelayanan
Kepuasan
Mahasiswa

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.

 

 



Regression

Variables Entered/Removedb

Citra UAJYa . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a.

Dependent Variable: Kualitas Pelayananb.

Model Summary

.711a .505 .500 10.39295

Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Citra UAJYa.

ANOVAb

10814.390 1 10814.390 100.121 .000a

10585.320 98 108.013

21399.710 99

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Citra UAJYa.

Dependent Variable: Kualitas Pelayananb.

Coefficientsa

17.869 7.405 2.413 .018

1.088 .109 .711 10.006 .000

(Constant)

Citra UAJY

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kualitas Pelayanana.

 

 



Regression

Variables Entered/Removedb

Kualitas
Pelayanan

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswab.

Model Summary

.544a .296 .289 2.96233
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanana.

ANOVAb

362.203 1 362.203 41.275 .000a

859.987 98 8.775

1222.190 99

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanana.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswab.

Coefficientsa

-.959 1.871 -.512 .609

.130 .020 .544 6.425 .000

(Constant)

Kualitas Pelayanan

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswaa.

 

 



Descriptives

Frequencies

Descriptive Statistics

100 1.67 5.00 3.7461 .53370

100 2.12 4.92 3.5052 .56080

100 .07 1.00 .7273 .23424

100

Citra UAJY

Kualitas Pelayanan

Kepuasan Mahasiswa

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Citra UAJY

2 2.0 2.0 2.0

31 31.0 31.0 33.0

67 67.0 67.0 100.0

100 100.0 100.0

Negatif

Netral

Positif

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kualitas Pelayanan

3 3.0 3.0 3.0

55 55.0 55.0 58.0

42 42.0 42.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Baik

Cukup Baik

Baik

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Kepuasan Mahasiswa

8 8.0 8.0 8.0

20 20.0 20.0 28.0

72 72.0 72.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Puas

Cukup Puas

Puas

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 



 

 



Regression

Variables Entered/Removedb

Citra UAJYa . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswab.

Model Summary

.396a .157 .149 3.24206

Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Citra UAJYa.

ANOVAb

192.117 1 192.117 18.278 .000a

1030.073 98 10.511

1222.190 99

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Citra UAJYa.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswab.

Coefficientsa

1.132 2.310 .490 .625

.145 .034 .396 4.275 .000

(Constant)

Citra UAJY

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswaa.

 

 


