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ABSTRAK

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN PENGGUNA JASA
LAYANAN PARKIR TERHADAP PENGGUNAAN KLAUSULA BAKU DALAM
KARCIS PARKIR BERDASARKAN UU NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN DI WILAYAH KOTA YOGYAKARTA, T
Karyono, 00589/PS/MH, Pebruaii 2002, Konsentrasi Hukum Bisnis, Program Studi
Magister Hukum, Program Pascasarjana, Universitas Atmajaya Y ogyakarta.

Sejak disahkan, masih banyak ketentuan dalam UU Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK) yang diabaikan oleh pelaku usaha. Salah satunya
adalah pencantuman klausula baku dalam karcis parkir. Apabila terjadi kehilangan
kendaraan yang diparkir, selama ini konsumen menjadi pihak yang selalu dirugikan,
karena pelaku usaha penyedia jasa layanan parkir menolak untuk memberikan ganti rugi
dengan alasan bahwa hal tersebut merupakan tanggung jawab konsumen sebagaimana
klausula yang tercantum dalam karcis parkir. Untuk itulah dilakukan penelitian mengenai
perlindungan hukum bagi konsumen pengguna jasa layanan parkir terhadap penggunaan
klausula baku dalam karcis parkir berdasarkan UU Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK) di wilayah kota Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum yang diberikan oleh UUPK kepada
konsumen pengguna jasa layanan parkir terhadap penggunaan klausula baku dalam
karcis parkir. Data yang digunakan adalah dara primer dan data sekunder. Data primer
diperoleh dari penelitian lapangan dengan alat wawancara dan kuesioner, sedangkan data
sekunder diperoleh melalui penelitian kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlindungan hukum yang diberikan UUPK terhadap konsumen pengguna jasa layanan
parkir adalah dengan menyediakan alternatif penyelesaian masalah dengan jalan
musyawarah atau dengan mengajukan tuntutan hak langsung melalui lembaga peradilan
untuk menuntut ganti kerugian. "Alternatif kedua lebih menjamin perlindungan hukum
karena memberikan kepastian hukum kepada konsumen, di samping itu pengadilan
negeri di Yogyakarta telah pernah memberikan putusan yang menyatakan bahwa
* klausula baku dalam karcis parkir yang berisi pengalihan tanggung jawab pelaku usaha
adalah cacat hukum sehingga tidak sah dan oleh karenanya batal demi hukum. Upaya
yang dilakukan pelaku usaha penyedia jasa layanan parkir di Yogyakarta dalam
mensikapi ketentuan tentang larangan pencantuman klausula baku ini kurang kondusif,
karena mereka tetap mencantumkan klausula tersebut dengan alasan sekedar sebagai
peringatan kepada konsumen untuk ikut serta menjaga keamanan kendaraan yang
diparkir, walaupun pelaku usaha menyatakan akan konsekuen tidak akan menghindar
dari tanggung jawab memberikan ganti rugi apabila terjadi kehilangan kendaraan yang
diparkir, Kondisi ini perlu dibenahi misalnya dengan mencantumkan hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha dalam karcis parkir, di samping perlunya secara selektif dan
efisien dilakukan sosialisasi UUPK di kalangan masyarakat konsumen dan pelaku usaha.

Kata kunci : perlindungan hukum, klausula baku, parkir.



ABSTRACT

LEGAL PROTECTION FOR THE PARKING SERVICE USERS
AGAINST STANDARD CLAUSE ADDED ON THE PARKING TICKET
ACCORDING TO ACT NO. 8/1999 ON CONSUMER PROTECTION
IN THE DISTRICT OF YOGYAKARTA CITY,

Tri Karyono, 00589/PS/MH, February, 2002, Business Law Concentration,
Study Program of Magister of Law, Postgraduate Program,
Universitas Atmajaya Yogyakarta

Act No. 8/1999 on Consumer Protection (ACP) still contains some
provisions disregarded by business people since it was legalized in 1999. One of
the disobedient actions is the standard clause inclusion on the parking ticket. So
far, if the vehicle parked is missing, consumer becomes the disadvantaged party,
because the parking service provider refuses to disburse compensation by the
- reason that the consumer is also responsible for the safety of his or her vehicle,

according to the clause attached on the parking ticket. Considering the
background, a research on legal protection for the parking service users against
the use of standard clause 'added on the parking ticket according to the Act No.
8/1999 on Consumer Protection (ACP) in Yogyakarta City was carried out. The
purpose of the research is to determine how the legal protection is assigned by
ACP to the parking service users against standard clause added on parking ticket.
Data in use are primary and secondary data. Primary data are obtained from field
research using interview and questionnaire instrument, while secondary data are
taken through literature study. The result of the research indicates that legal
protection provided by ACP for the parking service users is by providing problem
solving alternatives such as discussion or directly prosecuting the rights through
legal institution to demand compensation. The second alternative provides
stronger assurance of legal protection since it provides legal certainty to
consumer. Besides, the courthouse of Yogyakarta city has once resolved a
judgment stating that the standard clause on parking ticket containing
responsibility exemption from the service provider is legally invalid, that it is
illegal and therefore it is null and void. The efforts made by the parking service
providers in Yogyakarta in dealing with the provisions on the prohibition of the
clause inclusion is not favorable, for they keep adding the clause by the reason to
simply warn the consumers to participate in protecting the safety of their vehicles
parked, although the service providers maintain that they will not avoid their
accountability to pay compensation for the loss, if the vehicle parked is missing.
The condition needs improvements such as the addition of the service provider’s -
and consumer’s rights and obligations on the parking ticket and introducing the
ACP among consumers and service providers in selective and efficient manner.

Keywords: legal protection, standard clause, and parking



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o e et e et e e i
LEMBAR PENGESAHAN ... ..o it e, il
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN TESIS ... iil
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt e v
KATA PENGANTAR ............... T DA P v
W N T o (Y, W
BABL  PENDAHULUAN .. ... e e 1
1. Latar Belakang Masalah .....................oooi . 1
2. Perumusan Masalah .............................. . A 8
3. BatasanKonsepsional...............I..‘......................;.. 9
4. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............... e, 11
5. Keaslian Penelitian ... ................ooiiiiin. e 11
6. Sistematika Penulisan .....................o 12
BABIL PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN PERJANJIAN BAKU -
DALAM KARCISPARKIR ..o 13
A. Hukum Perlindungan Konsumen ............................ 13
1. Pengertian Perlindungan Hukum .......................... 13
2. Pengertian KONSUMEN ...........oooooviiiiiiiiininn i 16
3. Perlindungan Konsumen .....................cooooieeinnne 19
4. “Perlindungan Konsumen Secara Global .................. 21
5. Perlindungan Konsumen di Indonesia ..................... 27
6. Pentingnya Hukum Perlindungan Konsumen ... .... - 33

7.  Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Ta-

hun 1999 .. 35



BAB IIL

BABIV.

B. PerjanjianBaku ........................
1. Pengertian Perjanjian ....................ocoooiiii i,
2. Asas-AsasPerjanjian ...
3. Syarat Sahnya Perjanjian ....................ccoo e
4. Pengertian Perjanjian Baku ..........................

C. Tinjauan Atas Parkir Kendaraan Bermotor ...................
1. Pengertian Parkir ...
2. Karcis Parkir .............cooiiiiiiiii e
3. Pengelolaan Perparkiran Di Daerah .......................

CARA PENELITIAN ...
Jenis Penelitian ............. RN, . *
Lokasi Penelitian ................ccooiiin i
Pdpulasi Dan Metode Penentuan Sampel .....................
Responden Dan Narasumber ..................coocoii
Metode Pengumpulan Data ...............c.ocooievieiiian.e.
Tahapan Penelitian ...................................... e
Hambatan Penelitian Dan Pemecahannya .....................
Analisis Data ...

IommUOQE e

PELAKSANAAN PERPARKIRAN DI WILAYAH KOTA

A. Gambaran Umum Pelaksanaan Perparkirén di Wilayah Ko-
taYogyakarta ............coe it e e
1. Lokasi Fasilitas Perparkiran ................................
2. Karcis Parkir Dan Retribusi Parkir .........................
3. Klausula Baku Dalam Karcis Parkir ........................

B. Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Pengguna Jasa Laya-

nan Parkir Terhadap Penggunaan Klausula Baku Dalam Kar
CisParkir ...

1. Parkir Yang Dikelola Oleh Pemerintéh Kota (Dinas Per-

42
42
44
46

50 -

57
57
58
59

61
61
64
64
65
66
67
68
69

71

71

7
7
83

88

89

vii



2. Parkir Yang Dikelola Oleh Badan (Swasta) ................

3. Parkir Yang Dikelola Oleh Perorangan (Pribadi) ..........

C. Penggunaan Klausula Baku Dalam Karcis Parkir Dinyatakan
Batal Demi Hukum Oleh Pengadilan .............................

BABV. KESIMPULAN DAN SARAN ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e,

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

92

95

97

115

115

116

viii



