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PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Pelayanan yang diberikan oleh Bandar Udara Internasional Ahmad Yani
Semarang baik kepada Penunpang Pesawat Domestik, Penumpang
Pesawat Internasional, Air Crew(Pilot/Co-Pilot), Station Manager dan
Pengguna Terminal Kargo dirasakan cukup baik, namun masih ada
beberapa kekurangan yang menjadi prioritas utama konsumen untuk
meminta perbaikan pelayanan, seperti dari segi fasilitas bagi Penumpang
Pesawat Domestik, segi pelayanan keberangkatan dan kedatangan, segi
kenyamanan terminal serta segi fasilitas bagi Penumpang Pesawat
Internasional dan segi pelayanan petugas bandara bagi Air
Crew(Pilot/Co-pilot). Sedangkan pelayanan yang diberikan kepada
Station Manager dan Pengguna Terminal Kargo, umumnya dirasakan
sudah cukup memuaskan.

Hasil pengukuran menyatakan bahwa Bandar Udara Internasional Ahmad
Yani Semarang telah memenuhi persyaratan teknis pengoperasian
fasilitas sisi darat bandar udara berdasarkan standar teknis dari Peraturan
Direktur Jenderal Perhubungan Udara, Nomor : SKEP/77/V1/2005
Berdasakan hasil kuesioner, penulis merekomendasikan peningkatkan
kinerja pelayanan dengan memperbanyak fasilitas umum serta
meningkatkan kualitas pelayanan baik fisik maupun non fisik bagi para

costumer Bandar Udara Internasional Ahmad Yani Semarang
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat dikemukakan saran yang
dapat digunakan untuk peningkatan kualitas pelayanan Bandar Udara
Internasional Ahmad Yani Semarang adalah kinerja pelayanan harus
diberikan lebih dari sekedar pelayanan standar yang telah diberikan karena
tingkat kepuasan penumpang dari segi pelayanan terus bertumbuh tiap

waktunya.
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